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— BAGGRUNDEN FOR VORES ANALYSE

VARMEPUMPEMARKEDET

Kommunikationsanalyse

Kommunikationsanalyse af
varmepumpemarkedet, baseret pa:

Kvalitative, semistrukturerede interviews
21 interviews med relevante aktgrer og
husejere

Desk Research
Data og rapporter fra brancheforeninger,
producenter, analysebureauer og
offentlige myndigheder.

Kvantitativ spgrgeskemaundersggelse
Interview med 1000 husejere

Medieanalyse
Afdaekning af medieomtale af
varmepumper i 2015




~ MALGRUPPEN, GROFT SKARET




— VINKLINGEN AF KOMMUNIKATIONEN




— KUNDEREJSEN SOM ANALYSEFELT

\
\
\ Fase 1:
\ .
Jeg har en varmekilde, som fungerer

Fase 2:
Jeg skal udskifte min varmekilde

Fase 3:
Jeg s@ger information om varmepumper

Fase 4:
Jeg tager kontakt til en radgiver / installatgr

Fase 5:
Jeg har faet installeret en varmepumpe




Beskeden mediedaekning

i Manglende kendskab til
teknologien

~ Nar fyret karer, er der lang vej tilen
varmepumpe
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— VOXPOP




Husejerne pabegynder forst
informationssggningen, nar de har
et erkendt behov for udskiftning af

varmekilde

Det er ikke entydigt hvilken
informationskilde husejeren veelger




~ HVOR SYGER OLIEFYRSEJERNE INFORMATION?

60%

50% 43%

40%
31%

30% 25% 0

20% 16%

7%
10% 4% l 3%
0% , T , , , , - .

Antal interviews: 62
Flere svar tilladt
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— GODE VEJLEDNINGER

UDSKIFTNING

AF OLIE- ELLER Nedenstaende oversigt viser mulige tilskudssterrelser ved forskellige udskiftninger til nyt energianlaeg

NATURGASFYR

— SADAN KOMMER DU | GANG

Eksisterende anlag

Nyt anlag

Kondenserende
oliekedel

Kondenserende
gaskedel

Automatisk fyret
Biokedel

Luft/vand
varmepumpe

Jordvarmepumpe

Oliekedel fer
1978

ca. tilskud inkl.
moms

4.000-5.000

3.000-3.500

10.000-12.000

10.000-13.000

Oliekedel efter

1977

ca. tilskud inkl.
moms

3.500

2.000-2.500

1.100-1.500

8.000-10.000

8.000-11.000

/Eldre gaskedel

ca. tilskud inkl.
moms

3.000-5.500

11.000-13.000

10.000-13.000

Nyere gaskedel

ca. tilskud inkl.
moms

2.000-2.500

8.000-10.000

8.000-11.000

Elvarme

ca. tilskud inkl.
moms

3.500-4.400

4.000-4.700

ENBRGI




HVILKEN BEREGNER SKAL JEG VALGE?

5 BEREGNER

Se, om du kan spare penge ved at skifte til

en ny type varme
9 Indtast din adresse

Postnr. Vej

Husnr

BEREGN

Sadan er beregningerne lavet

varmtvandsforbrug til 21.000 kWh.

Arlig besparelse
Investering 100.000-150.000 kr.

Simpel tilbagebetalingstid

Luft til vand-varmepumpe Virkningsgrad Varmeforbrug
Far med olie 75 % 2.800 liter

Nu med varmepumpe 270 % 7.778 kWh
Arlig besparelse

Investering 70.000-100.000 kr.

Simpel tilbagebetalingstid

Jordvarme ad Vi forbrug
For med olie 75 % 2.800 liter

Nu med jordvarme 300 % 7.000 kWh

Pris

30.800 kr.
12.289 kr.
18.511 kr.
90.000 kr.

4,9 &r

Pris
30.800 kr.
11.060 kr.
19.740 kr.
120.000 kr.

6,1

Beregningerne er lavet for et enfamiliehus pa 150 m2. Huset har et eeldre oliefyr fra 1993 og et arligt
forbrug pa 2.800 liter olie. Omregnet svarer husets faktiske varmebehov inklusive

Udledning af CO2
7.420 kg/CO2
3.718 kg/CO2

3.702 kg/CO2

Udledning af CO2
7.420 kg/CO2
3.346 kg/CO2

4.074 kg/CO2

OK Lufttilvand  Jordvarme  Guide  Finansiering

U o har: Prival > Yarmapupes 3 Varmepumpsberegner

Beregn hvad du kan spare med en
varmepumpe
En varmepumpe kan ofte vaere en god varmelasning. Beregn hvad du kan spare i

forhold til opvarmning med olie eller naturgas og se 3 forskellige
finansieringsmuligheder, som OK tilbyder.

Varmepumpe:

o Loveogregler  Producent  Hvorfor OK?

Varmepumpe beregningsprogram

Nar det skal besluttes hvilken type varmepumpe og hvilken ydelse der
passer til dig og din familie, er der mange faktorer der spiller ind.

| vores varmepumpe beregningsprogram kan du beregne hvilken lasning
du ber vaelge. Beregningen er vejledende, og en installater ber altid lave
en preecis beregning sa din varmepumpe dimensioneres korrekt.

> Find beregningsprogrammet her
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~ OVERBLIK: KOMMUNIKERENDE AKTYRER

TOTALLEVERANDZRER

+ JP Klima « Dansk

* Scan-airdk varmeservice TILBUDSAGENTER
+ Bosch Climate + Dansk Energi

Partners Center Tjenestetorvet Greenmatch
« OK + Gastech.dk Gastech Energi VE Installater

/ BRANCHEFORENINGER

VARMEPUMPER B = o
* Varmepumpe « Dansk Energi
Fabrikant Forening .« varmepumpe-

« DEBRA ordningen (VPO)
/ RADGIVNING

(ENEORFG\Fé??};E‘E EN) PRIVATE ORGANISATIONER

« ens.dk « Energitjenesten « Energiforum

« Sparenergi.dk « Varmepumpe- Danmark
|NS L LATQRER - Radgivnings- konsulenterne « Det gkologiske rad
LENESE « Energikgb * Bolius
VE UDDANNEDE IKKE VE UDDANNED
VPS
* VP Godkendte

« Varmepumpeguide + Dansk Energi

VPO GODKENDTE

« Energivurdering.dk « Teknologisk Institut
(Bosch) + DONG Energy

+ Varmepumpe-
oversigten
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KOMMUNIKATION | MANGE RETNINGER

Sa fik vi den nye S

* 6Kwog 5 ds garanti

via din smartphone

"t 3.5¢ "
e s IR i Fa mere energi til dit |
o7
iy ncorsti

Luft/luft varmepumpe

Hus med E-vame
Ved Instatation som
sk vad

ety

1 M dgtBachibs ved
AWTIRIVOEE

- D Saerdeles konkurrencedygtig
- bade hvad angar pris og kvalitet
Vi kommer gerne ud til Dem med rad og vejledning. \ www.elektrogaarden.dk
Vi samarbejder med SEAS-NVE

« Staj
+ Testet af Teknologisk Institut: COP 5,3

Se lston pd www.goenergl.dk iftoper] Viden, kvalitet og rlgtlge Iasnlnger i 40 ar

+ 10" funkti rirke ed til 20 grads A
ol sl e ' : 35 ARS ERFARING MED

« Nem at betjene med fiernbetjening og sms

- og skaer op til 60 % af udgiften
VAR E PU P SAMSUNG SMART Luft/vand varmepu til varme og varmt vand & 5

* gt 0 st Compress 6000 AW [ Ch T S L

Ring 57 83 47 30 og f4 et uforpligtende mede med vores energirddgiver.......

o Har dustietyr

PANASONIC AQUAREA

Spacg pasrmeste forhandler om
mere information om Kinnan's
lufthvand vgrmepumper.

TIPSV R xﬁw

ol By ekt miin ol

» Vi monterer, nir det passer Dem
- ogsd aften og weekend

S|l VARMEPU Mo

Nar kun det bedste e HALVE R .,::_::%: /
Vi selger Bosch DIN VARMEREGNING et

wn| 03 pbtzumipes 89,500, ..

wsrpbtzumeprs 28,900, o

. ol med en LG Nordic Prestige 09
og Mitsubishi 5 - varmepumpen der dakker alle behov
til priser fra 12.500 kr.

med tilskud.

NORDIC PRESTIGE 09

Prisen er incl. moms
og standard installation




— VARMEPUMPE SWAHILI

Luft-til-luft
Luft-til-vand
Jord-til-vand
Inde-del
Ude-del
Omvendt kagleskab
Boligjob-ordning
Totalleverandgar
Serviceeftersyn
Arsvirkningsgrad
KMO godkendt installater
Varmepumpeordningen
VPO-installatgr
Varmeeffekt

SEER (Seasonal Energy

Efficiency ratio)
Klimatilpasning

Brugsvandsvarmepumpe

Dimensionering
Tilbagebetalingstid

Energiselskabernes
spareindsats

Handveerkerlisten
Energiklasse
R410A
Radgivningstjenesten
Stgjberegner
Varmekabel

Omrade 4
Tilslutningspligt
COP-veerdi
SCOP-veerdi
Varmefaktor
Fremlgbstemperatur
Varmepumpelisten
VE-installatgrer
Bosch Climate Partners
Behovsstyring
Fordamper
Energiradgivning
Energitjenesten




— BLACK BOX

L
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“En varmepumpe fungerer som
et omvendt kaleskab...”




DEN FORBRUGERVENDTE FORTZLLING

“Varmepumpen traekker varme ud af luften og
jorden og bruger det til at opvarme dit hus”




\ Jeg tager kontakt til
radgiver / installatgr

Der er uoverskueligt mange
produktmuligheder og stor
uenighed om, hvad der er den
rigtige lgsning




“Jeg synes, at det er en bred almen viden
om, at man godt ved, at der er noget der

hedder varmepumper. Om deterden |

,rigtige lasning for den enkelte, det har folk ,««';
sveert ved at vurdere. Det er der jeg _
mener, at Energistyrelsen fejler = L ¢

fuldsteendig. De mener, at det er sund
fornuft for alle at f& en varmepumpe, men
. det mener jeg vitterligt ikke, at det er!”

-Installatar




\ Jeg tager kontakt til
radgiver / installatgr

Forskel pa erfaring / viden blandt
installatgrer




"Jeg havde forst fat i en lokal VV'S mand, L

og han foreslog et pillefyr. Men sa sagde
___jeq; nej, det tror jeg ikke. Pragv lige at
undersgge det andet. Sa kom han med et
tilbud pa en varmepumpe”

-Husejer




\ Jeg tager kontakt til
radgiver / installatgr

Ikke nemt at finde den "rigtige”
Installatar




~ HVILKEN INSTALLATYR BYR JEG VALGE?

Ikke certificeret installatgr Certificeret af?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

) BOSCH

Certified

KMO

KOLEBRANCHENS

Climate Partner

MILJSORDNING
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\ Jeg tager kontakt til
radgiver / installatgr

Hvem garanterer min ydelse?




2

v ”Sa var jeg pa de store fabrikaters

: hjemmesider. Men det er jo meget

$ misvisende, hvad de skriver i deres w?
 brochurer, ifht. den effekt man far ud af |

_ det. Producenten siger at man far en w :

COP-veerdi pa omkring fire, og det har den 0% &

aldrig veeret oppe pa. Det er selvfglgelig . £

under laboratorieforsgg, men det hjeelper ¢ 4

/ jo ikke meget for almindelige folk” 4

L3 N§

4

>
2
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Jeg har faet installeret
en varmepumpe

Husejerne er ofte meget tilfredse med deres
installerede anlaeg




~— TILFREDS MED ANLAEGGET?

Varmepumper |
helarshuse: Barrierer og

erfaringer blandt Jord-til-vand Luft-til-vand

danske husejere.
Energistyrelsen (2010)

i nogen grad 10% 10%
| mindre grad 1% 2%
Slet ikke 1% 0




DEN TYPISKE TESTIMONIAL




Konklusioner




EN TUNG KUNDEREJSE

= e e e e e e e e e e ———————
\
\
“ Manglende incitament til skift, da den nuvaerende Igsning virker

[}
Et vist overordnet kendskab til alternative varmekilder og varmepumper specifikt blandt husejere 1
/
[}
\‘ Lille ekstern pavirkning af boligejerne II
]
H

ced

‘a

Varmepumper fylder meget lidt i medierne

Husejerne pabegynder fgrst informationssggningen, nar de har et latent behov for udskiftning af varmekilde
Det er ikke entydigt hvilken informationskilde husejeren vaelger
Forskellige vidensniveauer skaber varierende mgnstre i informationssggningen
Boligejerne kan deles op i to arketyper: “Den bevidste boligejer” og ”“Den uvidende og usikre boligejer”

1 asei

Der findes mange gode vejledninger
Tendens til oplevet “information overload”
Inkonsistens i informationen
Mangel pa specifik radgivning, der tager hensyn til den enkeltes situation
Kommunikationen er produktfokuseret og teknisk
Det er ikke entydigt, hvor man skal sgge hjzelp

< ase‘l

Der er uoverskueligt mange produktmuligheder
Boligejerne oplever inkonsistens i tilbudsgivning
Forskel pa erfaring / viden blandt installatgrer
Prisszetning er et betydende forhold

)
!
Husejerne er ofte meget tilfredse med deres installerede anlaeg II
o\ Mange gode historier bliver ikke fortalt 1
v\ . 1

o Der mangler lokal forankring h
Mulighederne for klagesystem/garanti er ikke synlige Il

]




Konklusioner

Den generelle kommunikation til boligejerne er begraenset, og den
mediemaessige deekning lille

Kommunikation omkring varmepumper er meget teknisk og \*
produktorienteret. Den tager sjeeldent udgangspunkt i
boligejerens situation og boligdramme s

P |

Det kraever meget af den informationssggende at gennemskue de |
forskellige lgsninger

”

'\

k|

Markedet overser den uvidende og usikre boligejer, og de gode
historier er ikke tydelige

&

For producenterne findes "point of difference” ofte pa
produktniveau, men denne tillgang overser det reelle behov.



Konklusioner

Medmindre boligejeren selv har en holdning til Igsningen, er det
Ikke givet at en installatgr anbefaler en varmepumpe

Boligejerne bliver ikke eksponeret for mulighederne for tilskud i k
kabsprocessen

_\.”‘ ;(?_ ¥

g i

2+ Tilbudsgivningen skaber usikkerhed og forvirring hos boligejerne -
";?’ grundet store prisforskelle

Garanti og klagemuligheder indgar ikke i kommunikationen til
boligejerne

- il



Et par sidste generelle rad




— SNAK OM NOGET KUNDEN KENDER




— SNAK OM NOGEN KUNDEN KAN SPEJLE SIG |

RAD

#] FA EN BOLIUS PROFIL O MIT BOLIUS MINE KOMMENTARER 2] LOG IND

BALIUS VIDEN OG ‘ VIDEO OG TEMASIDER | SPPRG ALTPA Seg | flere end 10.000 artikler Q

BILLEDER BOLIUS BOLIUS.DK v

Bolius - et helejet Realdania selskab

Familien Blaschke sparer 8.000 kroner om
aret med varmepumpe

Martin Blaschke var traet af det lugtende, larmende og dyre oliefyr i parcelhuset i Gudhjem.
Derfor skiftede han fyret ud med en Iuft til vand-varmepumpe i huset, sa varmeregningen er
faldet stort. Laes om hans oplevelser her.

NYHED | Publiceret: onsdag d. 10 september 2014 GEM @ ® @ @

Af: journalist Kirsten Marie Juel Jensen

ARTIKLER FRA BOLIUS' NYHEDSBREV

TRALSE TING

Hvordan slipper du af med bananfluer?

Top og bund 10: Her er huspriserne
steget og faldet mest - 2. kvartal 2016

NYHED
Realkreditlan: Nye regler vil gare det
billigere at flytte dit I1an

AF
rkerfradraget: Nye tal afslarer
mest populaere ydelser

Héndveel

HAVEREPORTAGE

Dahlia-besat: Oplev Ib og Kirstens dejlige
dahliahave

Udedelen til luft til vand-varmepumpen har Martin Blaschke placeret i en &ben treekasse, sa den bliver gemt lidt af
vejen, og der er ingen problemer med stgj — heller ikke for naboen. Foto: P-E Rath Holm




~ UNDGA SWAHILI

Luft-til-luft SEER (Seasonal Energy Omrade 4
Luft-til-vand Efficiency ratio) Tilslutningspligt
Jord-til-vand Klimatilpasning COP-veerdi

Inde-del Brugsvandsvarmepumpe SCOP-veerdi
Ude-del Dimensionering Varmefaktor
Omvendt kgleskab Tilbagebetalingstid Fremlgbstemperatur
Boligjob-ordning Energiselskabernes Varmepumpelisten

spareindsats
Handveerkerlisten
Energiklasse

VE-installatgrer
Bosch Climate Partners
Behovsstyring

Totalleverandgar
Serviceeftersyn
Arsvirkningsgrad

KMO godkendt installatar o 3410’6_‘ Fordamper
Varmepumpeordningen Radglvn_lngstjenesten Energiradgivning
VPO-installatar Stgjberegner Energitjenesten
Varmekabel

Varmeeffekt




— TAG UDGANGSPUNKT | KUNDEREJSEN

\
\
\ Fase 1:
\ .
Jeg har en varmekilde, som fungerer

Fase 2:
Jeg skal udskifte min varmekilde

Fase 3:
Jeg s@ger information om varmepumper

Fase 4:
Jeg tager kontakt til en radgiver / installatgr

Fase 5:
Jeg har faet installeret en varmepumpe




~ TOTALLEVERANDYR, SOM FJERNER B@VL OG USIKKERHED




-~ VARMEPUMPER ER IKKE ALENE

Danfoss termostat

En Danfoss termostat er et stykke gedigent, dansk stykke teknologi. Danfoss producerer termostater til et kempemarked, og det
er ikke uden grund. N&r det kommer til kvalitet og funktion, s3 er firmaet et af de forende pd markedet.

En Danfoss termostat bruges, ndr man ensker det bedste rent funktionelt. Herudover f8r man et robust og vedligeholdelsesvenligt
produkt med en masse ekstr , sdsom og i fiernfoler og en snapmekanisme. Den
sdkaldte snap-kobling ger, at det er let at pdmontere ventilen, og ydermere er der en tyverisikring som tilbehgr. Danfoss
termostater er et stykke teknologisk, innovativt hdndvaerk af hgj klasse.

Danfoss termostater

N o ®

Danfoss termostater Danfoss Living termostater Radiatorventiler

BEDRE OVERSIGT OVER SOLCELLERNES VERDEN

Fa et tilbud: OFF grid solcelleanlaeg Fa et tilbud ON Grid solcelleanlaeg

il campingvogn, bad, kolonhave

s. sommerhus, hobby Til almindelig hus, lefighed, sommarhus, erhwerv eller privat

Gratis og uforpligtende tilbud pa solcelleanizeg til batteridrift » Gratis og tilbud pa il »

ETAP

ENERGIEFFEKTIVE
ARMATURER MED
LYSSTOFR@R 0G LED

AVIS TILBUD
LAGERSALG
BADEVARELSE
K@KKEN

VARME OG ENERGI

‘Gulvvarme
Radiator

Danfoss radiatorventiler
& radiatoriermostater

Danfoss Living
Kedler & fyr
Alternativ energi
Vandvarmer
Varmeveksiere
Olietanke
Skorsten & regrar

Grundfos
cirkulationspumper

VARME OG ENERGI ~ Grundfos cirkulationspumper

GRUNDFOS CIRKULATIONSPUMPER

Der er 20 varer.

GRUNDFOS CIRKULATIONSPUMPER TIL DE FLESTE FORMAL.

Grundfos cirkulationspumper er en pumpe som skal fé vandet Iransporteret rundt | dit rarsystem, f.eks.
varmeanlzeg med gulvvarme eller radiatorer som opvarmer dit hus.

Grundfos cirkulationspumper findes | mange forskellige starrelser og med forskellige funktioner. Starrelsen
er afhangig af hvor stort et tryk og flow der pakraeves for, at lose opgaven.

KUNDESERVICE

De fleste huse har en cirku pe i i med deras

En meget solgt model er Grundfos ALPHA som er velegnet til anleeg med konstant eller variabelt flow,
hvor man kreever optimal indstilling af pumpens driftspunkt.

En cirkulationspumpe kan vaere en stramsluger. Derfor vil der altid veere god skonomi i at skifte til en
cirkulationspumpe, der er market med energikiasse A, Gar man fra en B-pumpe til en A-pumpe, reduceres
stremforbruget til en fierdedel. S4 tjener investeringen sig sefv hjem igen.

Grundfos Alpha2 25-40 Grundfos Alpha2 25-40  Grundfos Alpha2 25-60
cirkulationspumpe 180 - 130mm A-maerket cirkulationspumpe 180

mm pumne mm

.38413434

Der er sket meget inden for moderne digital
hereapparatteknologi | de seneste 10 ar. De klodsede
apparater med konstant feedback og hylen er vaek og
erstattet af slanke mikrocomputere til ererne.

il




