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1. Baggrund og formal

Der eksisterer et konstant fokus pa effektiv energianvendelse og energibesparelser i Danmark, og bade
privatpersoner og virksomheder ma bidrage til, at vi sparer pa ressourcerne og reducerer vort CO2 udslip.

| 2014 blev Energisparesekretariatet oprettet med det formal at fremme realiseringen af energibesparelser
i private virksomheder, herunder sarligt i sma og mellemstore virksomheder samt sterre virksomheder,
der ikke er kvoteregulerede. Det er sekretariatets opgave at understotte, at energieffektiviserings-
initiativer i erhvervslivet med en vaesentlig klimaeffekt identificeres og videreformidles.

Energisparesekretariatets undersggelser viser, at der fortsat er stor skepsis om kvaliteten af LED. Men LED
er fremtidens indendersbelysning, og Energisparesekretariatet ensker med denne undersagelse at
udfordre de fordomme, der eksisterer om LED for at understatte udbredelsen.

Formalet med denne analyse er at kortlaegge erfaringerne med LED i et reprassentativt udsnit af
virksomheder i Danmark. Analysen skal give Energisparesekretariatet et grundlag for at udforme en
kommunikationsstrategi, der skal sikre, at det positive budskab om LED formidles effektivt, og at
resultaterne understetter den fremadrettede udbredelse af LED i bade husstande og virksomheder.

Analysen skal afdaekke:
- Den aktuelle adfzerd i malgruppen
- Hvilke forhold der er afgerende for virksomhedernes valg af belysning
- Motiverne bag virksomhedernes valg og fravalg af belysning
- Hvorvirksomhederne primaert seger information om belysning
- Hvor virksomhederne kaber deres belysningsprodukter

1.1. Undersegelsens metode og gennemfearelse

Undersegelsen er gennemfart i november 2015 som en kvantitativ beskrivende undersagelse med 608
telefoninterviews i private virksomheder, med beslutningstagere for virksomhedens energiforbrug.

| kapitel 4 i rapporten er naermere redegjort for undersegelsens metode, gennemferelse, materialets
sammensatning og bortfald.

Ved laesning af rapporten skal man vaere opmaerksom pa felgende:
e Med mindre andet er anfert i figurtitler, er de enkelte figurer baseret p3 alle 608 interviews.
e Forde enkelte delsegmenteri en figur eller en tabel er der i forklaringen i parentes anfert antal

uvejede interviews i delsegmentet (n = xx). Nar der deklareres antal uvejede interviews, skyldes
det hensynet til leeserens mulighed for at vurdere, hvor robust det underliggende datasaet er.



2. Sammenfatning og konklusioner

| det efterfelgende er der redegjort for de vaesentligste hovedresultater og konklusioner fra under-
segelsen, mens der for den mere detaljerede redegerelse henvises til rapportens kapitel 3.

Den aktuelle adfzerd i malgruppen

e Hele 60% af danske private virksomheder har i dag mindst én LED installation.

e LED belysning er mest udbredt i store virksomheder med 100 eller flere ansatte, hvor i gennemsnit
9 ud af 10 virksomheder har mindst én LED installation.

e LED belysning er mest udbredt i brancherne ejendomshandel og udlejning samt i detailhandel —
brancher hvor netop behovet for og energiforbruget til oplysning af salgs- og udstillingsarealer er
sterst.

e Tilfredsheden med LED belysning er hgj, saerligt blandt virksomheder der har implementeret LED
belysning i 2013 eller senere. Tilfredsheden gaelder sdvel levetid, lysstyrke, farve og lyskvalitet.

Disse forhold er afgerende for virksomhedernes valg af belysning
e Danske virksomheder kan opdeles i tre nogenlunde lige store grupper mht. i hvilken udstraekning
man (efter egen opfattelse) gennemfarer energieffektiviseringer i virksomheden; en tredjedel ger
det i hgj eller meget hgj grad, en tredjedel i nogen grad og en tredjedel slet ikke eller i mindre grad.
e Energieffektivisering i virksomheder stiger i hyppighed i takt med virksomhedernes starrelse.
e Den primare motivator er gkonomi og kun sekundaert gnsket om at skane miljget. Det samme
galder, ndr man ser specifikt pa valg af belysning.

Motiverne bag virksomhedernes valg og fravalg af belysning

e Langlevetid og besparelser pd elregningen tillegges langt sterre vaegt end bade miljghensyn,
etableringsomkostninger og arbejdsmiljg, ndr danske virksomheder skal vaelge lyskilder.

e Desamme motiver ligger bag at anskaffe LED belysning frem for andre typer belysning. De fire
hyppigst naevnte motiver er lavere energiforbrug, lavere driftsomkostninger, lang levetid og
prisen. Farst pd 8. pladsen kommer milje.

e Kun et mindretal af virksomhederne har barrierer overfor LED belysning. Den sterste barriere er
prisen. Myterne om kvaliteten af LED belysningen eksisterer ikke i naevnevaerdigt omfang i danske
virksomheder.

Her seger virksomhederne primaert information om belysning
e Danske private virksomheder sgger typisk information om belysning pa internettet og hos
installaterer.
e Internettet og installatererne er altsa primaere kilder til virksomhedernes viden om LED.

Her kaeber virksomhederne deres belysningsprodukter
e Lyskilder kabes typisk via installaterer, grossister eller byggemarkeder.
e  Strukturelt er der samme indkebsmenster blandt bade virksomheder med og uden LED
installation, men det er dog kendetegnende, at virksomheder, der ikke allerede har installeret
LED, i hejere udstraekning keber lyskilder hos installaterer. Installatererne er altsa en vigtig kanal
for vejledning af virksomheder, der ikke allerede har en LED installation.

Tendenser pa belysningsomradet
e Markedet for LED belysning i danske virksomheder er med 60% LED penetration i virksomhederne
ved at blive et modent marked.



Lavere priser, bedre kvalitet og fokus pa LED hos producenter, grossistvirksomheder og
installaterer har medfert en (isaer siden 2013) eksponentiel udvikling i LED penetrationen, og
myterne om LED belysningens kvalitet eksisterer s godt som ikke.

Om end penetrationen er hgj og ma forventes at vokse yderligere fremover, er der fortsat et stort
potentiale for LED belysning, dels blandt de 40% af virksomhederne, der endnu ikke har
implementeret LED, dels blandt eksisterede LED virksomheder, hvor der fortsat er potentiale for
flere LED installationer.



3. LED belysning i danske virksomheder

| det efterfelgende redegeres for resultaterne mht. virksomhedernes engagement i og motivation for
energibesparelser, udbredelsen af LED belysning og barrierer for samme samt vurdering af og tilfredshed
med LED belysning. Specielt fokuseres der i rapporten pa detailhandel og om og hvorledes, detailhandel
adskiller sig fra andre brancher. | den udstraekning der er tale om signifikante forskelle, vil dette blive
fremhaevet.

3.1 Virksomhedernes holdning til og motivation for energibesparelser

Danske virksomheder kan opdeles i tre nogenlunde lige store grupper mht., i hvilken udstraekning man
(efter egen opfattelse) gennemfarer energieffektiviseringer i virksomheden.

Figur 1: I hvilken grad gennemfares energibesparelser i virksomhederne?
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Qs: | hvilken grad gennemfarer | i dag energieffektiviseringer i din virksomhed?

En tredjedel (33%) mener, man ger det i hgj eller meget hej grad, en tredjedel (32%) ger det i nogen grad,
og en tredjedel (35%) ger det slet ikke eller kun i mindre grad.

Energieffektiviseringer er taet forbundet med bl.a. virksomhedens starrelse (antal ansatte). Jo sterre
virksomheden er, desto flere gennemfearer energieffektiviseringer.

Ligeledes er der betydelig variation pa tvaers af brancher — szerligt detailhandel, industri samt landbrug,
skovbrug og fiskeri gennemfarer energieffektiviseringer i starre omfang end gennemsnittet, og for
detailhandels vedkommende er der tale om et signifikant hejere niveau (pd 95% konfidensniveau) — 51%
effektiviserer mod 33% i gennemsnit.

Har man allerede en LED installation i virksomheden, er omfanget af effektiviseringer ogsa hej — 43%
gennemfarer energieffektiviseringer i hgj eller meget hej grad, og dette er en signifikant sterre andel end
de 17%, der gaelder blandt de virksomheder, der ikke har en LED installation.



Virksomhedernes tilgang til energieffektivisering er overordnet set primaert drevet af “Nar det er muligt”
og almindelig interesse for at effektivisere. Dette daekker imidlertid over en betydelig forskel mellem sma
og store virksomheder. | de store virksomheder (50 ansatte eller flere) ses en langt mere rationel,
optimeringssegende og systematisk tilgang til implementering af energieffektivisering, jfr. tabel 1.

Tabel 1: Virksomhedernes tilgang til energieffektivisering

10-49 50-99 100-249 250+

1-9 ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte

608) (n=141) (n=153) (n=87) (n=119) (n=108)
Nar det er muligt 5% 34% 42% 37% 31% 20%
Interesseret 0% 28% 42% 26% 31% 23%
Nar det er pakraevet 26% 28% 22% 18% 15% 13%
Rationel 24% 22% 27% 43% 42% 54%
Nysgerrig 16% 17% 10% 17% 12% 19%
Pragmatisk 16% 14% 20% 22% 16% 16%
Teknologisk og teknisk (optimering) 16% 14% 20% 19% 33% 32%
Undersegende 14% 11% 24% 16% 28% 29%
Systematisk (f.eks. energiledelse) 13% 12% 13% 29% 28% 34%
Uinteresseret 11% 13% 4% 5% 2% o%
Ved ikke 2% || 2% 2% 2% 1% 0%

Q6. Hvordan vil du beskrive jeres virksomheds tilgang til energieffektivisering?

Denne sammenhang kan ikke observeres, nar vi ser pa brancher som forklarende variabel. Det er altsa
langt mere virksomhedens sterrelse, dvs. sandsynligvis bade besparelsespotentiale, kompetencer og
ressourcer, der dikterer tilgangen til energieffektiviseringer, end det er branchen.

Det samme manster ger sig gaeldende, ndr man ser pa holdninger til energi og energiforbrug jfr. figur 2.

Figur 2: Virksomhedernes holdning til energi og energiforbrug
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Det kraever for store investeringer at foretage energieffektiviseringer i forhold til, hvad virksomheden far ud af det eller kan baere

Qy: Hvilket af folgende udsagn passer bedst pa virksomhedens forhold til energi og energiforbrug?




Den rationelle holdning om effektivitet og ressourcebesparelser er udbredt og stigende med stigende
sterrelse, mens den mere idealistiske moralske holdning er sekundaer og traeder i baggrunden, jo sterre
virksomheden er. Og ogsa her galder, at det er starrelse mere end branche, som forklarer variationen i
holdninger.

Dette manster ses 0gsa pa motivatorerne for konkrete energibesparelser - den primaere motivator er
gkonomi og kun sekundzert ensket om at skane miljeet, jfr. tabel 2.

Tabel 2: Motivatorer forimplementering af energibesparelser

10-49 50-99 100-249 250+

Total 1-g ansatte ansatte ansatte ansatte ansatte

(n=608) (n=141) (n=153) (n=87) (n=119) (n=108)
Spare penge I 65% I 63% I 72% I 66% I 6% 71%
Skane miljoet I 31% I 30% I 36% I 24% I 43% 43%
Udskiftning ved behov I 27% I 27% I 24% I 32% I 20% I 13%
@konomisk gevinst og minimal besveer I 25% I 25% I 24% I 22% I 27% I 22%
Ressourceoptimering for at forbedre konkurrenceevnen | 11% | 9% I 18% I 17%|i 29% I 21%
Henvendelser fra energirddgivere eller -konsulenter | 10% | 11% | 7% | 4% | 7% | 6%
Bedreindeklima | 9% | 9% | 6% | 11% I 13% I 13%
Understatte virksomhedens grenne image | 7% | 3% I 17%|i 21% I 27%’! 29%
En del af virksomhedens CSR-politik | 3% 0% I 12% | 10% I 27% I 38%
Mere tilfredse medarbejdere ‘ 2% ‘ 1% | 7% | 10% | 5% | 4%
Opfordring eller presfrakunder ‘ 1% 0% ‘ 3% ‘ 1% ‘ 1% ‘ 2%
Andet | 3% | 4% 1% 0% 0% 0%

Q8. Hvilke af fglgende forhold beskriver bedst arsagen til, at jeres virksomhed energieffektiviserer?

@konomi er i denne sammenhang mange ting — sdvel ensket om besparelser som gnsket om at fa en
gevinst eller styrke konkurrenceevnen.

Det gkonomiske motiv er nogenlunde ensartet udbredt pa tvaers af virksomhedssterrelser, men pa
brancheplan skiller detailhandelsbranchen sig ud — 85% af de detailhandlende peger pa @nsker om at spare
penge som motivation for at gennemfare energibesparelser, et tal som er 20%-point hgjere (signifikant)
end landsgennemsnittet. Dette stemmer godt overens med forventningerne — detailhandelen har jo bade
et stort energiforbrug til belysning og er samtidig en branche, som i stigende grad er presset pa
indtjeningen pga. konkurrencen fra blandt andet internethandel.

I modsaetning til de skonomiske motiver vokser imagehensyn i betydning, jo sterre virksomheden er.
Searligt grent image og CSR politik spiller en betydende rolle for virksomheder med 100 eller flere ansatte,
mens det er sa godt som uden betydning for sma virksomheder med under 10 ansatte. Omvendt er der her
ingen seerlige forskelle pa tvaers af brancher, hvilket ogsa stemmer godt med forhandsforventningen — det
er starrelse (ressourcer) mere end branche, som forklarer, om man bevidst arbejder med grent image og
CSR politik.

Information og radgivning spiller den tungeste rolle, nar virksomhederne skal pege p3a, hvordan man bedst
kan stette dem i arbejdet med energieffektivisering, jfr. tabel 3.



Tabel 3: Hvordan understettes energieffektivisering i virksomhederne?

10-49 50-99 100-249 250+

Total 1-gansatte | ansatte ansatte ansatte ansatte

(n=608) (n=141) (n=153) (n=87) (n=119) (n=108)
Generel information om energieffektivisering . 27% 27% 32% 27% 35% 23%
Troveerdig radgivning om sparepotentialet i virksomheden l 26% 21% 42% 43% 44% 59%
Personlig henvendelse og vejledning I 20% 21% 15% 19% 20% 9%
Professionel konsulentbistand I 20% 16% 34% 25% 32% 42%
Synliggerelse af stotte- og tilskudsordninger I 19% 19% 14% 24% 36% 35%
Simple tjeklister og vejledninger i energieffektivisering I 17% 17% 16% 10% 17% 14%
Mindre bureaukrati og faerre krav I 14% 16% | 4% 11% 16% | 3%
Bedre finansieringsmuligheder/metoder I 9% 8%|i 11% I 7% 8%}] 7%
Virksomheden energieffektiviserer ikke I 7% I 8% | 2% 0% 0% 0%
Etablering af lokale netvaerk, der formidler viden om energie I 5% I 5% I 5% | 2%}‘ 13%}‘ 8%
Ved ikke | 3% | o3 20% | 4%| 1%

Qg. Hvordan understatter man bedst jeres virksomhed, nar det handler om energieffektivisering?

Men som ogsa vist tidligere spiller den skonomiske dimension en stigende rolle med stigende sterrelse pa
virksomhederne. Blandt de helt store virksomheder eftersperges iser radgivning om sparepotentialet,
professionel konsulentbistand og synliggerelse af statte- og tilskudsordninger. Derimod synes der ikke at
veere nogen sammenhang med branchetilher —igen er det altsa sterrelse mere end branche, som forklarer
variationen.

De gkonomiske motiver vejer ogsa tungest, nar man ser specifikt pa valg af lyskilder, somillustreret i figur
3.

Figur 3: Motivatorer for valg af lyskilder
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Qz2: Hvor vaesentligt er folgende, nar din virksomhed veelger lyskilder?



Lang levetid og besparelser pa elregningen tilleegges langt sterre vaegt end bade miljghensyn,
etableringsomkostninger og arbejdsmilje.

Og vi ser ngjagtigt det samme menster, nar vi ser pa de specifikke motiver for at anskaffe LED belysning
frem for andre typer belysning. De fire hyppigst naevnte motiver er lavere energiforbrug (46%), lavere
driftsomkostninger (30%), lang levetid (28%) og prisen (19%). Ferst pa 8. pladsen kommer miljg, naevnt af
6%.

3.2 LED belysnings udbredelse

Anvendelse af LED belysning er udbredt i danske virksomheder. Hele 60% af de private danske
virksomheder har mindst én LED installation i virksomheden, jfr. Figur 4. Samtidig viser figuren ogs3, at de
traditionelle hajt forbrugende gammeldags gledepaerer efterhdnden er ved at vaere helt udfaset, efter at
salget af dem opherte i 2012.

Figur 4: Typer af lyskilder der anvendes i virksomhederne
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Qzio: Hvilke typer af lyskilder anvender man i viksomheden?

Udbredelsen af LED belysning eges i takt med virksomhedssterrelse jfr. Figur 5. Blandt virksomheder med
100 eller flere ansatte har i gennemsnit g ud af 10 virksomheder mindst 1 LED installation.



Figur 5: Typer af lyskilder der anvendes i virksomhederne, fordelt pa antal ansatte
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Qzo: Hvilke typer af lyskilder anvender man i virksomheden?

Samtidig gaelder, at de andre belysningsformer har en mere ensartet penetration pa tveers af alle
virksomhedstarrelser. Det er altsd ikke sdledes, at mindre virksomheder i sterre grad holder fast i de
traditionelle belysningsformer —men de er maske ikke first-movers pa LED belysning?

At LED har stor udbredelse i fx store virksomheder ma dog ikke tolkes som, at potentialet i denne gruppe
er udtemt. LED penetrationen beregnes alene p3, at der er mindst én LED installation i virksomheden, og
der er derfor stadig et betragteligt urealiseret potentiale for LED belysning alene ved at @ge antal LED
installationer i virksomheder, der allerede har LED som lyskilde.

LED penetrationen er sterst i ejendomshandel og udlejning (typisk ejendomsmaeglere) samt detailhandel
jfr. Figur 6.



Figur 6: Typer af lyskilder der anvendes i virksomhederne, fordelt pa branche, sorteret efter
forekomst af LED belysning
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Qz1o. Hvilke typer af lyskilder anvender man i viksomheden?

Netop disse brancher er da 0ogsa karakteriseret ved udvidede abningstider, behov for oplyste
vinduesudstillinger og store salgsarealer med belysning ogsa i dagtimerne og dermed et relativt stort

energiforbrug.

LED penetrationen er lavest i finansiering og forsikring samt information og kommunikation — typisk
brancher med normale dbningstider, ingen store oplyste salgsarealer men primaert kontormiljeer.

LED belysning har sin hgjeste udbredelse i detailhandelens butikker og showrooms, hvor 2 ud af 3 (64%) af
de detailhandlende har installeret LED belysning i et eller andet omfang (jfr. figur 7). Men dette viser ogs3,
at der er et betydeligt potentiale, da hver tredje detailhandler altsa endnu ikke har en LED installation.
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Figur 7: Hvor anvendes LED belysning?
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Kultur, fritid og anden service q%32%

(n=58) 24

0,
Detail (n=104) 76% 64%
14% 23%

B Kontorer, administration og receptionsomrade m Butikker, showrooms el.lign.

Udendarsbelysning pa parkering, bygning mm. Lager- og opbevaringsomrade
Produktionsomrade
Qa1: | hvilke omrdder af virksomheden anvendes LED?

Ellers er det iseer i kontorer, administration og receptionsomrader man finder LED installationer mens det i

bygge og anlaeeg samt landbrug, skovbrug og fiskeri 0ogsa i en vis udstraekning bruges som oplysning af
produktionsomrader.

Der har pa forhand vaeret en hypotese om, at der ville vaere en barriere for LED belysning pga. myter om
LED paerernes kvalitet (paerer fremstillet fer 2013, se 0gsa naermere herom i kapitel 3.4).

Dette er dog ikke tilfeeldet, somillustreret i figur 8. Blandt de 40% af virksomhederne, som endnu ikke har
installeret nogen form for LED belysning svarer halvdelen (54%), at der ikke er noget, der afholder dem fra
at kebe LED belysning. Den tilsvarende andel blandt virksomheder, der allerede har anskaffet LED

belysning i en eller anden udstraekning er 70%. Der er altsa stadig et betragteligt uudnyttet potentiale for
LED i danske virksomheder.
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Figur 8: Barrierer for LED belysning

70%
54%
20%
16%
% 8% 0 %
8% (] % 8% 8% % W%
2% 1% 1%
. - = . .
Nej, intet afholder Pris LED kanikke  Frygt for darligt lys Jeg kan ikke finde Tror ikke pa den Andet
mig fra at kebe levere den en LED, der passer  lange levetid
LED onskede kvalitet til mine
lys eksisterende
armaturer
W Har installeret LED belysning (n=363) Har ikke installeret LED belysning (n=245)

Q16: Er der noget, der afholder dig fra at kebe LED-belysning? Hvis ja: Hvad afholder dig fra at kebe LED-belysning?

Myterne om kvaliteten af LED belysningen eksisterer ikke i naevnevaerdigt omfang i danske virksomheder,
og der er ingen speciel forskel mellem virksomheder, der har og ikke har LED installationer. Vasentligste
barriere er prisen pa LED paerer, og denne barriere er naesten lige udbredt, hvad enten man har eller ikke
har installeret LED. Yderligere information om tilbagebetalingstiden pd en LED paere vil derfor kunne
accelerere accepten af LED som belysningsform.

At myterne om LED belysning ikke eksisterer i naevnevaerdigt omfangillustreres da ogsa i figur g, som
viser penetrationen af LED installationer for arene far 2012 til 2015, hvor der er tale om eksponentiel vaekst

i antal installationer.

Figur 9: Arstal for seneste installation af LED (Base: alle virksomheder med LED belysning, n=363)

56%

24%

10%

0,
2% 5% 3%
] — . - . . . I .
Fer 2012 2012 2013 2014 2015 Ved ikke

Qz15: Hvorndr har | senest installeret LED-belysning i virksomheden?

Dette eksponentielle manster er, med mindre variationer, ensartet pa tvaers af alle brancher, ogsa
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detailhandelen. Danske virksomheder har altsa fokus pa LED, og ovenstdende ferer til en forventning om,
at salg og penetration af LED vil vokse yderligere i drene fremover.

3.3 Informationssegning og kebskanaler

Virksomhederne seger typisk information om belysning pa Internettet eller hos installaterer — mest
udpraeget pa Internettet hvad angar virksomheder, der allerede har installeret LED.

Figur 10: Informationssegning

41%
30%
25% 26%
21%
15%
11% 12%
7% o, 7% 7%
5% % 49
4% 4% % 0 20
. . . . - . - .
Internettet El- Grossist- Bygge-  Producenter Special- Super-  Andresteder Vedikke  Segerikke
installaterer  virksom-  markeder /lampe- markeder information
heder/ forretning
leveran-
darer

W Har installeret LED belysning (n=363)

Har ikke installeret LED belysning (n=245)

Q18: Hvor seger du information om lyskilder?

Virksomheder, som allerede har installeret LED, naevner ogsa hyppigt “andre steder” uden naarmere

specifikation, og man kan formode, at dette er hos energiselskaberne, der jo har energibesparelser pd
agendaen i deres energirddgivning. Ellers er det karakteristisk, at de virksomheder, som ikke allerede har
installeret LED, ikke sager nogen information om belysning, sandsynligvis fordi emnet ikke er et

tema/problem i virksomheden.

Internettet og installatererne er altsd primaere kilder til virksomhedernes viden om LED.

Lyskilder kebes typisk via installaterer, grossister eller i byggemarkeder, som illustreret i figur 11.
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Figur 1a: Hvor kebes lyskilder?

4,0%
27%
24% 25% 23%
12% 12%
9% 0,
6% 7% 6% 7% 5% 6% 7%
% 3%
A - mn N
T T T T T T _ T T
Viael- Via grossist- Byggemarked Internettet Special-  Supermarked/ Direkte hos Andresteder Vedikke
installaterer virksomheder /lampe- dagligvare- producenter
forretning butik
(herunder
IKEA)
M Har installeret LED belysning (n=363) Har ikke installeret LED belysning (n=245)

Qz1y: Hvor kaber du typisk dine lyskilder?

Strukturelt er der samme indkebsmenster blandt bade virksomheder med og uden LED installation, men
det er dog kendetegnende, at virksomheder, der ikke allerede har installeret LED, i hgjere udstraekning
keber lyskilder hos installaterer. Installatererne er altsa en potentielt vigtig kanal for vejledning af
virksomheder, der ikke allerede har en LED installation.

Setisammenhang med at virksomheder uden LED installation ogsd i vid udstraekning seger information
om lyskilder hos installaterer (figur 10), saetter resultatet dog ogsad fokus pa et potentielt problem: Er der
tilstraekkeligt fokus pa LED belysning blandt installatererne? Dette saettes bl.a. i relief af, at virksomheder
med LED installation i vid udstraekning keber belysning hos byggemarkeder, hvor der netop er stort fokus
pa LED.

3.4 Tilfredshed med LED belysning

Tilfredsheden med virksomhedens LED belysning er generelt hgj, bdde hvad angar levetid, lysstyrke, farve
og lyskvalitet — myterne om LED belysning afkrzeftes altsd ogsa blandt de virksomheder, der har erfaringer
med LED.
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Figur 12: Tilfredshed med LED belysning (base: alle virksomheder med LED belysning, n=444)

Levetid Lysstyrken Farven Farvegengivelsen/ Prisniveauet
lyskvalitet
mJa H Nej ™ Ved ikke

Q13: Erdu generelt tilfreds med falgende forhold vedraerende virksomhedens LED-belysning

Kun hvad angar pris, er tilfredsheden pa middelniveau, hvilket jo ogsa skal ses i lyset af den hgjere pris for
en LED paere sammenlignet med fx en almindelig sparepzere.

Figur 13: Tilfredshed med LED belysning afhangigt af anskaffelsesar (base: alle virksomheder med
LED belysning, n=444)

100%

87% 87%

2012 eller for (n=35) 2013 eller efter (n=392)

M Levetid B Lysstyrken Farven B Farvegengivelsen/ lyskvalitet [ Prisniveauet

Q13: Er du generelt tilfreds med falgende forhold vedrerende virksomhedens LED-belysning

Der kan ses en markant forskel i tilfredshed afthangigt af, om LED installationen er anskaffet fer eller efter
2012.
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Med forbehold for de ret fa interviews i virksomheder, som har anskaffet LED belysning i 2012 eller
tidligere, sa vurderes sdvel farven pa lyset, lyskvaliteten og prisniveauet markant bedre i installationer
anskaffet i 2013 eller senere. Og det var jo netop fra 2013, at den nye maerkning af LED lyskilder blev
introduceret. Og som ogsa vist tidligere i figur 9, er den eksponentielle udvikling i installation af LED
markant fra 2013 og efterfelgende ar.
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4. Om metode og gennemforelse

Malgruppen for undersagelsen er defineret som private danske virksomheder med 1 ansat eller flere. | den
enkelte virksomhed er gennemfert interview med en person, der har enten helt eller delvist ansvar for
beslutninger om virksomhedens energiforbrug.

Undersegelsen er gennemfert med 608 telefoniske interviews, og disse er gennemfert i perioden fra den
11. november til den 30. november 2015, begge dage inkl.

Samplet til brug for undersegelsen er trukket fra NN Markedsdatas Erhvervsregister, som opdateres pd
basis af CVR registrets oplysninger.

Ved samplingen er der indledningsvis disproportioneret pd branche og antal ansatte, somiillustreret
herefter om materialets sammensaetning. Denne disproportionering er sket for at sikre tilstraekkelig
repraesentation af besvarelser ogsa fra de antalsmaessigt meget store virksomheder og fra antalsmaessigt
sma brancher. Efterfalgende er der udtrukket ekstra virksomheder i detailhandel for at sikre, at denne
branche reprasenteres med minimum 100 interviews.

Gennemferselsprocenter pa 49" er beregnet som:

Bruttosample 7737

Ikke brugt 1470

Ugyldigt telefonnummer 133

Bortfald ved screening 1411

Estimeret andel bortfald blandt ikke trufne 1913

Estimeret andel bortfald blandt naegtere 1566

Nettosample 1244 100%
Ikke trufne 439

Neegtere 197

Gennemfert 608 49%

En gennemfarelsesprocent pad 49 er erfaringsmaessigt god i B2B undersggelser med beslutningstagere.

*Ved beregningen er der taget hensyn til, at et meget stort antal virksomheder er blevet frascreenet, da kvoterne for
deres branche/sterrelse har veeret fulde pa kontakttidspunktet. Tilsvarende er der blandt ikke-trufne og naegtere
estimeret, hvor mange der ville vaere blevet frascreenet, hvis det var lykkedes at fa en dialog med den pagaeldende
beslutningstager.
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Nedenfor er vist materialets sammensatning — dels gennemferte interviews mod tilstraebt fordeling og
vejet materiale mod national idealfordeling

Gennemfoert | Tilstraebt Vejet Ideal *

Ansatte:

1-9 ansatte 23% 20% 78% 78%
10-49 ansatte 25% 20% 17% 17%
50-99 ansatte 14% 20% 2% 2%
100-249 ansatte 20% 20% 2% 2%
250 ansatte eller flere 18% 20% 1% 1%
Branche:

Landbrug, skovbrug og fiskeri 7% 8% 3% 3%
Industri, rdstofudvinding og forsyning 10% 8% 10% 10%
Bygge og anlaeg 9% 8% 12% 11%
Handel og transport 10% 8% 17% 17%
Information og kommunikation 10% 8% 6% 6%
Finansiering og forsikring 8% 8% 4% 4%
Ejendomshandel og udlejning 6% 8% 11% 11%
Erhvervsservice 6% 8% 13% 13%
Administrat!on, undervisning og 8% 8% 10% 10%
sundhed (privat)

Kultur, fritid og anden service (privat) 10% 8% 8% 8%
Detail 17% 17% 7% 7%

608 600 608 117.824

*Populationens fordeling i NN Markedsdatas Erhvervsregister

Vejningen har ingen indflydelse pa konklusionerne men tjener alene til at bringe materialets
sammensatning i overensstemmelse med den nationale fordeling.

Nar man skal vurdere repraesentativiteten af en stikpreveundersagelse, knytter der sig szerlig interesse til
bortfaldet, idet dettes sammensaetning i forhold til populationen fortzeller, hvorvidt der er grupper af
interviewenheder med szrlige kendetegn, der ikke er repraesenteret i den opndede stikpreve. | det
foreliggende tilfaelde giver det dog ikke mening at lave en traditionel bortfaldsanalyse, da vi pa forhdnd
ved, at der vil vaere ekstraordinaert stort bortfald fx blandt mindre virksomheder, netop fordi der pa
forhand er kvoteret pa virksomhedernes sterrelse for at sikre overrepraesentation af store virksomheder.
Derfor vil et stort antal sma virksomheder vaere screenet fra, som redegjort for ved beregning af
gennemfarelsesprocent.

Vi har derfor specielt set pa den del af bortfaldet, som kan henferes til naegtere, dvs. den del af samplet,
som ved kontakt oplyser, at man ikke ensker at deltage i undersagelsen.

Dette er der redegjort for i tabellen herefter, som viser naegternes fordeling pa antal ansatte og branche
mod til sammenligning den tilstraebte fordeling:
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Naegtere Tilstraebt

Ansatte:

1-9 ansatte 24% 23%
10-49 ansatte 29% 25%
50-99 ansatte 21% 14%
100-249 ansatte 14% 20%
250 ansatte eller flere 12% 18%
Branche:

Landbrug, skovbrug og fiskeri 5% 7%
Industri, rastofudvinding og forsyning 6% 10%
Bygge og anleeg 10% 9%
Handel og transport 10% 10%
Information og kommunikation 7% 10%
Finansiering og forsikring 7% 8%
Ejendomshandel og udlejning 8% 6%
Erhvervsservice 14% 6%
Administration, undervisning o

sundhed (privat) 7% 6% 8%
Kultur, fritid og anden service (privat) 5% 10%
Detail 23% 17%

1276

Specielt pd brancheniveau ses, at naegterbortfaldet er forhejet i erhvervsservice og detailhandel. Hvad det

sidste angar, skyldes det, at netop kvoten i detailhandel har vaeret forhgjet, og at der derfor ogsd ma
forventes et forhgjet bortfald pga. naegtere. Hvad angar erhvervsservice er der sandsynligvis tale om, at
dette segment indeholder et stort antal sma virksomheder, hvor ejeren ikke har kunnet afse tid til at give

et interview.

Ogsa blandt virksomheder med 50-99 ansatte ses et forhgjet bortfald, hvilket ikke umiddelbart kan
forklares med andet end, at kvoten i dette segment ogsa generelt har vaeret svaer at opfylde.

Ud fra en samlet vurdering af den anvendte metode, samplegrundlaget, gennemfarselsprocenten,
interviewenes fordeling og naegternes fordeling er det vor opfattelse, at naervaerende undersegelse er
robust og repraesentativ for danske virksomheder, og at den kan danne grundlag for sikre og palidelige

konklusioner om udbredelsen og opfattelsen af LED belysning.
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5. Bilag Latent Class segmentering

5.1 Metode og gennemfarelse

Segmenteringen i undersegelsen er lavet pa baggrund af metoden Latent Class. Interessen for Latent
Class modeller skyldes, at metoden kan give kraftige forbedringer i forhold til traditionelle tilgange som
klynge, faktor, regression / segmentering, samt multivariable biplots og relaterede grafiske displays.
Traditionelle modeller, der anvendes i regression, diskriminant og log-lineaer analyse indeholder
parametre, der kun beskriver forholdet mellem de observerede variabler.

Latent klasse (LC) modeller adskiller sig fra disse ved at inddrage en eller flere diskrete ubemaerkede
variabler. | forbindelse med markedsundersagelser, vil man typisk fortolke kategorier af disse latente
variable, de latente klasser, som klynger eller segmenter.

LC modeller er ikke afhaengige af de forudsaetninger traditionelle modeller antager, som ofte overtraedes i
praksis (lineser ssmmenhaeng, normal fordeling, ensartethed). LC-modeller omfatter variabler af blandede
skala typer (nominel, ordinal, vedvarende osv.) i samme analyse. Dette eliminerer behovet for den
sadvanlige anden fase af analysen, hvor en diskriminantanalyse udfaeres for at relatere klynge resultater til
demografiske og andre variabler.

Segmenteringen tager udgangspunkt i spargsmalene fra den kvalitative analyse udfert af Hatch & Bloom
A/S for Energistyrelsen, juni 2015, der omfatter virksomheders tilgang, forhold og arsaq til effektivisering®.
Efter afprevning af alle tre spargsmal blev Q7 (Hvilke af felgende udsagn passer bedst pa virksomhedens
forhold til energi og energiforbrug?) fravalgt i segmenteringen. Spergsmalet kunne ikke bidrage til
differentiering af segmenterne, grundet overvaegt af svaret: “Energi skal udnyttes mest effektivt, sa vi
undgar spild af ressourcer”. Segmenteringen er derfor udarbejdet pa baggrund af Q6 og Q8.

Q6 Tilgang til effektivisering Q8 Arsag til effektivisering

Systematisk (f.eks. energiledelse) Ressourceoptimering for at forbedre
Rationel konkurrenceevnen

Nysgerrig Henvendelser fra energirddgivere eller -konsulenter
Undersegende Spare penge

Pragmatisk Skane miljoet

Interesseret En del af virksomhedens CSR-politik
Uinteresseret Understette virksomhedens grenne image
Teknologisk og teknisk (optimering) @konomisk gevinst og minimalt besvaer
Nar det er pakraevet Mere tilfredse medarbejdere

Nar det er muligt Bedre indeklima

Udskiftning ved behov fx af belysning, vinduer,
maskiner mm.
Opfordring eller pres fra kunder

Der blev valgt en endelig segmentlesning pa 4 segmenter med en 9% fejlklassifikation. En lesning pa bade
3 0g 5 segmenter blevi samme forbindelse afprevet, men begge lasninger gav ikke nogen videre brugbare
segmenter.

* Q6. Hvordan vil du beskrive jeres virksomheds tilgang til energieffektivisering?
Q7. Hvilke af falgende udsagn passer bedst pa virksomhedens forhold til energi og energiforbrug?
Q8. Hvilke af felgende forhold beskriver bedst arsagen til, at jeres virksomhed energieffektiviserer?
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5.1.1 Segmenteringsnegle

Efterfelgende er der udarbejdet tre segmenteringsnagler for de fire segmenter baseret pa Q6 og Q8.

De tre nagler:

1.

Supernaglen indeholder alle spargsmalene fra Q6 og Q8. Naglen klassificerer tilsammen
segmenterne med 96% sikkerhed, og fra 94% til 100% afhaengigt af segment.

Mediumnaglen er halvt sd stor som superngglen (de udvalgte spergsmal er de 12 som giver starst
varians mellem segmenterne). Naglen klassificerer tilsammen segmenterne med 93% sikkerhed,
og fra 89% til 96% afhaengigt af segment.

Mikroneglen er halvt sa stor som mediumneglen (de udvalgte spergsmal er de 6 som giver starst
varians mellem segmenterne). Naglen klassificerer tilsammen segmenterne med 85% sikkerhed,
og fra 60% til 94% afhaengigt af segment.

Nar en segmenteringsnaegle ikke klassificerer med 100% skydes det, at metoden Latent Class er en
sandsynlighedsmodel og ikke en model, som bygger pa Euklidsk afstand.

En naermere gennemgang af sikkerhedsniveauet, som kan bruges som tommelfingerregel:

Ve W op

Over 9o% er hgjt/meget hgjt

80-90% er godt

70-79% er tilfredsstillende

65-69% er acceptabelt uden at vaere prangende
Under 65% er ikke godt

Mikronaglen har den svaghed, at den kun klassificerer segmentet “De systematiske” med 60%
nejagtighed, pa trods af en samlet klassificering pa 85%. Mediumneglen vil derfor vaere mere anvendelig,
idet den klassificerer med et minimum pa 89% ngjagtighed pa segmentniveau (hvilket er godt) samtidig
med, at den indeholder halvdelen af variablerne fra supernaglen.
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5.2 De kvantitative segmenter

De 4 segmenter

1. De pragmatiske, andel: Antal 225 Procent 37 %
2. Denysgerrige, andel: Antal 171 Procent 28%
3. De systematiske, andel : Antal 137 Procent 23%
4. De uinteresserede, andel:  Antal 75 Procent 12%

5.2.1 De pragmatiske

Lejer forhold (57%)
Handel og transport (25%)
Primaert: 1-9 ansatte Sekundaert: 10-49 ansatte

O Baggrund Primaert i hovedstaden

Tilgang til energieffektivisering  Energi skal udnyttes mest effektivt
- Nar det er pakraevet

- Pragmatisk
- Nar det er muligt
- Rationel
Arsag Gennemferer i nogen grad energieffektiviseringer
- Spare penge
- Udskiftning ved behov
- Skdne miljget
Radgivning Generel information om energieffektivisering
LED 56 % har installeret LED
Type lyskilde Primaert: Lysstofrer (lager) Sekundaert: LED
Forhold til LED Etableringsomkostningerne og Arbejdsmilje og

indeklima er vaesentlige
Er mere tilfredse med prisniveauet

Arsag LED - Lavere energiforbrug
- Lang levetid
- Prisen
- Lavere driftsomkostninger
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5.2.2 De nysgerrige

Baggrund

Tilgang til energieffektivisering

Arsag

Radgivning

LED
Type lyskilde

Forhold til LED

Arsag LED

Region Midtjylland og Hovedstaden

Ejer forhold (61%)

Bygge og anlaeg & Handel og transport (35%)
Primaert: 1-9 ansatte Sekundaert: 10-49 ansatte

Energi skal udnyttes mest effektivt

(Det er moralsk forkert at overforbruge energi)
- Interesseret

- Nysgerrig

- Nar det er muligt

Gennemfgrer i nogen grad energieffektiviseringer
- Spare penge

- @konomisk gevinst og minimalt besvaer

- Skadne miljget

Trovaerdig raddgivning om sparepotentialet i
virksomheden

61 % har installeret LED
Primaert: Lysstofrer Sekundaert: LED

Miljghensyn og lang levetid er vaesentlige
Er mere tilfredse med farven og kvaliteten

- Lavere energiforbrug
- (Prisen)
- (Lang levetid)
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5.2.3 De systematiske

O

Baggrund

Tilgang til energieffektivisering

Arsag

Radgivning

LED
Type lyskilde

Forhold til LED

Arsag LED

Region Midtjylland og Hovedstaden

Ejer forhold (54%)

Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed,
Erhvervsservice & Handel og transport (45%)
Primaert: 1-9 Sekundeert: 10-49 ansatte, lidt flere i de
store grupper

Energi skal udnyttes mest effektivt
-Systematisk (f.eks. energiledelse)
-Teknologisk og teknisk (optimering)
-Nar det er muligt

-Rationel

Gennemfarer i hgj grad (I meget hej grad)
energieffektiviseringer

-Spare penge

-(Skane miljget)

-Troveerdig rddgivning om sparepotentialet i
virksomheden

-Generel information om energieffektivisering

-Synliggerelse af stotte- og tilskudsordninger

-Bedre finansieringsmuligheder/metoder

76 % har installerede LED
Primaert: LED (kontorer) Sekundaert: Lysstofrer

Besparelser pa elregningen er vaesentligt
Er tilfredse med levetid og lysstyrke, men er utilfredse
med prisen og til dels kvaliteten

-Lavere driftsomkostninger
-Lavere energiforbrug
-Lang levetid
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5.2.4 De vinteresserede

O

Baggrund

Tilgang til energieffektivisering

Arsag

Radgivning

LED
Type lyskilde

Forhold til LED

Arsag LED

Region Syddanmark og Hovedstaden

Lejer forhold (84%)

Administration, undervisning og sundhed,
Ejendomshandel og udlejning & Information og
kommunikation (48%)

Primaert: 1-9 ansatte

Energi er bare noget, man bruger
-Uinteresseret
-Nar det er pakraevet

Gennemferer ikke energieffektiviseringer
-Spare penge
-Udskiftning ved behov

-Virksomheden energieffektiviserer ikke
-Generel information om energieffektivisering

38 % har installeret LED

Primaert: Lysstofrer (kontorer) Sekundaert: Spare paerer

Lang levetid er vaesentlig
Er tilfreds med levetid og lysstyrke

-Lavere energiforbrug
-LED er fremtiden
-Andre har radet mig til at veelge LED-belysning

25



5.3 Yderligere nedbryd pa segmenterne

5.3.1 Baggrund

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede

(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)

1-9 3 28%| 0 78% 0 75% I 172% I 94%
10-49 D 17%) L__| 18% L__| 21% L__| 19% ﬂ 5%
50-99 | 2%|] 2%[] 2% I] 4%| 1%
100-249 | 2%| 1%| 1% [] 3% o%
250+ | 1% | 1% | 1% I] 2% 0%

B1. Hvor mange ansatte er der i virksomheden (Grupperet)?

Som det kan ses ud fra figuren med antal ansatte, har segmentet de uinteresserede den sterste andel af de
mindre virksomheder (1-9), hvor segmentet de systematiske har en lidt sterre andel i de helt store
virksomheder (50-250+). Det tyder pa at energieffektivisering i form af en systematik og ekonomisk
tilgang i hejere grad er en del af de sterre virksomheder.

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)

Handel og transport L i7% ‘ 2A%|L | 17% L | 14% |_—_| 2%
Erhvervsservice L | 23%|0 | 12% B | 1% 0 | 159 | 10%)
Bygge og anlaeg | 1a%F 8% [ | 18% [ | 11% | 8%
Ejendomshandel og udlejning |:| 11%) l_—_| 8% I:| 12% I_—_| 11% .:| 16%
Industri, réstofindvinding og I 10%|E | 14% | 1% B | 16060 | 8%
Administration, undervisning og L 073 | 6% I 11% I 10% [ 18%
Kultur, fritid og anden service |:| 8% |:| 8% |:| 6% I:| 10% I:| 11%
Detail | M 7%| | na | 10% |l | 10% [ 2%
Information og kommunikation | i 6%l | 8% I | 4% 1% | 14%
Finansiering og forsikring D 4% |:| 5% D 3% | 0% |:| 11%
Landbrug, skovbrug og fiskeri H 3%|[ | 2% [ nal 3% [| 1%

Bg. Hvad er virksomhedens branche?

Branche varierer betydeligt pa tvaers af segmenterne fx er handel og transport mere udbredt blandt de
pragmatiske, hvor bygge og anlaeg i sterre udstraekning er repraesenteret hos de nysgerrige. Det tyder
derfor pa at en virksomheds energieffektivisering kan haange sammen med branchen.

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede

(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)
Vores virksomhed lejer L | 52940 | sswl 38% [ 38% 84%
Vores virksomhed ejer bygningen I | 44%|I0 | 39% [ | 62% I | 54%[] 8%
Vores virksomhed ejer en andel i l 4% I 3% | 1% [ 5% K 8%
Andet | 1% 0% 0% || 4% 0%

Bs. Hvordan er ejerforholdet af den bygning, hvor virksomheden er placeret?
Udover at der kan vaere sammenhange mellem brancher og energieffektivisering er der ogsa tegn pa at

der er forskel pa om virksomheden ejer eller lejer den bygning de er placeret i. Fx lejer langt sterstedelen af
de uinteresserede deres bygning, hvor de nysgerrige og systematiske i hgjere grad ejer.

26



5.3.2 Tilgang, forhold og arsag til energieffektivisering

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)

| meget hej grad [] 9% [| 2% [:| 8% I 25% 0%
I hgj grad |—__—| 24% |:| 19% |:| 22% .:| 47% |] 2%
I nogen grad ] 3% 32% [ g% | 18% [ 5%
| mindre grad |:| 17%) I:| 24% D 10% D 8% l:| 29%)
Slet ikke |:| 18% I:| 23% |:| 4% | 1%
Ved ikke 0% 0% | 0% | 1% 0%,

Qs. I hvilken grad gennemferer | i dag energieffektiviseringer i din virksomhed?

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)

Nar det er muligt | 35%[F 34% B 45% [ 39% [ 9%
Interesseret ] 30%) ] 20% .::zb% I 6% 0%
Na&r det er pakraevet ] 6%l | 6% 1% | 1%l 20%
Rationel D 24% I:| 28% |:| 23% I:| 31% 0%
Nysgerrig D 16% 0% .:| 50% D 8% 0%
Pragmatisk I 6% | 36% | o% [ 10% 0%
Teknologisk og teknisk (optimering) D 16% D 5% I:| 14% I:| 39% |:| 8%
Undersegende I 14% B 9% | 19% | 24% 0%
Systematisk (f.eks. energiledelse) I 13%| 1% oI | 5% 0%
Uinteresseret |:| 11%| o% 0% | 1% . 8§%
Ved ikke | 2% 1% 0% [| 5% || 3%

Q6. Hvordan vil du beskrive jeres virksomheds tilgang til energieffektivisering?

De nysgerrige og de systematiske energieffektiviserer i hgjere grad end de pragmatiske og de
uinteresserede, hvilket stemmer overens med, at de iseer har en tilgang til at energieffektivisere nar det er
muligt samt er undersegende. Forskellen mellem de nysgerrige og de systematiske er, at de nysgerrige
generelt er mere interesseret, hvor de systematiske har en mere teknologisk og rationel tilgang til
effektivisering.

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)
Energi skal udnyttes mest effektivt, sa vi undgar [ b

% % 6% 9 %
spild af ressourcer [ il [ ; 0[ T 47
Det er moralskoforkert at overforbruge energi, hvis I 29%I 25% I 37%I 28% I 8%
man kan undga det

18%) I

Energi er bare noget, man bruger — og skal man D D 0% 1% 1%

spare, skal det kunne betale sig

Det kr'&ver f.o!' st<')re investeringer at foretage U 9% D 14% :| % 2% I 16%
energieffektiviseringer
Ved ikke 0% 0% 0% 0% H 2%

Q7. Hvilket af felgende udsagn passer bedst pa virksomhedens forhold til energi og energiforbrug?

Bade de pragmatiske, de nysgerrige og de systematiske kan bedst se sig som en virksomhed der udnytter
energi mest effektivt for at undga spild, hvor de nysgerrige har en lidt mere gren profil i form af, at de i
hejere grad synes det er moralsk forkert at overforbruge, end de tre andre segmenter, hvilket ogsa kan ses
i nedenstdende tabel, hvor de mere er drevet af at skane miljeet.
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De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=171) (n=137) (n=75)

Spare penge R v 22wl | 34%)
Skane miljget 20% | %l 34% [ 9%
Udskiftning ved behov fx af belysning, vinduer osv. 4% I 26% o% Il ] 22%)
@konomisk gevinst og minimal besvaer 19% .:| 48% D 15% [| 5%
Ressourceoptimering for at forbedre konkurrenceevnen 2% l:| 24% |:| 14% 0%
Henvendelser fra energirddgivere eller -konsulenter 18% |:| 10% | 1% |] 3%
Bedre indeklima 11% [| 4% [| 9% |:| 10%
Understatte virksomhedens grenne image 4% [| 5% D 16% 0%
En del af virksomhedens CSR-politik 6% | 1% [] 5% 0%
Mere tilfredse medarbejdere 3%l 3%]| 1% o%
Opfordring eller pres fra kunder 2% | 1% 0% 0%
Andet 0% o% o% l:| 26%
Ved ikke o% 0% o%n 5%

Q8. Hvilke af felgende forhold beskriver bedst arsagen til, at jeres virksomhed energieffektiviserer?

De nysgerrige og systematiske er mere drevet af at spare penge, hvor de pragmatiske i hgjere grad
udskifter ved behov. | takt med at spare penge vil de nysgerrige og de systematiske szerligt gerne have
radgivning i form af synliggerelse af stotte- og tilskudsordninger samt bedre finansieringsmuligheder.

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De vinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)
Generel information om energieffektivisering .:| 27%) - 33% - 28% . 23% . 20%
Trovaerdig radgivning om sparepotentialet i virksomheden l:l 26%) -:| 23% L 4d% L | 24% |:| 5%
Personlig henvendelse og vejledning I:| 20%) .:| 17% -:| 31% l:| 14% l:| 14%
Professionel konsulentbistand [:| 20%) .::| 21% -::| 28% [:| 13% [:| 8%
Synliggerelse af stotte- og tilskudsordninger [:| 19%) .::| 15% -::| 26% .::| 23% [:| 5%
Simple tjeklister og vejledninger i energieffektivisering I:| 17%) .:| 19% .:| 21% I:| 12% I:| 9%
Mindre bureaukrati og faerre krav | Wl 14%) | 9% B 24% | 2% 5%
Bedre finansieringsmuligheder/metoder L o%|l| 6% I o | 18% | 1%
Virksomheden energieffektiviserer ikke |:| 7%[| 2% o% [| 3%
Etablering af lokale netvaerk, der formidler viden om ﬂ 5% D 3% D 5% I:| 10% o%)
Ved ikke ] 3%|| 3% 1% [ 5% 0%

Qg. Hvordan understatter man bedst jeres virksomhed, nar det handler om energieffektivisering?

5.3.3 Lyskilder og LED
De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=171) (n=137)
Lysstofrer
LED-peerer
Sparepaerer
Halogen belysning 25% [
Gledepaerer 16% [l 15% [l 13%
Andet 0% 0% 0%
Ved ikke 0% 0% | 1%,

Qzo. Hvilke typer af lyskilder anvender man i virksomheden?
Ikke overraskende anvender de nysgerrige og de systematiske i hgjere grad LED-paerer, hvor de

pragmatiske saerligt bruger lysstofrer, hvilket kan haenge sammen med branchen for virksomheden. Fx har
de pragmatiske et hajere forbrug af lysstofrer i produktionsomradet end de andre tre segmenter.
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Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)
Gledepaerer K 10%|l | 10% [ | 11% [ | 8%l | 13%
Bysstofrer L 559%(I | 53% | 569 I | 51%
Bparepaerer |:| 24%) I:| 20% I:| 21% I:| 27% I:| 36%

Blalogenpaerer og Metalhalogener ] 9%l | 26% | 19% [ sl 22%
BED-paerer ] s/l ] 37% ] 38% [ 46% 25%
Andet 0% 0% o% 0% 0%
Ved ikke | 0% o%| 1% o%| 1%
Ikke relevant ||_] 3%|| 2% [] Kl 7% 0%
Q11.1. | hvilke omrader af virksomheden anvendes de forskellige typer af lyskilder? - Kontorer, administration og receptionsomrade

Gledepaerer 2% 0% [] 5% ] 3% 0%
Bysstofrar 13%| | 1% ] 10% [ | 16% [ | 15%
Bparepaerer 6% |:| 5% D 6% |:| 4% D 11%
Balogenpaerer og Metalhalogener 6%|l | 10% | 3% [ 6% 0%
BED-paerer 14%) D 9% I:I 18% I:] 21% D 11%
Andet 0% 0% o% 0% 0%,
Ved ikke 1% 0% |:| 4% 0% | 1%

Ikke relevant 72%{0 7% [0 69% I 68% I 76%)

Q11.2. | hvilke omrdder af virksomheden anvendes de forskellige typer af lyskilder? - Butikker, showrooms el.lign.

4% | 6% [ 4% 2% 0%
8%l | 19% I 26% [ 10% ] 13%
|

Gledepaerer I %)
Bysstofrer ||
Bparepeerer D 15%) l:l 12% I:I 13% l:] 25% I:I 12%
| 3%|[|
| 18%
%)
I

4% | 1% ﬂ 3% |] 2%
1% 0] 169 I 28% | 18%
Andet (o] 0% o% 0% 0%
Ved ikke 3%|] 2% [] 4% [| 5% | 1%

Ikke relevant I 47%|0 | 50% [ | 4w |l ;1% [ 66%)|

Q11.3. | hvilke omrader af virksomheden anvendes de forskellige typer af lyskilder? - Udendersbelysning pa parkering, bygning mm.

Balogenpaerer og Metalhalogener
BIED-paerer

Gledeparer | :|.%| 0% | 1% | 1% 0%
Bysstofrer E 46%| T | 48% T k1% T Lo% B 28%
Bparepaerer I 5% Hl 5% ] 4% [ 5% I 4%
Blalogenparer og Metalhalogener I 3% 3% [ 6% | 2% 0%,
BED-paerer [] 13%) [] 10% [:| 18% [:| 16% [] 5%
Andet 0% 0% 0% 0% 0%
Ved ikke | 2%( o% [ 6% | o%| 1%
Ikke relevant B | 3896{I | 39% [0 25% [ 39% [ 63%)

Q11.4. | hvilke omrdder af virksomheden anvendes de forskellige typer af lyskilder? - Lager- og opbevaringsomrade

Gledeparer l z%l] 2% 4% | 1% 0%
Bysstofrer |:| 28%) .:| 36% I:| 18% I:| 27% I:| 27%
Bparepaerer I 3%j 2% 3% [ 4% | 1%
Blalogenparer og Metalhalogener I 3%l 3% [ nal 3% 0%,
BED-paerer D 11% |:| 5% |:| 13% I:| 21% E 6%
Andet 0% 0% | 0% 0% 0%
Ved ikke o%| 0% 0% o%| 1%
Ikke relevant B % 57% 69% T £6% 679

Q11.5. | hvilke omrader af virksomheden anvendes de forskellige typer af lyskilder? - Produktionsomrade
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Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)

Meget uvaesentligt I 4% I 1% | 1% | 1% 0%
Blvaesentligt |] 3% |:| 6% |] 1% ﬂ 3% |] 1%
Middel i 7%| | 8% [ 3% [ 7% 12%
Beesentligt B ot |l 53 57% I | 40% I 1,3%
Meget vaesentligt B 58%|IT | W ] 3% N 49% I | 36%
Wed ikke | 29%)| 1% | 1% | 1% [ 7%
Q12.1. Hvor vaesentligt er felgende, nar din virksomhed valger lyskilder? - Lang levetid
Meget uvaesentligt I 2%| | 5% | 1% | 1% 0%
Blvaesentligt [| 4% D 5% | 1% | 0% I:] 19%
Middel I 6%l 4% [ 8% 0% ] 17%
Weesentligt ] 5%l 36% I | 45 I 2000 ] 32%
Weget vasentligt B bl | o | 6% [ 25%
Wed ikke | 1% | 1% 0% || 2% D 7%
Q12.2. Hvor vaesentligt er falgende, nr din virksomhed vaelger lyskilder? - Besparelser pa elregningen
Meget uvaesentligt I 3%|L | 5% [l 2% | 1% 0%
Blvaesentligt E 9% D 7% D 8% D 7% .:] 22%
Mliddel | agoel | 2% | x| x| 2%
Maesentligt I 359I 47 IR 38% I 7Y 7%
Meget vaesentligt . | 28% . | 19% .:] 30% -:] 35% -:,8%
Red ikke | 1% 0% 0% o% | 7%
Q12.3. Hvor vaesentligt er falgende, nar din virksomhed vaelger lyskilder? - Miljighensyn
Meget uvaesentligt ] 4% 1% 1% 0| 11% | 9%
Blvaesentligt ] 13%) B 14% B 13% Bl 9% B 19%
Middel ] anll ] I | 5% N 34% I | 18%
Raesentligt .j% il 42% B 37% L 28% | 20%
BMeget vaesentligt l:| 22%) .:| 24% .:| 24% l:| 15% .:| 26%
®ed ikke I 4%\ | 5% 0% [ % 7%
Q12.4. Hvor vaesentligt er felgende, nar din virksomhed vaelger lyskilder? - Etableringsomkostningerne
Meget uvaesentligt | 1% 1% [l 2% | 1% 0%
Blvaesentligt I 8%l 3% ] 6% I | ol 26%
Widdel ] ape 19% ] 19% ] 7% [ 5%
Haesentligt .5 49% IR 529 I | 329 T 1%
Meget vaesentligt I:] 25% .:] 23% l:| 20% - | 36% . | 21%
ed ikke I 4% 3% 2% [ 4%l 7%

Q12.5. Hvor vaesentligt er felgende, nar din virksomhed valger lyskilder? - Arbejdsmilje og indeklima

Lang levetid er sarlig vigtig for de nysgerrige, hvor de systematiske helst vil have besparelser pa deres
elregning. De pragmatiske er mere bekymret for etableringsomkostningerne.
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Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=363) (n=125) (n=105) (n=104) (n=29)

Ja B sl 849 T 819 I 87% I 100%
Nej I 2%]| 2% | 1% [ 5% 0%
Ved ikke B 12%|l | 1% 0] 18% [ | 8% 0%
Q13.1. Er du generelt tilfreds med felgende forhold vedrerende virksomhedens LED-belysning? - Levetid _
Ja B oo 8q% I 929 924 [ 100%
Nej I 7%|I] 11% [ 6% [| 5% 0%
Ved ikke | 1% 0% | 1% | 3% 0%
Q13.2. Er du generelt tilfreds med felgende forhold vedrerende virksomhedens LED-belysning? - Lysstyrken
Ja DT 819 D 93 I 840 I 80%
Nej Il 12%|1 | 15% [ 7% 129% | 20%
Ved ikke | 20%|]] 4% 0% || 4% 0%
Q13.3. Er du generelt tilfreds med falgende forhold vedrerende virksomhedens LED-belysning? - Farven _
Ja B s.% (N 839 I 95%| [ 78% I 77%
Nej D 12% I:| 16% [| 5% [:| 15% [| 5%
Ved ikke | 4%|| 2% 0% || 7% 18%
Q13.4. Er du generelt tilfreds med felgende forhold vedrerende virksomhedens LED-belysning? - Farvegengivelsen/lyskvalitet
Ja P 63%| 71% 66% [ | 51% I 54%
Nej 1 29%(00 20% I 280 I ] 4 21%
Ved ikke I 8%|l | 9% [ 6% [| 4% [ 25%

Q13.5. Er du generelt tilfreds med felgende forhold vedrarende virksomhedens LED-belysning? - Prisniveauet

De systematiske er generelt lidt mere kritiske, saerligt er de mere utilfredse med kvaliteten og prisen. Der
kan vaere en sammenhang mellem, at de er det segment med det sterste kendskab og de derfor har
hejere forventninger til produktet.

De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=125) (n=105) (n=104) (n=29)

Lavere energiforbrug l 46% l 51% l |42% l kz%
Lavere driftsomkostninger l:| 25% |:| 14% I:I 16%)|
Lang levetid |:| 28% .:| 36% I:| 22% l:| 32% I] 2%
Prisen 9%) | 27% ] 22% ] 12% o%)
Bedre lys | 16% ] 8wl | 1% ] 11%)
LED er fremtiden 2% D 4% D 8% I:l 27%
Installater har rddet mig til at vaelge LED-belysning %] 11% [ 5% 0%
God for miljeet 7% 6% [l 5% [l 2%
Mindre bevl da LED skal skiftes sjaeldnere 1% [] 2% ] 13% o%
Andre har radet mig til at vaelge LED-belysning o% I 7% | 1% ] 27%
Det var et godt tilbud 2% [| 2% | 2% o%)
Lave etableringsomkostninger 0% | 2% [ 5% 0%
Kort taendetid 1% 0% |] 1% |:| 5%
Andet 1% | 0% |:| 4% 0%
Ved ikke 3% | 1% 0% 0%

Q14. Hvad var arsagen til, at | valgte at kebe LED-belysning frem for andre typer af lyskilder?

Lavere energiforbrug er den sterste driver til at vaelge LED fremfor andre lyskilder, dog er
driftsomkostningerne den sterste drsag for de systematiske.

31



Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=363) (n=125) (n=105) (n=104) (n=29)
2013 eller far D 17%) D 9% [:| 21% [:| 16% l 38%
2014 L VX! | T 7) 17% | 0%l 36%
2015 E 56%|1I0 | 49% | 61% [ ezl 18%
Ved ikke | 3% 3% 1% | 3% [ 8%
Q15. Hvorndr har | senest installeret LED-belysning i virksomheden?

De fleste virksomheder i undersagelsen har senest fdet installeret LED-belysning i 2015, seerligt de
systematiske har senest faet det installeret.

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)

Nej, intet afholder mig fra at kebe LED L 64%| 64,% I 75%/ 0 60% I | 43%)
Pris D 18%) [:| 18% [:| 17% [:| 16% [:| 23%
LED kan ikke levere den gnskede kvalitet lys ﬂ 8% D 7% |:| 5% D 12% |:| 11%
Frygt for darligt lys I 6%l | 8% [ 5% ] 3% B 9%
Kan ikke finde LED der passer til mine eksisterende armaturer || 4%|] 6% 0% | 1% ] 14%
Tror ikke pa den lange levetid | 2% | 1% [l 4% || 2% 0%
Har darlige erfaringer med LED 0% | 0% 0% | 0% 0%
Ved ikke hvad jeg skal kebe (teknisk svaert) 0% 0% 0% 0% 0%
Andet | 20| 1% | 1% [ 7% | 104)
Ved ikke 0% 0% 0% | 1% 0%

Q16. Er der noget der afholder dig fra at kebe LED-belysning?

Generelt er der ikke nogen barriere for at skifte til LED, den sterste stopklods pa tvaers af segmenterne er
prisen.

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)

Via elinstallategrer | & 2% 3% N | 27% B 1% [ 40%
Via grossistvirksomheder I 24% B 24% R 27% -:k% 0%
Byggemarked - 19%) | 20% ] 2% ] 19% ] 8%
Internettet D 10% I: 11% I: 13% D 8% |:] 3%
Special-/lampeforretning D 8% D 5% |:| 9% D 7% I:] 14%
Supermarked/dagligvarebutik B 6%l 1% 9% Ll 5% B 17%
Direkte hos producenter | 1% 0% ﬂ 2% |] 1% 0%
Andre steder [| 4% D 5% [| 2% D 6% D 3%,
Ved ikke |:| 6% |:| 7% D 3% D 5% I 14%

Q17. Hvor keber du typisk dine lyskilder?

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede

(n=608) (n=225) (n=171) (n=137) (n=75)
Internettet 3 36%|I 46% I | 319 B 40% | 16%
Elinstallatarer I:| 23% .:| 24% I:| 23% I:| 25% I:| 14%

Grossistvirksomheder/leveranderer || 8wl | 9% I | 8wl | 13% 0%
Byggemarkeder D 6% I:| 8% D 5% ﬂ 2% |:| 9%
Producenter ﬂ 4% D 5% D 2% |:| 7% 0%
Special-/lampeforretning |] 2% | 1% D 5% | 1% 0%
Supermarkeder 0% 0% | 0% | 1% 0%
Andre steder | 12%|1 | 6% [ S 20 | 26%
Ved ikke I 29[l 2% [ 5% | 0% 0%

Seger ikke information [:| 18% I 13% l 21% D 7% . 42%

Q18. Hvor sgger du information om lyskilder?
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Elinstallateren spiller samlet set for alle fire segmenter en stor rolle nadr de kommer til keb og information

af lyskilder.

Total De pragmatiske De nysgerrige De systematiske  De uinteresserede
(n=222) (n=103) (n=52) (n=55) (n=12)

Google | B d‘-z%|L | 44% 0 86%/ [ 79% | 60%
Energiselskabers hjemmeside || 4%l 6% | o% [ 7% 0%
Producenters hjemmeside |] 3%| 1% | 2% ﬂ 4% l: 24%
Ens.dk | 1% o%| 1% | 0% 0%
Energisparesiden.dk 0% 0% 0% 0% 0%
Bolius.dk 0% 0% 0% 0% 0%
Energitjenesten.dk 0% 0% 0% 0% 0%
Sparenergi.dk 0% o% 0% o% 0%
Andre steder I 19% L 34% I 2% ] 11% 0%
Ved ikke B 1z%|!j 16% [ 9% [ 6% | 17%

Q19. Hvilke hjemmesider har du anvendst, nar du seger information om lyskilder?
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