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INntroduktion

| dette afsnit kan du lasese om
baggrunden for rapporten

Side 3



Om denne rapport

© Hatch & Bloom

Denne rapport er udarbejdet af innovationsbureauet Hatch & Bloom til
Energisparesekretariatet under Energistyrelsen.

Rapporten bygger pa en afgranset kvalitativ undersegelse og anvendt
analyse af motiverne bag energieffektiviseringer.

Formalet med undersegelsen var:

— At udvide grundlaget for de fire segmenter Energistyrelsen har udarbejdet
i samarbejde med Megafon ved kvalitativt at undersege hvilke motiver,
veaerdier og beslutningsprocesser, der karakteriserer de enkelte segmenter i

forhold til energi og energieffektiviseringer.

— At afdaekke pa hvilken made 'ekonomi’ og 'milje’ pavirker energiforstaelsen
i de enkelte virksomhedssegmenter.

— At komme med anbefalinger, som bidrager med en oget indsigt til
udformning af en generel kommunikationsstrategi.

Rapportens samlede resultater skal bruges til, at Energisparesekretariatet
kan udvide og forbedre deres forstaelse af de forskellige malgrupper for
energieffektiviseringer og i endnu hgjere grad kan malrette tiltag,
kommunikation og kampagner, sa de opnar sterst mulig effekt.

Tak til:

De ti engagerede informanter, som brugte en aften pa at deltage i
gruppeinterviewet og fortalte os om deres rolle som virksomhedens
beslutningstagere pa energiomradet.

De fire informanter, der tog imod os pa deres arbejdsplads, viste os rundt og
fortalte om virksomhedens energiforhold.

Thore Stenfeldt - fuldmagtig og samarbejdspartner i Energistyrelsen, der

aktivt har deltaget i gruppeinterviewet og til arbejdsmeder, hvor han har
bidraget med stor viden og interesse.
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Baggrund

© Hatch & Bloom

Denne rapport er et supplement til Megafons rapport, udfert i februar 2015
for Energistyrelsen. Megafons rapport er baseret pa en raekke klyngeanalyser,
dvs. statistiske metoder til at samle cases i segmenter pa baggrund af
praedefinerede variabler. Formalet var at segmentere et repraesentativt
udsnit pa 347 sma, mellem og store virksomheder ud fra deres motiver,
incitamenter og barrierer for energieffektiviseringer.

Som resultat af klyngeanalyserne udpegedes fire tveergdende segmenter, der
kendetegner virksomheder i det danske erhvervsliv. Segmenterne lyder som
folger:

— Det grenne og gkonomiske segment (67)

— Det gkonomisk prioriterende segment (120)
— Det potentielle segment (108)

— Det gkonomiske segment (52)

Megafons analyser af de fire segmenter viser, at gkonomi spiller en vaesentlig
rolle for virksomhedernes energieffektiviseringer pa tveers af de fire
segmenter. Den viser ogsa, at miljehensyn ofte er afgerende for storrelsen af
den indsats, som virksomhederne realiserer pa
energieffektiviseringsomradet.

Begrebet miljo er i segmentanalysen defineret ud fra, om virksomheden har
grenne motiver, nar de energieffektiviserer. De grenne motiver inddelte sig i
tre forskellige kategorier 1) at skane miljeet, 2) at fa bedre indeklima, 3) at
have et image som gren virksomhed.

@konomihandler om at kunne se en gkonomisk fordel afledt af en
energieffektivisering. De gskonomiske motiver blev inddelt i to kategorier 1) at
spare penge, 2) at opna bedre konkurrenceevne.

Formalet med naervaerende rapport er sdledes at supplere Megafons rapport
ved at kvalificere og udspecificere segmenterne i fire typer, der skal danne et
operationelt grundlag for Energisparesekretariatets fremtidige
kommunikationsstrategier. | bestrabelserne herpa, har innovationsbureauet
Hatch & Bloom udfert en reekke kvalitative undersegelser og anvendte
analyser, hvis resultater danner grundlag for rapporten.
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Kvalificering af segmenter

© Hatch & Bloom

Opgaven med at kvalificere de fire erhvervssegmenter bestar i at gere den
viden og opdeling segmenterne repraesenterer mere konkret, brugbar og
praksisneert.

At gore energieffektiviseringer i virksomheder praksisnaere betyder at prove
at forsta den sammenhang, kontekst og betingelser som de er del af. Og det
peger forst og fremmest pa at forstd de mennesker, som arbejder med
omradet og undersege, hvad der ligger til grund for, at de beslutter, som de
gor.

Derfor har vi fokuseret pa de motiver, der ligger til grund for at beslutte sig
for at udfere en energieffektivisering. | forlangelse af Megafons (2015)
rapport Segmentanalyse, anvender vi de overordnede motiver for
energieffektiviseringer som vaerende af gkonomisk eller miljemaessig
karakter.

Motiver definerer vi yderligere som den bevidste, bagvedliggende arsag til
eller begrundelsen for, at et individ udferer szarlige handlinger. Motiver er
vaerdibaserede og identitetsforankrede. De haenger altsa sammen med, hvem
vi er som mennesker, hvordan vi navigerer, og hvordan vi gerne vil opfattes.

Motiver er ikke den enestdende arsag i forhold til at handle i retning af
energieffektiviseringer. Der er ogsa andre faktorer, der ger sig gaeldende fx
ledelsesrum, virksomhedens erfaringer, virksomhedens situation, markedets
efterspergsel, trends i tiden, teknisk udvikling og politiske forhold. Nar vi
alligevel har valgt at fokusere pd bagrunden for beslutningstagers motiver i
denne rapport, skyldes det, at det er afgerende for at forsta den menneskelige
faktor — som den kvantitative tilgang i segmenteringsmodellen ikke tager
hojde for.

Ved at supplere det brede og kvantitative evidens med dybere kvalitativt
genererede indsigter i de menneskelige faktorer, opnar vi sdledes et mere
nuanceret vidensgrundlag. Dette skyldes, at der gennem brug af kvalitative
metoder, sa som gruppeinterviews og feltbesgg, er plads til at stille uddybende
spergsmal og fa andre svar, end man havde forventet, hvilket spergeskemaer
generelt ikke er abne for.
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Hvad er
energieffektiviseringer?

© Hatch & Bloom

Ifelge EU's energieffektiviseringsdirektiv defineres energieffektivitet pa
folgende made:

Energieffektivitet: forholdet mellem resultat i form af ydeevne,
tjenesteydelser, vare eller energi og tilfersel i form af energi.

Energisparesekretariatets malsaetning er at fremme realiseringen af
energibesparelser i private virksomheder, herunder saerligt i sma og
mellemstore virksomheder samt storre virksomheder, der ikke er
kvoteregulerede.

Derudover skal sekretariatet understotte, at energieffektiviseringsinitiativer i
erhvervslivet, der har en vaesentlig klimaeffekt, identificeres og
videreformidles til fordel for bl.a. konkurrenceevnen i erhvervslivet. Dette i
samarbejde med brancheforeninger, kommuner og etablerede lokale/
regionale erhvervsnetvaerk med fokus pa bl.a. eget formidling af viden,
radgivning og vejledning om energibesparelsestiltag.

Som ovenstdende viser, er der mange ord knyttet til initiativer rettet mod at
reducere energien: Energieffektivisering, energioptimering, energisparetiltag,
miljehensyn. Dog anvender vi i denne rapport konsekvent betegnelsen

energieffektivisering, for at mindske kompleksiteten.
Vi har i undersegelsen opereret med en dben, undersggende og nysgerrig

tilgang til, hvad energieffektiviseringer er for en sterrelse. Dette udfolder vi
lgbende i rapporten.
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Metoder

| dette afsnit kan du laase om,
hvad vi har gjort, og hvem vi har
talt med



Virksomheder bestar af
mennesker

© Hatch & Bloom

Virksomheder bestar af mennesker, ikke logiske, ordnede systemer.
Virksomheden har systemer, men er ikke et system i sig selv.

Mennesker er emotionelle og, til tider, irrationelle individer. De handler og
skaber mening ud fra en sseregen sammensatning af veerdier, motiver og
muligheder. Vil vi forsta, hvorfor virksomheder agerer som de ger, ma vi
saledes forstd menneskene bag beslutningerne, og de situationer de traeffes i.

Derfor anvender vi en menneske-centreret tilgang, som er funderet i en
kvalitativ indstilling til undersggelsesfeltet. Gennem etnografiske studier og
designmetoder, far vi et unikt indblik, i hvilke personlige faktorer, der ligger
til grund for eller spiller ind pa beslutningsprocesserne.

Vi leerte til gruppeinterviewet og gennem vores feltbesgg, at beslutninger om
energieffektiviseringer drives af individer med vidt forskellige stillinger i
deres respektive virksomheder: Fra vicevaerten over gkonomichefen til
bogholderen. Beslutningsprocesserne er altsa farvet af forskellige individers
vaerdier og motiver pa bade det strategiske, taktiske samt operationelle
niveau i virksomheden.

| undersegelsen har vi talt med 10 informanter, som alle er beslutningstagere
i forhold til at gennemfere energieffektiviseringer pa deres arbejdsplads —
men pa vidt forskellige niveauer. Det betyder, at nogle er beslutningstagere i
en grad, hvor de kun kan foretage operationelle tiltag sasom at overga til LED
lys i forbindelse med udskiftninger af defekte paerer. Andre derimod er
beslutningstagere pa et strategisk niveau, hvor de medvirker i et
ledelsesforum og er med til at saette mal i forhold til de mere langsigtede
energieffektiviseringsplaner.

Der er saledes forskel pa graden og sterrelsen af de tiltag, som
medarbejderen er beslutningstager for, alt efter om virksomheden har et
overordnet mal for at effektvisere eller udelukkende ger det pa daglig
praktisk basis.

Om de er beslutningstagere pa et praktisk eller strategisk niveau andrer ikke
det faktum, at de er mennesker, der handler indenfor virksomhedens system,
og at de grundlaeggende stadig har deres personlige holdninger og erfaringer
med sig, som er med til at praege deres beslutninger.
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Oversigt over informanter

Til undersegelsens indledende gruppeinterview rekrutterede vi ti informanter.
Kravene til rekrutteringen var, at der skulle vaere repraesentanter fra bade
sma, mellem og store virksomheder i et nogenlunde balanceret
blandingsforhold. Falles for alle deltagerne, at de fungerede som
beslutningstagere i forhold til at energieffektivisere.

Megafons fire segmenter var repraesenteret, dog med en overvagt af
virksomheder, der havde foretaget storre energieffektiviseringer ud fra et
okonomisk incitament. Ingen kunne medgive, at de hovedsageligt var drevet
af et gront incitament, hvilket vi udfordrede til gruppeinterviewet og leerte at

den gkonomiske ramme er vigtig, men at der indenfor rammen er forskellige
motiver.

Det var en udfordring at rekruttere deltagere fra virksomheder, der slet ikke
havde udfert energieffektiviseringer, og derfor er det et praemis for
rapportens datagrundlag, at flere af informanterne har haft sterre viden og
interesse for energiomradet, end vi antager er reprasentativt for private
virksomheder i Danmark.

De virksomheder, informanterne reprasenterer, taller et stort
konferencecenter, en the butik, et ejendomsselskab, et forsikringsselskab, et
elektrikerfirma, en stor undervisningsvirksomhed, en fabrik, et smykkefirma,
en forsyningsvirksomhed og et fagforbund.

Se nedenstdende skema for kon, alder, storrelse pa virksomhed og type af
beslutningstager.

Profil Mand, 44 Kvinde, 31 Mand, 56 Kvinde, 25 Mand, 48 Mand, 52 Kvinde, 41 Mand, 48 Mand, 32 Kvinde, 51
Stilling Afdelingschef Bogholder Teknisk Admini- Ejendoms- @konomi- HR Udviklings- Driftschef Projekt-
manager strations- inspekter chef Administrator & Projekt- & Milje-
medarbejder leder leder
VUTELTGLER N 140 ansatte 20 ansatte 70 ansatte 20 ansatte 200 ansatte 55 ansatte 45 ansatte 70 ansatte 150 ansatte 60 ansatte
storrelse
Type Rationel Uinteresseret Rationel Idealist Rationel Idealist Uinteresseret Rationel Forhindret Idealist
© Hatch & Bloom Side 10



Kvalitative designmetoder som
tilgang i gruppeinterview

| gruppeinterviewet kombineredes samtale med evelser, der var skraeddersyet
til undersegelsen. Variationen af metoder gjorde, at alle deltagerne kom til
orde, da gvelserne kraevede deltagelse i form af bade dialog og refleksion.

Gruppeinterviewet startede med, at deltagerne udfyldte et vaerdikort, der
indikerede, hvilke incitamenter (milje hensyn, gren identitet, udskiftning,
okonomisk rentabilitet, teknisk innovation) de havde til
energieffektiviseringer. Kortene gav en pejling pa, hvilket segment de
tilherte og dannede det forste grundlag for kvalificeringen.

Derefter deltog de i en faelles barometergvelse, hvor de "stod deres
standpunkter” ud fra forskellige udsagn (se side 32) og satte deres ord p3,
hvorfor de stillede sig, som de gjorde. Barometergvelsen tydeliggjorde
forskelle og ligheder i deltagernes holdninger og handlinger set i forhold til
de incitamenter, de havde angivet pa veerdikortet. Eksempelvis stod den
repraesentant for en virksomhed, hvor der ingen interesse var for
energieffektiviseringer, ofte alene i den modsatte ende af barometeret end
resten af deltagerne.

© Hatch & Bloom

Aftenens mest omfattende ovelse var en kortlaegning, hvor deltagerne skulle
placere realiserede og enskelige energieeffektiviseringstiltag i et
koordinatsystem. Sedlernes placering pa akserne, der gik fra nemt til svaert,
milje og gkonomi, tjente som oplaeg til spergsmal og diskussion. @velsen
tydeliggjorde, at der er forskel pa overvejende tekniske og adfeerdsmaessige
energieffektiviseringer, og at der var flere forskellige forstaelser af, hvad
energieffektiviseringer er.

Afslutningsvis bad vi deltagerne skrive et kaerestebreyv til
Energisparesekretariatet. Vi gjorde det for at praesentere et emotionelt
sprog for et tema, der ellers fremstar systematisk, rationelt og teknisk. Det
format gav indsigt i deltagernes ensker til hvilken relation, de har i dag, og
hvilken de kunne taenke sig at have til Energisparesekretariatet i fremtiden.
@velsen har blandt andet dannet grundlag for nogle af vores anbefalinger
sidst i rapporten.

Enig
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Feltbesgg med rundvisning i
virksomhedens energilandskab

&
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Efter gruppeinterviewet var vi pa feltbeseg hos fire udvalgte deltagere i
deres virksomheder med det formal at fa en mere konkret og dyb indsigt i
deres holdninger og handlinger indenfor begreberne gkonomi og miljg. Vi
havde udvalgt dem ud fra, at de skulle repraesentere sa forskellige tilgange
som muligt. Feltbesgget bestod af et interview af en times varighed, en
ovelse med vaerdibrikker og til sidst en rundvisning i virksomhedens
energilandskab, hvor vi ogsa stillede spargsmal.

Pa feltbesoget sa vi en tydelig forskel pa, om det var en teknisk eller
administrativ leder (f.eks. drift- eller gkonomichef), vi besggte. Teknikerne
havde i langt hojere grad end de administrative overblik, viden om og
interesse i, hvordan bygningen fungerede pa et teknisk og rationelt plan,
mens de administrative i hgjere grad fokuserede pa at vise os og forklare om
forretningsmuligheder, image og idealer.

Under feltbesgget praesenterede vi deltagerne for 50 veerdiord og bad dem
om at sortere dem i grupper efter deres personlige vurdering af, hvordan de
horte sammen. Det karakteristiske var, at de alle ordnede ordene i to
grupper efter idealer (ord som overbevisning, faellesskab, ansvar og
meningsfuld) og realiteter (ord som fornuft, realistisk, skonomi og
besparelse). Det gav os et klart billede af, at det overordnede, generelle ideal
for den enkelte beslutningstager er et baeredygtigt samfund, - som er det
moralsk korrekte og enskvaerdige. Realiteten er, at virkeligheden er
anderledes konkret og indebaerer rationelle valg pa virksomhedens vegne,
der ikke altid er hensigtsmaessige i forhold til idealet. Virksomhederne kan
altsa godt have grenne holdninger, men de folges ikke nedvendigvis op af
grenne handlinger.

Side 12



Feltfund

| dette afsnit kan du laese om,
hvad vi isaer lzerte af
informanterne om
energieffektiviseringer
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Feltfund:
Manglende falles
forstaelse af
energieffektivi-
seringer

© Hatch & Bloom

Hvad en energieffektivisering helt praecis er, er ikke entydigt. Under gruppeinterviewet og feltbesasgene oplevede vi,
at deltagerne havde divergerende opfattelser af, hvad energieffektiviseringer er. Om det er et begreb, der retter sig
mod miljeet eller gkonomi.

Til gruppeinterviewet lavede vi en feelles kortlaegning af energieffektiviseringstiltag under overskriften "Alt er
energi". Her blev alt fra affaldssortering, ekologi og overgang til jordvarme listet op. Der herskede en generel
usikkerhed og uklarhed om, hvorvidt det var det 'rigtige’ de teenkte pa og talte om.

Generelt for informanterne gjaldt det, at mindre tiltag, sasom affaldssortering, skete ud fra et miljgmasssigt
hensyn, mens sterre tiltag derimod blev betragtet som energieffektiviseringer med en gskonomisk vinding for gje.
Vores kvalitative data giver en indikation af, at ordet miljo har blede, emotionelle konnotationer mens energi
associeres til mere harde, rationelle veerdier, sdésom gkonomi.

Det, som er tydeligt, er, at der er en langt bredere opfattelse af energieffektiviseringer blandt informanterne, end
den vi har hert italesat fra Energisparesektariatet.
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Optimering:

Indad
Besparelse
Smartere
— Interesse
— Viden
— Mi : Energi-
Midler Potentiale W
— Muligheder effektivisering
— Personlige
ressourcer
Image:
Udad
Marked
Efterspergsel Motivmodellen
F |t_F d . Der er to motiver der styrer beslutningstagernes tilgang til energieffektiviseringer. Overordnet oplever alle, at der
S un er et potentiale for at reducere energiforbruget. Potentialet bestar af handgribelige faktorer som bygningens
TO -FO rs kel | | e vaegge, tag og vinduer og virksomhedens maskiner og anlaeg. Men om potentialet bliver udnyttet afhaenger af
g beslutningstagerens interesse for omradet, tekniske viden, ekonomiske midler, muligheder (eksempelvis
m Ot lver Sty rer udskiftning og flytning) og personens eget drive og tidligere erfaringer. Kombinationen af disse faktorer varierer

. fra person til person og fra virksomhed til virksomhed. Det afgerende er dog, at der er to gennemgaende motiver,
ene rg | — som styrer, med hvilket sigte energieffektiviseringer gennemfares og italesaettes af beslutningstageren i

. . . virksomheden.
effektivisering

Det ene motiv handler om at optimere driften internt i virksomheden. Nar der investeres i energioptimeringer, er
det for at spare penge og udnytte ressourcerne smartest muligt, gerne gennem brug af den nyeste teknologi.
Energieffektiviseringer giver en direkte og malbar gkonomisk gevinst, nar investeringen er tjent hjem.

Det andet motiv er styret af gnsket om at forbedre virksomhedens image udadtil. Nar der investeres i
energieffektiviseringer, er det for at fastholde eksisterende eller tiltraekke nye kunder. Her vil man taenke i branding
i form af certificeringer eller andet materiale, der promoverer virksomhedens fremsynede og moderne tilgange og
principper.
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Hjemme Arbejde

Fe | t.FU N d . At mennesker bruger ting, og ting bruger el, er et faktum. Vi bade forbruger energi og bruger el. Alligevel er det
: tydeligt, at energiforbrug for de fleste ikke er noget, der fylder i hverdagen.

Energiforbrug pa

arbeJ d et er | kke manglende bevidsthed og overforbrug: abne vinduer med varmen taendt, lyset der braender i solskin, vinduer hvor

Vores informanter beretter om en overordnet virksomhedskultur blandt medarbejderne praeget af energisleseri,

varmen slipper ud og print pa papir i overflod.

vigtigt for den

For mange medarbejdere lader der til at vaere en modszaetning i, hvordan de taenker og bruger energi derhjemme og

en ke | te pa arbejdspladsen. Derhjemme er de i hgjere grad bevidste om at spare og effektivisere, fordi de selv har direkte
. adgang til elmaler og regninger. Pa arbejdspladsen er der laengere afstand mellem handling og konsekvens, og
m ed arbeJ d er derfor er adfaerden betinget af dette. Det er tydeligt, at energiomradet i nogle virksomheder ikke er noget, der

prioriteres saerlig meget, hverken i det daglige sprog, de daglige handlinger eller i virksomhedens drift og strategi,
og at det influerer den enkelte medarbejders made at handtere elforbruget pa.
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Teknik Medarbejder

Fe | tfu N d . Energieffektiviseringer falder i to kategorier, hvis implementering kraever forskellige grader af ekonomisk
investering, ledelsesmaessig involvering og planlaegning.

E-F-Fe ktIVI serin g er | gruppeinterviewet blev vi under kortlaegningsevelsen opmaerksomme p3, at de tiltag, der blev betegnet som de

m ed -FO rs ke| | |g e svaereste og mest kraevende, bade indenfor gkonomi og miljg, var dem, der kraevede en hgj grad af
medarbejderinvolvering.

g rad er a-F De medarbejderinvolverende tiltag kraever selvsagt de ansattes engagement, hvis tiltaget skal kunne gennemfgres.

i ﬂVO|Ve rl N g Eksempler pa involverende energieffektiviseringer inkluderer affaldssortering, digital dokumentation fremfor print
samt miljevenlig bilkersel. Energieffektiviseringer i denne kategori er typisk mere ledelsestunge og kraever
planlaegning. Dertil ligger der et arbejde i at opretholde de ansattes omstilling, og det geres f.eks. med
konkurrencer, praeemier, generel ros og anerkendelse i det daglige.

Modsat kraever tekniske energieffektiviseringer ikke de ansattes involvering og pavirker derved ikke deres
dagligdag. Eksempler pa tekniske energieffektiviseringer taeller installation af solcelleanlaeg, energiglas og
jordvarme. Beslutninger af denne art kan altsa foretages i den gverste ledelse i en relativt kort proces. Som en
deltager siger om udskiftning af oliefyr til jordvarmeanlaeg: "Det var en ledelsesmaessig beslutning. Den tog vi stort
set over night". Modsat oplevede den samme deltager, at overgangen fra print til Ipads kraevede langt mere

© Hatch & Bloom involvering og tid i forhold til den energimaessige besparelse. Side 17



Fire typer aft
beslutningstagere

| dette afsnit kan du laese om
fire forskellige typer af
beslutningstagere og

deres motiver
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Fra kvantitativ orden til
kvalificeret forstaelse

Segmentering egner sig, nar der er brug for en overordnet, kvantitativ
pejling pa og systematisering af en stor datamangde. Men segmenter er
ogsa fastlaste og ikke saerlig operationelle. For at kvalificere disse segmenter
og gere dem handgribelige har vi medt og interviewet repraesentanter fra de
fire segmenter og analyseret deres motiver, holdninger og handlinger i
forhold til energieffektiviseringer i det virkelige liv. Igennem en kvalitativ
analytisk proces, har vi oversat de fire segmenter til fire typer, der kan
forklare, hvad der driver den enkelte beslutningstager i virksomheden, bade
pa det strategiske og vaerdimaessige niveau.

@konomi er den fzelles ramme om de fire typer. Gennemgaende er det de
finansielle motiver, der bade muligger og forhindrer beslutninger om og
udferelse af energieffektiviseringer. Derudover adskiller typerne sig i to

Klynger:

\
\
\
\
Den grenne N
og ekonomiske
segment
Den 7
potentielle Den‘ ':
segment pkonomiske g
segment 7
’
’
’
7
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grupper: De bevidste og de potentielle. De bevidste er de beslutningstagere,
der er pa forkant med energieffektiviseringer. De har et sprog og en strategi
for energi, et kendskab til potentialerne og midler og motiver til at gore
noget ved det. De har foretaget energieffektiviseringer og vil gerne udfere
flere. De bevidste er drevet af to forskellige vaerdier: enten rationelle eller

idealistiske.

De potentielle beslutningstagere falder i to typer: de som er forhindrede af
okonomi eller ledelsesstrategi og de som er uinteresserede. De forhindrede
kan godt have erfaringer med mindre energieffektiviseringer og planer om
storre. De uinteresserede derimod har hverken planer for eller interesse i at
energieffektivisere.

Typer:

Pkonomi

De
idealistiske

De
forhindrede

O

De
rationelle

Bevidste Potentiel
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De rationelle
beslutningstagere

"Hvis det ikke er skonomisk rentabelt, finder
vi en anden lgsning, der er”

— Maria

Karakteristika

Systemtaenker. Rationel tilgang til gkonomi. Stor
teknisk viden og interesse.

Forhold til energi

For de rationelle er gkonomien det vigtigste. At veere rationel indbefatter
ofte en stor teknisk viden om og interesse for at optimere

Energi skal udnyttes mest effektivt, sa vi
undgar spild af ressourcer.

energiforbruget. Motivation

For de rationelle er det en sport at effektivisere. De gar op i at male og for energitiltag
beregne og felge udviklingen i virksomhedens energiforbrug og den deraf

Optimering og besparelser. Grgnt image.

felgende besparelse. )
Virksomhedstype

De rationelle er orienteret mod systemer og logistik mere end mod kultur.
Derfor er det ofte storre tekniske energieffektiviseringer snarere end
adfaerdsregulerende energisparetiltag, de fokuserer energibesparelserne

Storre virksomheder med en vis likviditet. Har
foretaget flere store energieffektiviserings-
projekter og anses som frontlgber pa markedet.

Professionel radgivning og flere gkonomiske
incitamenter til at foretage
energieffektiviseringer.

Isolering, solceller, varmepumpe.

pa.
: . . : . - @nsker
De rationelle er bevidste om miljget, men deres tilgang til energitiltag er
professionel og udelukkende baseret pa udsigten til gkonomisk
optimering af virksomheden.
. o . . Eksempel
Deres grenne motiver bestar i at kunne opna szerlige markedsfordele, og P
de er fokuserede pa at vaere konkurrenceferende indenfor deres felt.
Segment

© Hatch & Bloom

Det gkonomisk prioriterende/det gkonomiske.
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De idealistiske
beslutningstagere

"Hvis du er idealist, sG geelder det ikke kun at
spare hér, men om at spare overalt. Og kan du
udbrede den dér idealisme p& dine arbejds-
pladser, sé er det jo rigtigt fint."

— Kennet

De idealistiske interesserer sig for energi, fordi de tror pa, at det er
nedvendigt at gere en indsats for miljoet.

Deres tilgang er holistisk og vaerdidrevet og drejer sig ikke kun om
virksomhedens, men om hele samfundets energiforbrug, bade i det store
og i det sma. Det vil sige tiltag, som ogsa vedrerer medarbejdernes
adfaerd og kulturen i virksomheden.

Nar idealisterne engagerer sig i energieffektiviseringer, handler det
primaert om at gere det rigtige, set i samfundsmaessigt perspektiv. Deres
interesse bunder i udsigten til at kunne gere en forskel for miljeet.

Disse personer agerer miljobevidst bade privat og professionelt, baseret
pa grundlaeggende, iboende miljgmaessige vaerdier.

Idealisten formar at oversaette sine miljomaessige vaerdier til gkonomiske
rationaler, der giver mening i en virksomhedskontekst.

© Hatch & Bloom
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Karakteristika

Nysgerrige, undersegende typer, som vil gere en
indsats for at passe pa naturens ressourcer og
gnsker at udbrede det til andre.

Forhold til energi

Det er moralsk forkert at overforbruge, hvis man
kan lade veere.

Motivation
for energitiltag

Vi ma passe pa de fa ressourcer, der er tilbage,
og det kan godt betale sig.

Virksomhedstype

Alle — men primaert sma og mellem.

@nsker Personlig kontakt og vejledning.
Eksempel Ipads i stedet for prints, affaldssortering.
Segment Det grenne og gkonomiske, det gkonomisk

prioriterende.
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De forhindrede
beslutningstagere

"Milje og energi betyder ikke sG meget lige nu
fordi vi har veeret igennem en tid med
gkonomiske vanskeligheder”

— Rasmus

De forhindrede kan af forskellige arsager ikke udfere
energieffektiviseringer, selvom de gerne ville og har planer for det. De
kan veere rationelle eller idealistiske, men en idealist vil nok keempe mere
for at styre virksomheden i retning mod mere energirigtige lgsninger.

De er forhindrede, fordi det forst og fremmest handler om
virksomhedens overlevelse, og energieffektiviseringer betragtes som
uoverskuelige investeringer pga. den gkonomiske situation.

Sma tiltag implementeres dog i forbindelse med udskiftning, og pa den
made feler de forhindrede, at det gar den rigtige vej, selvom det gar
langsomt.

De forhindrede maerker tydeligt konsekvensen af et manglende grent
image, fordi de i nogle tilfeelde ma se sig forbigadet af kunder, der
eftersperger en miljopolitik eller specifikke certificeringer.

© Hatch & Bloom

Karakteristika

Pragmatiske, driftsorienterede. Interesserer sig for
effektiv udnyttelse af ressourcer og bekymrer sig i en
vis grad om miljeet — men forhindrede.

Forhold til energi

Det kraever for store investeringer at foretage
energieffektiviseringer i forhold til, hvad virksomheden
kan baere.

Motivation
for energitiltag

Et grennere image, miljghensyn og optimering.

Virksomhedstype

Mellem og sma med begraenset likviditet og/eller
ressourcer.

Pnsker Vejledning om muligheder i forhold til drift og flere
pkonomiske incitamenter til energieffektiviseringer.

Eksempel LED-peerer.

Segment Det gkonomiske, det potentielle.
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De uinteresserede
beslutningstagere

"Hvis der er lovkrav, betyder det noget. Hvis
ikke, taenker vi ikke sG meget over det”

— Pernille

De uinteresserede fokuserer meget lidt eller slet ikke pa at udvise gren
adfeerd.

Ingen i ledelsen har ansvar for eller den store interesse i virksomhedens
energiforbrug — og derfor har det ikke en plads pa dagsordenen. Her er
saledes hverken plads til idealisme eller forstaelse for de
optimeringsmuligheder virksomheden matte have.

Man adlyder kun de mest basale lovkrav i forhold til miljehensyn og
energioptimeringer og koncentrerer sig udelukkende om driften. Dermed
negligeres energieffektiviserende tiltag altsa til fordel for andre dele af
driften eller de af virksomhedens interesser, der synes vigtigere.

Mindre tiltag i forbindelse med udskiftning foretages dog, hvis det har
en gkonomisk gevinst, men det er uden miljehensyn for gje.

© Hatch & Bloom

Karakteristika

Koncentrerer sig udelukkende om drift. Ingen eller lille
teknisk viden om og interesse for
energieffektiviseringer. Bekvemmelige typer, der ikke
bekymrer sig om miljehensyn.

Forhold til energi

Energi er bare noget, man bruger. Engang imellem kan
der spares lidt, f.eks. pa lyset.

Motivation
for energitiltag

Er ikke motiveret, med mindre der er en sikker,
pkonomisk gevinst og minimalt besveaer forbundet med
tiltaget.

Virksomhedstype

Mindre og mellemstore med begraenset likviditet.

Pnsker Vejledning om potentiale. Ikke at blive stillet krav til.
Eksempel Bevaegelsessensor til lys.
Segment Det potentielle.
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Drivere og barrierer

det gkonomi og situation (ledelses- og bygningsmaessig), der er de afgerende
forhindringer. Er der flere penge, og sker der et eventuelt ledelsesskift eller
en flytning, kan der opsta en ny situation, der ger, at de gar i gang med at

Der er forskellige muligheder og forhindringer i forhold til
energieffektiviseringer indenfor de fire typer af beslutningstagere.

Over den stiplede linje i modellen n.edenfo'r |.|gge.zr de t?ewdste 'typer, der effektivisere, sa falder de ind under den bevidste kategori, som enten den
allerede har foretaget storre energieffektiviseringer i deres virksomheder. rationelle eller den idealistiske type — alt efter deres vaerdimassige
De rationelle og de idealistiske beslutningstagere scorer hgjt pa bade viden standpunkt

og okonomiske ressourcer, men adskiller sig fra hinanden pa det
vaerdimaessige plan. Falles for disse beslutningstagere er, at deres
virksomheder allerede er godt i gang med energieffektiviseringer.

Mulighederne for den uinteresserede beslutningstager er at fa mere viden og
kendskab, der kan skabe en interesse for potentialerne i at
energieffektivisere. Personligt vil disse beslutningstagere ogsa kunne drives

Pe piten'uelle bes!u;:lrllg.st.age.re har forzkell]lcgehfo:jhlnddrlt:gelr fo.r at og motiveres af det veerdimaessige i forhold til at optimere driften, forbedre
ivaerksaette energieffektiviseringer. For den forhindrede beslutningstype er miljeet og virksomhedens image, hvis de far hjaelp og stette til at begynde.
Rationelle
Idealistiske
Forhindrede

Uinteresserede

Maengde

Ressourcer til EE
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13|pPIN
uollenals
Bisssew
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Anbefalinger

| dette afsnit kan du laese tre
overordnede retningsgivende
anbefalinger til
Energisekretariatets
kommunikationsstrategi
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Anbefaling:
Tilbyd konkrete vaerktgjer

Denne anbefaling gar pa, hvordan Energisparesekretariatet kan
kommunikere mere praktisk og anvendt til deres malgruppe. Seerligt
de potentielle beslutningstagere (forhindrede og uinteresserede), har
brug for enkle og overskuelige vaerktgjer for at blive motiverede til at
komme i gang med at energieffektivisere.

© Hatch & Bloom

Kortlaeg mulige energieffektiviseringstiltag og hjaelp beslutningstagerne
med at skabe overblik. Mindsk kompleksiteten med grafik og enkle
skemaer, der er let aflaeselige.

Kommunikér de konkrete fordele og gevinster, der kan hentes ved
energieffektiviseringer og hjaelp beslutningstagere med at forme
argumenter for at investere.

Brug cases fra andre virksomheder og skab en troveerdig og
vedkommende fortaelling om energieffektiviseringer, gerne i form af sma
film.
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Anbefaling:
Synligger eksistens og formal

Denne anbefaling gar pa, hvordan Energisparesekretariatet med en

tydelig formuleret mission, funktion og service bedre kan tydeliggere 1. Tydeligger og formuler Energisparekretariatets mission, funktion og
overfor virksomheder hvad de kan tilbyde. Saerligt de bevidste services indadtil.

beslutningstagere (rationelle og idealistiske), har brug for tydelighed

omkring services for at se vaerdien af en relation og dialog med
2. Pracisér overfor virksomheder helt ngjagtigt, hvad

Energisparesekretariatet er, og hvad det kan tilbyde. Hjaelp herunder
virksomhederne ved at begrebsafklare helt ngjagtigt, hvad
energieffektiviseringer indebaerer.

Energisparesekretariatet.

3. Veer proaktiv og opsag virksomhederne, hvor de er. Gor dem opmaerksom
pa jeres eksistens og nytte, enten ved at mede dem personligt, gennem
netveerk eller pa de fora, hvor de er aktive.
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Anbefaling:
Vaer en partner, ikke en autoritet

Denne anbefaling gar pa, hvordan Energisparesekretariatet kan skabe

fjialOQ reIaFion til besllutningstagerne,. som bygger pa samarbejde °9 1. Inddrag beslutningstagere i dialogen om energieffektiviseringer uden at
ikke myndighedsarbejde. Bade de bevidste og de potentielle vaere for komplekse, kraevende, bedrevidende eller demmende.
beslutningstagere (rationelle, idealistiske, forhindrede og

uinteresserede), vil blive motiveret af dialog, som tager hgjde for det, ) ) i ) )
2. Invitér til fyraftensmader eller sma, gratis seminarer, hvor

beslutningstagere kan tale med repraesentanter fra
Energisparesekretariatet og sparre og udveksle med ligesindede i et

informativt og uforpligtende set-up.

der er vigtigt for dem.

3. Fokusér pd at formidle Energisparesekretariatets viden til mennesker
fremfor virksomheder. Tag hojde for optimering og image som to
forskellige motiver og brug vaerdierne, der driver de to, til at
kommunikere med.
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Opsamling

| dette afsnit kan du leese et kort
referat af rapporten, to
eksempler pa keerestebreve og
udsagnene til barometergvelsen
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Gennem en menneske-centeret tilgang kvalificerer denne afgransede og

Ra p po rte N ko rt anvendte analyse segmenterne fra Megafons (2015) rapport Segmentanalyse,

som videreudvikles til fire operationalisérbare typer af beslutningstagere:
— De rationelle beslutningstagere
— De idealistiske beslutningstagere
— De forhindrede beslutningstagere
— De uinteresserede beslutningstagere

De fire typer er baseret pa data fra undersegelsens kvalitative metoder, sa
som en bruger workshop, feltbesag og design games. Derudover kan vi
identificere fire overordnede tendenser angdende energieffektiviseringer,
som ogsa har inspireret de fire typer af beslutningstagere. De fire tendenser
synes gaeldende for det undersegte udsnit af det danske erhvervsliv.

De fire tendenser er:
— Der eksisterer en gennemgaende begrebsforvirring omkring, hvad
energieffektiviseringer i realiteten indebaerer

— Energieffektviseringer foretages hovedsagligt pa bagrund af
gnske om optimering af interne processer eller pa baggrund af
gnsket om at forbedre virksomhedens image udadtil

— Den enkelte medarbejder undlader at forholde sig til
energiforbruget pa arbejdet

— Energieffektiviseringer falder pa et kontinuum mellem
udelukkende tekniske og adfaerdsbetonede tiltag. Fra de tekniske
tiltag til de adfaerdsbetonede kraeves en stigende grad af involvering

Afslutningsvis fremferer rapporten 3 principielle anbefalinger pa baggrund af
undersggelsens indsigter, som Energisparesekretariatet kan tage til
efterretning, nar der skal udarbejdes en kommunikationsstrategi. De tre
anbefalinger lyder som feolgende:

— Tilbyd konkrete veerktgjer til virksomhederne

— Synligger Energisparesekretariatets eksistens og formal

— Vaer en partner for virksomhederne gennem inddragelse og dialog

Rapportens grundlag er kvalitativt og metoden er anvendt analyse. Det
betyder at resultaterne ikke er akademiske eller teoretiske. De tager afsaet i
det vores informanter ger og siger.
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Kaerestebreve

© Hatch & Bloom

O

Kaere Energisparesektariat

Jeg er produkt- og udviklingschef i den danske gren af et
stort udenlandsk ejendomsfirma. Jeg udvikler med et stort
hjerte og energi i maven.

Mine interesser er optimering og forbedring af de ejendomme
vi har i vores portefolje og arbejder med for vores investorer.
Det jeg ved om dig er, at du braender for energisparetiltag, der
kan gavne vores land og kloden som sadan.

Jeg kunne godt taenke mig, at du blev mere synlig i
dagligdagen, bade professionelt og privat ift. at prasentere
muligheder og incitamenter til energisparetiltag.

Det er vigtigt for mig, at vi alle lefter i samme retning, og der
samtidig er nogle forretningsmaessige perspektiver, der
fastholder muligheden for optimering samt forbedring af
ejendommene.

Du kunne motivere mig til at blive forelsket i dig, hvis du
kunne sikre formidling, der dels tilgodesa brugere savel som
ejere af ejendommene, sa vi alle far en fornemmelse af, at det
at ga ind i energiprojektet er en win-win situation.

Keerlig hilsen
Morten

Rationel beslutningstager

O

Jeg er en energirigtig mand pa 52 ar, som seger en partner,
som jeg kan lave en masse spaendende projekter sammen
med, - gerne for at spare pa energien.

Kaere Energisparesektariat

Mine interesser er at levere denne jordklode videre til mine
barn.

Det jeg ved om dig er, at du altid vil keempe sammen med mig
og sta ved min side, nar vi skal andre verden.

Jeg kunne godt taenke mig, at du vil hjeelpe mig med at spare
pa ressourcerne. Du ved jo, at jeg ikke har sa mange penge og
bliver nedt til at spare lebende. Du er ogsa typen, som ikke
selv bruger for meget og passer pa.

Det er vigtigt for mig at fele, at du er der for at bakke mig op,
komme med gode lesningsforslag, nar jeg gar i sta og serger
for, at jeg hele tiden kommer videre mod mine mal.

Du kunne motivere mig til at blive forelsket i dig, hvis du ogsa
selv opsggte mig og forklarede mig, hvad du kunne give mig.
Hvis vi to skal have en fremtid sammen, sa ma du aldrig give
op, og du skal gere opmaerksom pa dig selv.

Vores dremmeforhold om 5 ar er, at vi stadig elsker hinanden
og sammen har faet nogle bern, som kan leve videre i... og sa

har vi gjort en forskel med vores fzelles projekter.

Kaerlig hilsen
Peter

Idealistisk beslutningstager
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Udsagn brugt til
barometergvelsen

Polerne i barometerevelsen var 'enig’ og 'uenig’.

Udsagnene blev laest hoj og herefter fordelte deltagerne sig pa barometeret.

Nedenfor illustrerende noter fra barometergvelsen. i . . o .
— Jeg star som medarbejder inde for min virksomhedsindsats for at spare

— Vi har i vores virksomhed et tilfredsstillende videngrundlag om pa miljget

energieffektiviserin
J ? — | vores virksomhed er graden af energieffektiviseringer direkte forbundet

— | vores virksomhed saetter vi handling bag ordene, nar det drejer sig om at til bundlinjen
tage hensyn til miljeet og effektivisere vores energiforbrug

— Nar vi skal indfere energieffektive tiltag i vores privatliv, er det enten ud
— For os er det vigtigt at fremstd som en gren virksomhed — bade for os fra ekonomiske motiver eller miljemaessig motiver

selv, men i saerdeleshed overfor vores kunder

— Jeg har bidraget ned energibesparelse i min virksomhed
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hatch & bloom

Hatch & Bloom er et innovationsbureau. Vores speciale er at undersgge og lgse komplekse og
samfundsrelevante problemstillinger.

Vores primaere metode er designtankning, som gar ud pa at lese problemstillinger ved at
kombinere en kvalitative metoder med en anvendt analytisk tilgang med en designpraktisk
tilgang. Det betyder, at vi bade afdaskker brugeres og virksomheders erfaringer, adfeerd,
behov og praeferencer, og at vi designer veaerdifulde og effektfulde lesninger der passer

dertil.

Kompetencerne hos medarbejderne spaender bredt fra antropologer og andre
analyseeksperter, der udferer og analyserer indsigtsarbejde, til innovationsstrateger og
designere, der er ansvarlige for den strategisk bearbejdning og operationelle eksekvering.
www.hatchandbloom.com

Kontakt Antropolog Trine Demant for mere info om rapportens indhold.
Kontakt Fuldmaegtig Thore Stenfeldt for mere info om Energisparesekretariatet.

Side 33




