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Notatets hovedfund

Notatet indeholder malgruppeindsigter om Skrotningsordningen og varmepumper
pa abonnement opnaet gennem en geografisk kortlaegning samt interviews med
Energistyrelsen, 5 leverandgrer af varmepumper pa abonnement og 4 kunder, der
har en varmepumpe pa abonnement.

Geografi:

Skrotningsordningen er en tilskudspulje malrettet boligejere med olie- eller gasfyr,
der bor udenfor fjernvarmeomrader, og giver mulighed for at fa et tilskud til at
skrotte sit gamle fyr ogi stedet fa en luft til vand-varmepumpe pa abonnement.

Fjernvarmeomraderne er primaert koncentreret omkring de store byer, som
Kebenhavn, Aarhus, Aalborg og Odense. Det er dermed i mindre grad i de
store byer, at det er relevant at wudbrede budskabet om
Skrotningsordningen, da man ikke kan fa del i puljen, hvis man bor i et
fiernvarmeomrade.

Der er en raekke kommuner, som har szerligt hgje koncentrationer af oliefyr.
Det er kommunerne: Viborg, Vejle, Syddjurs og Haderslev samt Lolland,
Guldborgsund og Vordingborg. Sidstnaevnte tre kommuner er samtidig
kommuner, der ifglge Danmarks Statistik placerer sig lavt ift. gennemsnitlig
indkomst, og omrader, hvor leverandgrer melder om en
kundekoncentration grundet manglende kreditvaerdighed til at investere i
ny varmekilde.

Gasfyr kraever en infrastruktur af gasledninger, hvorfor de placerer sig mere
koncentreret end oliefyrene. | Jylland er dette i de midtjyske kommuner:
Randers, Viborg, Silkeborg, Horsens og Vejle, mens gasfyrene ogsa placerer
sig pa det sydlige Fyn i kommunerne Svendborg og Faaborg-Midtfyn. Pa
Sjeelland har seerligt kommunerne Slagelse, Naestved, Holbaek og Kage samt
generelt Nordsjaelland hgje koncentrationer af gasfyr.

Da behandlingstiden pa tilsagn om tilskud er mindst 2-4 uger er ordningen
mindre anvendelig for borgere, der star i en akut situation, hvor, olie- eller
gasfyret er brudt sammen.

Da abonnementsordningen som minimum lgber i 10 dr, medmindre kunden
betaler for at afbryde aftalen, er ordningen ikke anvendelig som en
midlertidig lasning.

To typiske kunder:
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Den gkonomisk traengte kunde: Den dominerende kundetype er en boligejer
med oliefyr i landomraderne, som veaelger varmepumpe pa abonnement,
fordi de fx grundet lav husvaerdi ikke kan lane penge til en ny varmekilde.
Bekvemmelighedskunden: Der er en voksende gruppe kunder, der veelger
varmepumpen pa abonnement ud fra bekvemmeligheden i ikke selv at
skulle sta for ejerskabet ift. vedligehold og service.

Barrierer og gode argumenter ifglge leverandarerne:

Oliefyret er den primaere opvarmningsform, kunder der anvender
skrotningsordningen konverterer fra. Dette skyldes primeert, at det er her,
den storste besparelse er at hente i varmeforbruget. Desuden er oliefyr mere
alment kendt som vaerende en miljgsynder og flere synes, de sviner og
lugter.

Gasfyrsejere er svaerere at overtale til at skifte til en varmepumpe i det hele
taget, da de i lavere grad end oliefyrsejerne opnadr en stor besparelse ved at
konvertere. Her kan bekvemmelighed og fremtidsudsigter (udfasning af
gasfyr) veere gode argumenter for at veaelge varmepumpen pa abonnement.
Da flere gasfyrsejere bor i bynzere omrader modsat oliefyrsejerne, kan dette
udgere en problematik for i det hele taget at fa en varmepumpe, da stgj fra
en varmepumpe kan generere taetliggende naboer.

Pris og gkonomi, kompleksitet i markedet, teknologiangst og manglende
information om ordningen er ifolge leverandererne de stgrste barrierer i at
overbevise mulige kunder om, at vaelge en varmepumpe pa abonnement.
@konomi, den lave éngangsinvestering, bekvemmelighed og det at bidrage
til den grenne omstilling er de primaere argumenter, leverandarerne bruger,
ndr de skal overbevise kunder om at veelge en varmepumpe pa abonnement.
Leverandgrerne fortzeller, at deres kunder i dag primeert udger aldre
mennesker.

Fordele og barrierer ifglge kunderne:
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Det er overordnet nemt, problemfrit og tidsbesparende

Du behgver ikke seette dig ind i varmepumper selv, da leverandgren veaelger
én til dig, og tager ansvaret for, at den lever op til dit varmebehov. Det anses
som en varmepumpe af god kvalitet, man far via ordningen, hvorfor
kunderne ogsa fortzeller om stgjsvage varmepumper.

Sker der noget med varmepumpen, skal man blot ringe til leverandaren, som
tager sig af problemet. Man kan anse det som en ”lang garantiperiode”.

Man kommer sa teet pa fordelene ved fijernvarme, som man kan, nar man bor
udenfor et fiernvarmeomrade.
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Det er sjovere at bruge sin tid pa noget andet end varme - det skal bare virke,
og ikke veaere noget, man selv skal bruge tid pa.

Engangsinvesteringen er lav, og der er ikke nogen uforudsete udgifter.
Generelt ser kunderne mange gkonomiske fordele i form af nedsat elafgift
og intet behov for at optage dyre banklan. Dette er bade en fordel, hvis man
ikke md lane penge i banken eller hvis man er ny husejer, og har optaget dyre
[@n ifm. huskebet. Desuden fortzller kunderne, at deres forbrug er faldet
uanset om de er skiftet fra oliefyr eller gasfyr.

Nogle skal lige over en "barriere” ift. at leje fremfor at eje. Men det kan ogsa
veere en tryghed, at man ikke keber en teknologi, som om nogle ar kan have
udviklet og eendret sig meget.

Vigtige samarbejdspartnere:
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| udbredelsen af varmepumper pa abonnement er det vigtigt for
leverandgrerne at have lokale samarbejder. FX med lokale
forsyningsselskaber, men helt afgegrende er samarbejdet med lokale
installaterer der kan udbrede kendskabet til ordningen og gere kunderne
trygge ved varmepumperne.

Kundernes gode erfaringer med varmepumper pa abonnement er ligeledes
en af de store medvirkende faktorer ift. at fa flere kunder og sprede
budskabet om, at varmepumpen pa abonnement er en god lgsning.
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Baggrund og formal

Skrotningsordningen, der stammer fra Energiaftalen 2018, er en tilskudspulje
malrettet boligejere med olie- eller gasfyr, der bor udenfor fjernvarmeomrader, og
giver mulighed for at fa et tilskud til at skrotte sit gamle fyr og i stedet fa en luft til
vand-varmepumpe pa abonnement.

| dette notat afdaekkes ordningens opbygning samt malgruppen for ordningen
(herunder deres motivationer for at veelge en abonnementslgsning) gennem
interviews med leverandgrer og nuvaerende kunder. Desuden er Energistyrelsens
afdelingen i Esbjerg, der til dagligadministrerer puljen, blevet interviewet for atopna
dybere viden om ordningen, ligesom der er lavet en geografisk kortlaegning, der
bidrager med indsigter om, hvor i landet ordningen med fordel kan udbredes.

Malgruppeindsigterne kan bruges i kampagne- og radgivningsarbejde for at udbrede
kendskabet til Skrotningsordningen og muligheden for at fa en varmepumpe pa
abonnement.

Notatet indeholder falgende afsnit:

e Skrotningsordningens opbygning: Afsnittet bygger pa viden fra
ordningens bekendtgorelse samt indsigter fra Interviewet med
Energistyrelsens afdeling i Esbjerg.

e Geografisk kortlegning: Afsnittet bygger pd data modtaget fra
Energistyrelsen samt data fra Danmarks statistik.

e Leveranderer: Afsnittet bygger pa indsigter fra interviews med 4
leverandgrer og 1 tidligere leverandgr.

e Kunder: Afsnittet bygger pa interviews med 4 borgere, der har en
varmepumpe pa abonnement.
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Skrotningsordningens
opbygning

Det har veeret muligt at ansgge om puljen Skrotningsordningen siden 1. oktober
2020." | ordningen praekvalificerer Energistyrelsen en raekke leveranderer (i dag er
fem leverandarer praekvalificeret), og det er dernaest leverandgrerne, der sgger om
tilskud via Skrotningsordningen pa kundernes vegne, nar de indgar aftale om at
installere en varmepumpe pa abonnement i boligen. Nar leveranderen indsender en
ansegning, skal Energistyrelsen give tilsagn om tilskud fer varmepumpen kan
installeres. Nar varmpumpen er installeret skal leverandaren dernzest indsende
dokumentation og sege om udbetaling af tilskuddet. Der kan maksimalt opnas
25.000 kr. i tilskud til en varmepumpe pa abonnement, og tilskuddet indregnes i
leverandgrens tilbud til kunden.?

Med en varmepumpe pa abonnement med tilskud fra Skrotningsordningen patager
Energitjenesteleveranderen sig ejerskab af varmepumpen og ansvaret for
installation, drift og vedligehold. Kunden betaler typisk en engangsbetaling, et
abonnementsgebyr og en pris for leveret varme til bygningen. Ideen med
varmpumper pa abonnement er dermed, at den enkelte varmekunde slipper for en
stor investering, usikkerhed om gkonomi, teknisk valg af varmepumpemodel og
samtidigt far en raekke servicefordele ift. drift og vedligehold.

Siden puljen dbnede i oktober 2020, er der ifglge Energistyrelsen i Esbjerg givet 316
tilsagn, hvilket svarer til cirka 7.9 mio. kr., hvorfor der stadig er rigeligt med midler i
puljen.

Der eksisterer en anden ordning, der ogsa hedder varmepumper pa abonnement,
men som ikke er omfattet af Skrotningspuljen. Denne ordning har eksisteret i flere
ar, men er ikke for alvor aktiv i dag og Energistyrelsen er i gang med at evaluere den.
De preekvalificerede leverandgrer er de samme. | navnet ”Skrotningsordningen”
ligger, at du skal skrotte noget for at fa del af tilskuddet, det skal du ikke, hvis du
“bare” far en varmepumpe pa abonnement.

2 Find ansggervejledning her:
https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Varme/ansoegningsvejledning skrotningsordningen.pdf Find
bekendtggrelse her: https://www.retsinformation.dk/api/pdf/216384
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Energistyrelsen gor pt. ikke noget aktivt for at promovere hverken ordningen eller
leverandgrerne, der ligger blot et link til dem pa Energistyrelsens egen hjemmeside
og pa SparEnergi.dk. Ordningen er ikke udbredt kendt og dermed heller ikke
efterspurgt pa lige fod med den anden tilskudspulje til energirenoveringer i
heldrsbeboelse, Bygningspuljen. Energistyrelsen anser det dermed som fordelagtigt,
hvis Skrotningsordningen kan blive promoveret pad cirka samme tidspunkt som
Bygningspuljen abner igen. Sidst Bygningspuljen abnede, blev den temt pa under
12 timer, sa det er positivt, hvis borgere far gjnene op for, at der er en anden pulje,
de kan sgge. Der er kommet lidt flere ansggninger til Skrotningsordningen de sidste
par maneder, og sagsbehandlerne i Energistyrelsen tror, det er fordi, mange borgere
ikke fik del i den efterspurgte Bygningspulje.

Ordningen er ifglge bekendtgarelsen udarbejdet til fordel for de, der ikke selv har
gkonomi til at finansiere en konvertering fra gas- eller oliefyr til varmepumpe.
Energistyrelsen ved dog pt. ikke meget om, hvem der i praksis anvender ordningen.
De sagsbehandler hver onsdag de indkomne ansggninger, som oftest bliver
godkendt, men leverandgrerne kan forvente 2-4 ugers sagsbehandlingstid ogi travle
perioder laengere tid. Eftersom leverandererne ikke ma installere varmepumpen i
husstanden, fer de har faet deres tilsagn godkendt fra Energistyrelsen, kan det
betyde, at ordningen i mindre grad er attraktiv for de borgere, der star i en akut
situation, hvor et oliefyr eller gasfyr er staet af og boligen derfor hurtigt skal have
etableret en ny varmekilde.

Derudover er ordningen ikke attraktiv for de borgere, der skal finde en midlertidig
losning, fx fordi de venter pa, at der kommer fjernvarme i omradet om nogle ar. Som
en sikkerhed for leverandgrerne er det i Skrotningsordningen beskrevet, at
leverandgren skal varetage samarbejdet med kunden i 10 ar. Dette fordi det ikke er
rentabelt for leverandgrerne, hvis de ikke er sikret abonnenter i en vis tidsperiode.
Borgeren kan dog altid mod betaling opsige abonnementet tidligere.

Energistyrelsen harikke et samlet overblik over, hvorilandet ansegerne kommer fra,
om de primeert skifter fra gasfyr eller oliefyr, eller om det er unge eller zeldre
mennesker. Dog er der udfordringer i, at de varmekunder, der seger, ikke har NemID,
hvorfor de udfylder en fysisk blanket i stedet. Dette kan indikere, at den nuvaerende
malgruppe er ldre mennesker.

7/24 transition.nu



Malgruppeindsigter

Geografisk kortlaegning

Skrotningsordningen er malrettet borgere med olie- eller gasfyr, der bor udenfor et
omrade med fjernvarme eller med planer om fjernvarme, og betingelsen for at
modtage tilskuddet til en varmepumpe pa abonnement bunder netop i kravet om at
skulle skrotte de eksisterende olie- eller gasfyr. | den forbindelse er det relevant at se
pa, hvilke geografiske omrdder, der har fijernvarme og hvilke omrader, der har
seerligt mange olie- og gasfyr.
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Figur 1: Kort over fordelingen af fiernvarmeomrdader i Danmark. Kilde: Dansk Fjernvarme

Som ovenstaende kort (Figur 1) viser, er fjernvarmeomraderne primeaert
koncentreret omkring de store byer, som Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg og Odense,
med stor befolkningstaethed og teet bebyggelse. De individuelle opvarmningsformer
(olie- og gasfyr, pillefyr eller varmepumper) er derfor primaert dominerende udenfor
storbyerne. Det er dermed i mindre grad i de store byer, at det er relevant at udbrede
budskabet om Skrotningsordningen, da man ikke kan fa del i puljen hvis det er
muligt at fa fjernvarme i omradet.
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Oliefyr

Bygninger med oliefyr i kommuner

Desto markere farve, desto flere oliefyr. Maksimum er 3040.

Figur 2: Kort over fordelingen af oliefyr i landets kommuner. Kilde: Energistyrelsen.

Som ovenstaende kort (Figur 2) over placeringen af oliefyr viser, er koncentrationen
af oliefyr seerligt lav i hovedstadsomradet og Nordsjeelland, samt pa Fyn.

Der er en raekke kommuner som stikker ud ift. at have szerligt haje koncentrationer
af oliefyr. | Jylland er dette kommunerne: Viborg, Vejle, Syddjurs og Haderslev. Dog
er koncentrationen spredt godt ud over det meste af Jylland.

I kommunerne Lolland, Guldborgsund og Vordingborg er koncentrationen af oliefyr
ogsa hgj. Dette er samtidig kommuner, der ifalge Danmarks Statistik placerer sig lavt
ift. gennemsnitlig indkomst®. Det er dermed omrader, der (ud fra den generelle tese
om, at varmepumper pa abonnement kan vaere en god mulighed hvis det
kreditvaerdigheden er lav) kan veere relevante at udbrede kendskabet til ordningen
i.

3 Personer over 14 ar efter omrade, enhed, kan og indkomsttype:
https://www.statistikbanken.dk/INDKP101 (
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Gasfyr

Bygninger med gasfyr i kommuner

Desto markere farve, desto flere gasfyr. Maksimum er 12.260.

Figur 3: Kort over fordelingen af naturgasfyr i landets kommuner. Kilde: Energistyrelsen.

Naturgasfyrene placerer sig mere koncentreret, hvilket ligesom med fjernvarmen,
skyldes, at gasfyr kraever en infrastruktur af gasledninger, som ikke er nedvendige
ift. oliefyrene. Derfor er placeringen af naturgasfyr praeget af omrader, hvor det
politisk er besluttet ad udlaegge et gasnet. Som ovenstaende kort (Figur 3) viser,
drejer dette sig i Jylland om de midtjyske kommuner: Randers, Viborg, Silkeborg,
Horsens og Vejle, mens gasfyrene ogsa placerer sig pa det sydlige Fyn i kommunerne
Svendborg og Faaborg-Midtfyn.

Naturgasfyrene er dog helt seerligt udbredt pa Sjalland generelt. Det sydlige
Sjeelland med Slagelse og Naestved samt Holbaek og Koge er nogle af de store
sjeellandske kommuner, der har hgje koncentrationer af naturgasfyr. Desuden er der
en vaesentlig koncentration af naturgasfyrene i Kebenhavns omegnskommuner og
generelt i Nordsjeelland.

Der er altsa en stor forskel pa, hvor oliefyrene og naturgasfyrene placerer sig.
Naturgasfyrene er generelt meget koncentreret i enkelte kommuner, hvor der er
udlagt naturgasnet. Dette er ogsa kommuner, der generelt har en hgjere
befolkningstaethed end kommunerne, hvor oliefyrene placerer sig. Derudover er det
ogsa tydeligt, at oliefyrene i hgjere grad placerer sig i yderkommuner og kommuner
med en lav gennemsnitlig indkomst.
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Leverandgrer

Tilskuddet i Skrotningsordningen seges af de praekvalificerede leverandgrer af
varmepumper pa abonnement.

| alt er der i dag 5 praekvalificerede leverandgrer pa markedet nemlig:

e Best Green

e (COtwo

e EWIlVarmepumperA/S
e Naervarme Danmark

e OKa.m.b.a.

Da leverandgrerne star for selve ansegningsprocessen og generelt
marketingsarbejde i forbindelse med at seelge varmepumper pa abonnement, har de
stor viden om malgruppen for Skrotningsordningen. Derfor har Transition
gennemfert 4 interviews med nuvarende leveranderer af varmepumper pa
abonnement, samt 1 tidligere leverander af varmepumper pa abonnement.

Om leverandgrerne

De interviewede virksomheder varierer i bade sterrelse samt hvor leenge de har
udbudt varmepumper pd abonnement. Begge dele har indflydelse pa deres viden
om markedet samt hvilken kapital de har i ryggen ift. markedsfaring m.v.

OK og EWII udbyder ogsa andre produkter end varmepumpe pa abonnement og er
derfor allerede kendte af kunderne pa markedet. Derudover har de et forholdsvis
stort setup ift. en kundeserviceafdeling, en marketingsafdeling og en teknisk
afdeling.

Best Green og Naervarme Danmark udbyder ikke andre produkter end
varmepumpen pa abonnement.

Sustain Solutions udbyder ikke lengere varmepumper pa abonnement, men
overvejer at starte op igen efter Skrotningsordningen er igangsat.
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ENS Esbjerg forteeller, at de fra Skrotningsordningens start i oktober 2020 kun har
modtaget tilskudsansggninger fra OK og EWII. De har endnu ikke modtaget
udbetalingsanmodninger fra nogen af de praekvalificerede leverandgrer.

Prisstruktur og opbygning

Leverander | Engangsinvestering | Abonnementspris | Pris Bindingsperiode

pr. maned pr.
kWh
EWII 25.000 kr. med 450 kr. pr. maned | 0,85 Ingen binding.
tilskud. kr. Udmeldingsgebyr
40.000 kr. uden pa 8000 kr.
tilskud
OK* 35.000 kr. - - -

Best Green | Vestdanmark: 25.000 | 490 kr. pr. maned | 0,79 lars

kr. kr. bindingsperiode.
@stdanmark: 30.000 Udmeldingsgebyr
kr. 18.000 kr.
Naervarme 7500 kr. - - 5 mdr.
Danmark* bindingsperiode. 1

mdr. opsigelse og
udmeldingsgebyr

pa 3000 kr.

Tabel 1: Prisstruktur og opbygning. *De gvrige priser er afhaengige af de enkelt boligforhold fx tidligere
varmeform

| Skrotningsordningens bekendtgorelse er der en raekke specifikke krav til
leverandegrerne for, at de kan blive praekvalificeret. Dette er bl.a. krav til
prisstrukturen og at der skal opszttes en hovedmaler i forbindelse med
varmepumpeinstallationen, som bruges til afregning af varmeforbruget separat fra
elforbruget®. Blot fordi leverandererne er praekvalificeret til at kunne sege
Skrotningsordningen, er det dog ikke ensbetydende med, at de alle anvender
tilskuddet i deres udbud af varmepumper pa abonnement.

Neervarme Danmark forteeller, at de ikke benytter sig af Skrotningsordningen
grundet kravet om hovedmaler, da kunderne i sa fald ikke far gavn af den reducerede
elafgift, der traeder i kraft ved et elforbrug over 4000 kWh. De praesenterer
Skrotningsordningen for deres mulige kunder, men fortzeller dem ogsa om fordelene
ved ikke at vaelge varmepumpe pa abonnement gennem Skrotningsordningen fx
reduceret elafgift og muligheden for handvaerkerfradrag. De har endnu ikke haft en

4 Se mere herom i ansggervejledningen:
https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Varme/ansoegningsvejledning skrotningsordningen.pdf
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kunde, der valgte Skrotningsordningen. Naervarme Danmark mener overordnet, at
kravet om opsaetning af hovedmaler gor det svaerere at szelge varmepumpen, da
kunderne ikke far samme gavn af den reducerede elafgift.

Alle varmepumpeleverandgrerne har dog, som det ses i tabel 1, samme prisstruktur
med en éngangsinvestering mellem 7500 kr. og 35.000 kr., et manedligt abonnement
samt en pris pr. kWh. Derudover har leverandgrerne et gebyr ved afmelding og en
kontrakt, der lgber 10 ar. Enkelte leveranderer har ogsa en bindingsperiode, der
varierer mellem 5 mdr. og 1 ar.

Abonnementerne inkluderer alle det arlige lovpligtige eftersyn og generel service og
reparation. Servicen varierer hos nogle af leverandgrerne ift. hvilken ordning kunden
veelger, sa de fx kan tilvaelge dggnservice eller reparation indenfor 24 timer.

Leverandgrerne er generelt tilfredse med Skrotningsordningen, men den lange
sagsbehandlingstid kan veere en barriere, da kunderne bliver utalmodige mens de
venter pa tilsagn og derfor kan finde pa selv at kebe en varmepumpe i stedet.

Neaervarme fremfor varmepumpe pa abonnement

Flere af leverandarerne beskriver, hvordan varmepumpe pa abonnement, da
ordningen startede, blev kaldt naervarme. Dette begreb blev brugt, da ordningen
skulle ses som et alternativ til fjernvarme. Flere af leverandererne kalder stadig
varmepumpen pa abonnement for naervarme, men dette kan ogsa veere et begreb,
der bruges udenom Skrotningsordningen.

Fordelen ved at bruge begrebet naervarme er, ifalge leverandgrerne, at det minder
om fjernvarme og er mere kort og feengende end varmepumper pa abonnement.
Samtidig haenger det sammen med gnsket om, at kunderne skal se varmepumpen
pa abonnement som en slags fjernvarme, hvor de ikke behgver at tage stilling til
andet end den kvartalsvise afregning.

En typisk kunde

Varmepumpen pd abonnement kraever en lavere éngangsinvestering end ved keb af
en varmepumpe, og kan derfor vaere en mulighed for kunder, der fx grundet husets
veaerdi ikke har mulighed for at lane til at kebe en varmepumpe. Dette billede garien
vid udstraekning igen blandt leverandererne, nar de skal beskrive en typisk kunde,
selvom der ogsa er begyndt at komme flere til, der veelger varmepumpen pa
abonnement grundet den service, der folger med. De beskriver to typiske
kundegrupper:
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Den gkonomisk trangte kunde

Denne kunde vaelger varmepumpen pa abonnement af gkonomiske arsager fx fordi
de ikke har rad til at kebe en varmepumpe og fordi de ser en mulig gkonomisk
besparelse. Kunderne bliver beskrevet som overvejende oliefyrskunder i
landomraderne (udenfor fijernvarmeomraderne), der fx grundet husveaerdien, ikke
har rad til at kebe en varmepumpe. EWII fortzeller desuden, at de har en del aldre
kunder (over 50 ar).

Bekvemmelighedskunden

Selvom den gkonomisk traeengte kunde generelt er den mest dominerende hos alle
leverandgrerne, oplever de ogsa, at der kommer flere og flere, de kalder
bekvemmelighedskunder. Denne kundegruppe er mindre bevidste omkring prisen
og en mulig besparelse, og mere tiltrukket af de servicemaessige fordele. De skal ikke
bekymre sig om vedligehold og hvorvidt varmeforsyningen virker. De skal ikke have
en teknisk forstaelse og slipper for at traeffe en beslutning om, hvilken varmepumpe,
der er den bedste.

Kundernes geografiske placering

Leverandererne har kunder spredt over hele landet, men oplever alligevel
koncentrationer i szerlige omrader. Dette skyldes bl.a. at installatererne er
afgerende for, hvor leverandererne udbyder deres varmepumper pa abonnement.
Derudover har det betydning, hvad de internt har af kapacitet til at markedsfare
deres varmepumper i de forskellige landsdele. De store organisationer som EWII og
OK er allerede kendt over hele landet, mens mindre leverandgrer som Best Green er
nedt til at fokusere deres markedsfering til enkelte geografiske omrader, hvor de
enten i forvejen er kendte eller hvor de ser et potentiale.

Leverandor Geografiske omrader

EWII Landsdaekkende. Seerligt Bornholm, Fyn, Sjeelland, Midtjylland,
Nordjylland.

OK Landsdaekkende. Sveert syd for Kolding og vest for Aabenraa. Leverer
ikke til ikke-brofaste ger

Best Green Landsdaekkende. Dog ikke Nordsjzelland og ikke-brofaste ger. Har
saerligt mange kunde pa Lolland-Falster.

Naervarme Landsdaekkende. Dog ikke Nordjylland.

Danmark

Sustain Solutions | Kun Nordsjeelland.

Tabel 2: Leverandgrernes fordeling pa geografiske omrader
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Opvarmningsform

Da Skrotningsordningen kraever, at der skal skrottes et naturgas- eller oliefyr for at
der gives tilskud, saetter det visse begraensninger for, hvad kunderne konverterer fra.
Dog er der forskellige karakteristika ved kunderne ift. hvad de konverterer fra.

Oliefyrsejere

Oliefysrejere udger den primaere varmekilde, der konverteres fra i ordningen. Ifelge
leverandgrerne skyldes dette primaert to ting: 1) At man i laengere tid har talt om at
udfase oliefyr, og at lovgivningen geor, at det ikke er muligt at opseette nye oliefyri
omrader med mulighed for fjernvarme eller naturgas. 2) At der forbrugsmaessigt er
klart den starste besparelse at hente ved at konvertere fra oliefyr til varmepumpe pa
abonnement fremfor at konvertere fra gasfyr.

Derudover naevner EWII og OK, at de har mange zldre oliefyrskunder, der kan vaere
tevende, fordi de har boet i deres huse i mange ar, haft oliefyr i alle arene og selv er
oppe i arene, hvorfor de ikke helt ved, om det giver mening at udskifte fyret for de
alligevel skal salge. Der oplever leverandererne, at varmepumpe pd abonnement
kanvaere en god made at overtale dem, fordi det store serviceelement, hvor de zeldre
kunder ikke selv skal tage stilling til eller gare saerlig meget, ogsa tiltaler dem.

Gasfyrsejere

Gasfyrsejere er en mindre gruppe blandt leveranderernes kunder. De oplever, at
kundegruppen er voksende og at der er kommet eget opmaerksomhed pa, at
naturgasfyrene skal skrottes, men alligevel opleves det som svart at szlge
varmepumper pa abonnement til denne gruppe. Leverandererne har brug for flere
argumenter, fordi besparelsen ikke kan bruges som hovedargument, ligesom
gasfyrene ikke i kundernes gjne er en lige sa stor synder rent miljgmaessigt, som
oliefyret er. Gasfyr-ejerne sidder allerede med en billig lasning, selvom den forurener
mere end varmepumpen. Mange af Gasfyrejerne er hertil glade for deres lgsning og
foler sig trygge ved den velkendte opvarmningsform.

Generelt oplever leverandererne, at kunderne er meget fokuserede pa besparelser
og pris, nar det kommer til at skifte deres opvarmningsform. Naturgassen er meget
billig og det er ofte nemmere at veelge gasfyret igen, fordi det er genkendeligt og
billigt. | de tilfeelde, hvor de forseger at overbevise naturgaskunder, fravaelges en
varmepumpe pa abonnement altid pga. gkonomi.

Traepillefyr
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Traepillefyr indgar ikke i Skrotningsordningen, men er ifelge leverandererne en
voksende kundegruppe for varmepumper pa abonnement (dermed leverer de en
abonnementsordning til dem, men uden det tilskud, der folger med
Skrotningsordningen). De er en interessant kundegruppe for leverandererne, da de
sjeeldent har store besparelser at hente ved at konvertere og ikke pa samme made
som med oliefyr og gasfyr, oplever et politisk pres for at konvertere. Derimod er
treepillefyr en meget arbejdskraeevende opvarmningsform, da der skal slaebes
traepiller og fyret skal renses jeevnligt, og efter nogle ar med traepillefyr kan disse
veere indbegrebet af bekvemmelighedskunder, der gerne konverterer af
komfortmaessige arsager.

Barrierer

Leverandgrerne naevner en rakke barrierer ift. varmepumperne pa abonnement,
hvoraf enkelte er kendte fra generelle undersggelser af at have en varmepumpe,
sasom stgj og placering af varmepumpen, mens andre er mere specifikke for
varmepumpe pa abonnement. Nedenfor er de primzere barrierer, der gik igen blandt
leverandgrerne, beskrevet:

Pris og skonomi: Kunderne forventer generelt en stor besparelse i deres forbrug,
nar de veelger en varmepumpe. Leverandererne oplever dog, at det er sveert at
forteelle kunderne, at denne besparelse ikke er sa stor som de forventer, og som den
kan veere, nar kunden selv kaber sin varmepumpe. Dette er bl.a. en af arsagerne til,
at Neervarme Danmark har fravalgt Skrotningsordningen og bruger reduceret elafgift
og handvaerkerfradrag som argumenter.

Kompleksiteten i markedet: Flere af leverandererne oplever en stor forvirring
blandt kunderne, der bunder i markedets kompleksitet og information spredt via
internettet. Dette er bade ift. at kunne sammenligne leverandgrer og ift. at
sammenligne varmepumper pa markedet. Derudover er der ogsa meget information
pa nettet om, at der er store besparelser at hente ved at veelge en varmepumpe,
hvilket leverandgrerne oplever modarbejder dem.

Teknologiangst og utryghed: Selvom varmepumpen er ved at opna stor
udbredelse, oplever leverandgrerne stadig, at der er en vis utryghed ved
varmepumpen som teknologi - szerligt blandt de aeldre kunder. En leverander har
oplevet, at mange af dem der har kgbt varmepumper, er dem der synes det er
spaendende med ny, moderne teknologi. Leverandgrerne forsgger at modvirke
denne utryghed ved at fremhaeve, at de i denne ordning med varmepumper pa
abonnement, har ansvaret for varmepumpen, og kunden slet ikke behaver saette sig
ind i teknologien.
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Manglende oplysning: Mange af leverandererne oplever, at kunderne mangler
kendskab til ordningen med varmepumper pa abonnement og varmepumper
generelt og derfor skal de bruge meget tid pa at radgive kunderne.

De gode argumenter

Til trods for, at leverandererne oplever nogle gennemgaende barrierer blandt
kunderne, har de ogsa en lang raekke gode argumenter. Nedenfor er nogle af de
gennemgaende argumenter:

De ikke-gkonomiske fordele: Generelt fremhaever leverandererne, szerligt overfor
gasfyrsejerne, andre fordele end de gkonomiske, der er ved at fa en varmepumpe.
Dette er eksempelvis et forbedret energimaerke samt at huset kan blive lettere at
salge. Disse argumenter hjzlper seerligt i omrader, hvor det i forvejen kan veere
sveert at fa solgt et hus.

Den lave éngangsinvestering: At det koster forholdsvis fa penge at komme i gang
med en varmepumpe, er et argument, som leverandgrerne ofte bruger. Kunderne far
en varmepumpe af hgj kvalitet for en lav éngangsinvestering og skal ikke lane et hgjt
beleb for at kebe varmepumpen selv eller kebe en billig (og ofte darlig)
varmepumpe.

Bekvemmelighed og service: Varmepumpen pa abonnement er en lgsning, hvor
kunderne star med meget lidt ansvar selv og ikke skal tage stilling til andet end
abonnementet og forbrugsafregningen. Leverandgrer patager sig i stedet arbejdet
og der er derfor tale om en lgsning, der minder om fjernvarme eller elforsyning, hvor
kunden heller ikke selv star for vedligehold m.m. Hertil kommer, at det ogsa er
leverandgren, der administrerer tilskuddet, at tilskuddet er sa godt som garanteret
og kunden skal ikke sidde i ke ligesom til fx Bygningspuljen.

Gron dagsorden: Selvom det ikke er et argument, der kan bruges direkte til at
overbevise kunderne, oplever leverandgrerne en stigende opmaerksomhed pa at
vaelge en gren lasning. Her er der flere leverandgrer, som har en CO,-beregner pa
deres hjemmeside, som viser hvor meget CO, kunderne kan spare ved at skifte til
varmepumpen pa abonnement.

Installatgrer og partnerskaber kan vaere indgangen

Nar leverandgrerne skal forklare, hvorfor de har flest kunder i et givent geografisk
omrade, skyldes det primaert deres samarbejde med installatgrer og andre partnere.
Andre partnere kan fx veere forsyningsselskaber og en leverander som Sustain
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Solutions har kun kunder i Nordsjeelland grundet et samarbejde med det lokale
forsyningsselskab, ligesom Best Green har mange kunder pa Lolland-Falster grundet
et samarbejde med REFA.

At samarbejde med installaterer er helt afgerende. De er den lokale og trovaerdige
vej ind til kunderne, og det er ofte dem der har det ferste mede med kunden, nar de
er ude at besigtige en bolig. Her er det vigtigt med installatgrer, der kan forklare om
varmepumpen pa abonnement og en enkelt leverander fortller, at de har lavet en
lille folder, som installatgren tager med til kunderne. Manglende samarbejde med
lokale installaterer er ogsa en af hovedarsagerne til, at leverandererne fravaelger et
geografisk omrade.

Kunderne er den bedste reklame

Foruden installatererne, er kunderne den bedste made at fa spredt budskabet om
varmepumpen. En leverandgr beskriver det som, at kunderne skal veere
reklamesgijler, og at det derfor er meget vigtigt, at de har en god oplevelse med
varmepumpen pa abonnement.

Alle leverandgrerne har oplevelser med netop dette og eksempler pa bysamfund
eller grundejerforeninger, hvor en sterre klump af venner, naboer eller familie har
skiftet til en varmepumpe pa abonnement grundet gode anbefalinger fra en anden
kunde. Anbefalinger fra andre tilfredse kunder er altsa en helt afggrende made for
leverandgrerne at skaffe nye kunder sdvel som at udbrede kendskabet til
varmepumper pa abonnement.
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Kunder

Transition har interviewet 4 kunder (alle mand) fra 2 forskellige leveranderer af
varmepumper pa abonnement for at fa indblik i disses motivation for at vaelge en
varmepumpe pa abonnement. Informanterne fordeler sig jeevnt over landet som vist
i tabel 3.

Da det er leverandgrerne, der har henvist til disse kunder, skal deres udsagn tages
med det forbehold, at det meget vel kan vaere kunder, der har vaeret overvejende
positive, nar det geelder varmepumper pa abonnement.

Informant | Alder | Opvarmning Bopezel Type kunde
Kunde 1 68 Gasfyr Nordsjeelland (Naerum) Bekvemmelighed
Kunde 2 60 Oliefyr Vestjylland (Tarm) Bekvemmelighed
Kunde 3 33 Oliefyr @stjylland (Skanderborg) | @konomi

Kunde 4 54 Oliefyr Sydsjeelland (Falster) @konomi

Tabel 3: Oversigt over informanter

Overordnede kundegrupper og deres baggrund for valget

Informanterne fordeler sig mellem de to typiske kunder, som leverandererne ogsa
fremhaevede: nemlig hvad man kan kalde “bekvemmelighedskunden” og ”den
gkonomisk traengte kunde”.

De to informanter, der i Tabel 3 er sat i kategorien "bekvemmelighedskunder”,
udtrykker, at det ikke ville have vaeret noget problem at ldane pengene til selv at kabe
en varmepumpe frem for at leje den. De stod heller ikke i en situation, hvor hhv.
gasfyret eller oliefyret var ved at sta af. De var altsa pa den front ikke "tvunget” til at
udskifte deres opvarmningsform, men overvejelsen om at gere hverdagen sa let som
muligt var den helt afgerende faktor for at skifte til en varmepumpe pa abonnement.
For oliefyrsejeren i denne gruppe (mere end for gasfyrsejeren) var det ogsa en faktor
at skifte til en varmepumpe for at gere noget godt for miljget.

Af de to informanter, der valgte en varmepumpe pa abonnement af gkonomisk
traengte arsager, stod den ene i en situation, hvor oliekedlen skulle skiftes. Pa trods
af fast job ville banken ikke [ane dem penge til en ny opvarmningsform grundet
faldende huspriser i omradet (Sydsjeelland). Denne informant udtrykte, at det ger
det utroligt sveert at vedligeholde sin bolig, nar man ikke har mulighed for at lane
penge i banken.

Den anden informant, som valgte en varmepumpe pa abonnement af gkonomisk
traengte arsager, er den yngste af informanterne. Han stod med en kone, 2 bern og
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et nykebt hus med oliefyr, som det unge par allerede ved huskebet var sikre pa, de
gerne ville af med. Motivationen var en kombination af miljeet og skonomien: i deres
gjne var oliefyret bade en svinende og dyr opvarmningsform. At skulle [dne penge til
en ny varmekilde lige efter et huskab forekom dem ikke komplet umuligt, men dog
bade sveert og dyrt at skulle optage endnu et lan, hvorfor muligheden for en
varmepumpe pa abonnement var en keerkommen lgsning.

Fzelles for grupperne er, at de synes, det har vaeret en fordel, at de ikke selv har
behgvet at seette sig ind i varmepumper. Leverandgren har valgt for dem, og to af
dem udtrykker, at det trods alt er sjovere at bruge tiden pa noget andet. Den yngste
af informanterne, som er ny huskaber, udtrykker desuden, at nar man ferst har haft
fiernvarme én gang, er man vant til, det bare kommer ud af rerene, og derfor er
varmepumpe pa abonnement en karkommen lgsning, nar man eksempelvis
kommer fra en lejlighed og kaber farste hus.

Kendskab til ordningen

Feelles for alle informanterne er, at de ikke farhen havde et kendskab til, at man
kunne leje en varmepumpe. Det er altsa ikke noget, de opfatter som "almen viden”.
De har opndet viden om ordningen pa vidt forskellige mader: de to
bekvemmelighedskunder har dels hgrt om det var fra en ven, og dels fundet
informationen pa internettet. Denne informant enskede aktivt at skifte sin
varmekilde til en nemmere lgsning, og Googlede derfor "fjernvarme”. Her dukkede
begrebet "naervarme” op som et alternativ.

De to resterende informanter hearte dels tilfaeldigt om ordningen gennem et politisk
arbejde og dels fra den installater, der vurderede, at oliekedlen skulle skiftes.

Dette vidner om, at muligheden ikke er noget, der "fylder” i det offentlige billede, og
som det har vaeret nemt for informanterne at falde tilfeeldigt over. Informanterne
kalder det selv en abonnementslasning eller en leasinglasning, og informanten der
havde Googlet fiernvarme, synes, at begrebet naervarme var meningsfuldt, fordi en
varmepumpe pa abonnement netop er ligesa bekymringsfrit som fjernvarme.

Ingen af informanterne har dog brugt eller kender til ordet ”Skrotningsordningen”,
selvom det er dette ord, Energistyrelsen i dag primaert anvender om tiltaget.

Aftalen med leveranderen og gkonomien i ordningen
Informanterne forteeller, at aftalen med leverandaren har vaeret nem at forsta,
hvilket ogsd har gjort det attraktivt. Det var fra begyndelsen helt tydeligt, hvad
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engangsinvesteringen var, hvad de skulle betale pr. maned, og hvordan de opsiger
aftalen igen, herunder hvordan aftalen kan overdrages, hvis huset bliver solgt.

Dermed forteller de om en grundleeggende overskuelighed ved at have en
varmepumpe pa abonnement, en overskuelighed der ogsa understettes af det helt
faste beleb, de skal betale for varmen pr. maned. Engangsinvesteringen er lav, og
der er ikke nogen uforudsete udgifter. Det eneste man ser til abonnementet er en
transaktion pa betalingsservice og sker der noget med varmepumpen, skal man blot
ringe til leveranderen, som tager sig af problemet.

Prisen for en varmepumpe pa abonnement skal ikke blot sattes i relation til, hvad
det koster at forny sin opvarmningsform generelt, men ogsa at det netop er en
varmepumpe, man far. Informanterne er alle bevidste om, at en varmepumpe er et
gront alternativ, men at den ville ha’ kostet over 100.000 kr. i investeringspris, hvis
de selv havde kebt den - i nogle tilfaelde helt op imod 140.000 kr. Szerligt hvis man
vil have en af de bedste og mest stejsvage pa markedet, hvilket de opfatter deres
lejede varmepumpe som. Dermed sidestilles den lejede varmepumpe ogsa med en
kvalitet, som leveranderen i kundernes gjne er garant for, idet denne skal sta for alt
vedligehold og ikke gnsker hverken bovl eller klager.

De to informanter, der har faet en varmepumpe pa abonnement af gkonomisk
treengte arsager, fortzeller, at de hellere ville have kebt varmepumpen, hvis det
havde vaeret muligt for dem. Den ene, hvis bank ikke ville lane ham penge, udtrykker
her, at han sandsynligvis ville have valgt et pillefyr som alternativ, som kan kagbes for
40-50.000 kr. Et pillefyr ville dog kraeve meget mere fysisk arbejde af ham: det skal
renses og traepiller skal slaebes og pafyldes. Derfor matchede opvarmningsformen
ikke hans ambition om at forberede sig pa pensionsalderen. Den anden fortzeller, at
de renter, som et banklan potentielt ville have givet af ekstraudgifter, sandsynligvis
i sidste ende har gjort abonnementsordningen billigere for ham end et kab.

Modsat leverandgrernes fortzellinger om, at det gkonomisk kan veere sveert at szelge
ordningen, forteeller de interviewede kunder helt generelt om en god gkonomi.

En af informanterne har regnet pa, at hvis man medregner afskrivning pa en
varmepumpe, er en abonnementslasning ikke nadvendigvis et dyrere alternativ i
leengden, sammenlignet med eget kab. Nar en bolig opvarmes med varmepumpe
kan man ogsa fa nedsat elafgift pa hele ens elforbrug, hvilket informanterne
forteeller de gar brug af som en ekstra bonus ved at have skiftet til varmepumpe.

| alle tilfeelde har informanterne oplevet et lavere forbrug end med den
forhenvaerende varmekilde. Da oliefyr er en omkostningstung opvarmningsform, er
det mere overraskende, at ogsa gasfyrsejeren har oplevet et fald i forbruget.
Eftersom han kun har haft varmepumpen i 4-5 maneder, er det sveert at saette et
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praecist tal pad besparelsen, men han vurderer, at besparelsen ligger pa 40-50%.
Samtidig udtrykker han, at regeringen med god sandsynlighed vil lade gaspriserne
stige, hvilket kan veere et argument for at fa skiftet, selvom et gasfyr i dag er en billig
opvarmningsform.

Det faste manedlige belgb afregnes 1 gang om aret, og justeres hvis det er sat for hgijt
ellerfor lavt. lingen tilfeelde er det forventede forbrug sat for hgijt, sa informanter har
ikke faet uventede varmeudgifter, men har tveertimod faet penge tilbage.

Sidst med ikke mindst udtrykkes det ogsa, at den lave investeringspris ikke
“gdeleegger” ens gkonomi, og at det (uanset om man har penge pa kontoen eller €j)
er sjovere at bruge dem pa noget andet end en varmekilde. En informant sidestiller
ogsa lejen med at have en meget lang garantiperiode: normalt har man en garanti
pa 2 ar, men her har han lejet en teknologi i 15 dr, som han ikke selv skal reparere
hvis uheldet er ude.

Informanterne forteeller, at det har vaeret lidt uklart hvorvidt staten har spillet en
rolle med et tilskud til deres varmepumpe pa abonnement. Men da det ogsa blot er
én af informanterne, der har faet sin varmepumpe imens Skrotningsordningen har
vaeret mgntet pa varmepumper pa abonnement, kan de resterende informanter
godt veere tilknyttet aldre ordninger, hvor andre tilskudsmuligheder gjorde sig
geeldende.

At leje vs. at gje

Informanterne har ikke andre erfaringer med at leje fremfor at eje, og at "leje” kan
godt veere en barriere, man lige skal over. En af de ekonomisk traengende
informanter udtrykker, at han normalt af princip bedre kan lide at eje tingene, sa
man selv har kontrollen med det hele.

Da informanterne alle har lejet deres varmepumpe i 15 ar, og skal betale en sum for
at opsige abonnementet for da, sa udtrykker to informanter, at de ville veere i tvivl,
om en varmepumpe pa abonnement ville veere en god lesning, hvis de kun
forventede at blivei boligen fa ar frem. De ville nemlig vaere bekymrede for, hvad nye
kagbere ville mene. Dog opfattes en varmepumpe pa abonnement trods alt bedre at
have ved et boligsalg end et gammelt oliefyr, hvorfor det modsat ogsa godt kan vaere
et salgsargument afhaengigt af alternativet.

At man trods alt "kun” er bundet til teknologien i en vis tidsperiode kan give en
tryghed i, at man sa kan fa noget nyt, hvis teknologierne udvikler sig, eller hvis der
om nogle ar alligevel kommer fijernvarme i omradet.
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Malgruppeindsigter

Luft til vand-varmepumpen som opvarmningsform

| samtalen med Energistyrelsen i Esbjerg blev det fremlagt, at behandlingstiden for
at fa tilsagn om tilskud kan vaere 2-4 uger. Dette kan betyde, at Skrotningsordningen
er mindre attraktiv, hvis kunden star i en akut situation med et fyr, der er staet af.
Ingen af informanterne i undersggelsen har dog staet i en rigtig akut situation uden
varme i boligen, hvorfor de ikke udtrykker beklagelse over ventetider.

Nar man skifter sit olie- eller gasfyr til en varmepumpe pa abonnement, er det dog
ikke kun vigtigt at have forstaelse for selve abonnementsordningen, men den nye
varmekilde, hvorfor det slutteligt ogsa er veerd at knytte et par bemaerkninger til
varmepumpe som opvarmningsform.

De bekymringer, som boligejere generelt har, nar det geelder luft til vand-
varmepumper, er som regel szerligt tre ting: hvorvidt den kan varme boligen op med
en lavere fremlgbstemperatur, hvorvidt den skeemmer boligen, eller hvorvidt den
stojer.

Her fortaeller informanterne, at det er vigtigt at blive sat ind i den nye varmekilde,
som er noget helt andet, end de har vaeret vant til. Leverandgren skal tage sig tid og
ga i dialog med borgeren om, hvor udedelen skal placeres pa boligen, fortzelle hvor
meget den fylder og hvorvidt den stgjer.

Efter installationen er informanterne i denne undersggelse ikke generet af stgj fra
varmepumpen, hvilket madske ogsa hzaenger sammen med, at leverandaererne
angiveligt bruger nogle af de mest stejsvage pa markedet. Seerligt oliefyrsejerne
udtrykker faktisk, at varmepumpen stgjer mindre end oliefyret gjorde, ligesom de
slipper for at lugte til olien, fa tankbilen pa beseg og evt. holde gje med stigende eller
faldende oliepriser.

Informanterne er virkelig glade for deres varmepumper pa abonnement, og to
forteeller at de gerne stiller op til cases for at udbrede de gode historier om den, hvis
behovet skulle opsta, fordi de synes, flere skal kende til ordningen.
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