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Unge husejere og banker

Resumeé

Undersggelsens formal er at fa et dybere kendskab til specifikt de unge husejere og
de udfordringer, der gor sig geeldende, ndr man er ny pa boligmarkedet; herunder
specifikt om og hvordan man gar op i det energimaessige i sin kommende bolig.
Derfor er der interviewet 10 husejere i alderen 25-40 ar fordelt over landet, som har
kabt deres farste bolig inden for de sidste ca. 0-5 ar.

Undersggelsens formal er desuden at fa mere viden om bankernes rolle ift. de unge
husejere og den potentielle rolle som kommunikationskanal ift. hvilke
renoveringsmuligheder og tilskudsmuligheder, de har. Derfor er 4 bankradgivere
interviewet herom.

Undersggelsen peger pd, at ndr man som ung skal finde sit farste hus, betyder
beliggenhed og husets udtryk mest, ligesom det selvfolgelig er en uomgaengelig
faktor, om man kan ldne pengene til selve husets kgbspris. Det betyder, at de unge
gar mindre op i husets energimaerke eller opvarmningsform i selve kebsfasen. Dels
fordi det bliver uoverskueligt i processen, da der er mange andre ting at forholde sig
til, nar man skal kebe bolig, men ogsa fordi spergsmal om opvarmningsform og
energiforbrug anses som noget, der kan laves om pa et senere tidspunkt.
Energimaerket kan forbedres, men husets beliggenhed kan ikke aendres. Derudover
gnsker de unge overvejende et hus med ”sjael” og et hjem, de selv former, hvorfor
det ikke nedvendigvis ses som en stor ulempe, at de gennem ngdvendige
renoveringsprojekter kan szette deres eget preeg pa boligen. De unge ansker ikke at
geeldsaette sig mere end hgjst nedvendigt, og har en gejst til at udfere sa mange
renoveringsprojekter som muligt selv. Der ses dog en tendens til, at man efter nogle
ar i boligen udmattes af de lange gar det selv-projekter, og indser, at tid pa boligen
gar fra kvalitetstiden med familien, hvorfor man i l&engden oftere og oftere betaler
for professionel hjelp. Nar man udferer projekterne selv, er der heller ingen
mulighed for at sgge tilskud via bygningspuljen, fordi det her er et krav, at
handvaerkere udfgrer arbejdet.

Vigtigt er det at papege, at selvom de unge husejere ikke gar meget op i husets
opvarmningsform i kegbsfasen, sa er det noget, der begynder at fylde i deres
bevidsthed, sa snart de bor i huset. Oliefyr og til en vis grad ogsa gasfyr er en kilde til
darlig samvittighed, da det anses som skadeligt for miljget, og de unge husejere skal
sjeeldent overbevises om, at varmepumpen er det rette valg, da de gerne vil vaelge
den grgnneste lgsning.
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Informanterne fortzller alle, at de i udgangspunktet synes varmepumper pa
abonnement er en god idé, men at de hellere selv vil eje varmepumpen til deres nye
hus, medmindre de af skonomiske arsager tvinges til at leje den. Dermed er det
maske ikke de ny-udkleekkede husejere, der er den mest oplagte malgruppe til
varmepumper pa abonnement, hvis argumentet udelukkende er, at det er nemmere.
Der ses dog en tendens til, at efter nogle ar i boligen med mange
renoveringsprojekter, sa vil man hellere betale sig fra de tidskraevende lasninger,
hvorfor det maske kan blive relevant senere. Et andet argument for varmepumper
pa abonnement kan vaere, at denne varmepumpe ofte er af en god kvalitet, mens de
unge husejere, der har anskaffet sig en luft til vand-varmepumpe forteeller, at de har
valgt en af de billigere modeller, fordi de gnskede at spare penge, da der er mange
andre ting, man som ny husejer skal bruge sine penge pa.

Bankerne er ifalge de unge husejere den farste spiller pa banen, nar de skal kabe nyt
hus, hvorfor disse vil vaere en god kommunikationskanal til at plante viden og ideer
om tilskud og grgnne tiltagi boligen. Dog er det ikke et sted, de unge forventer at fa
radgivning om energirenoveringer, hvorfor de i hgjere grad henter viden i deres
netveaerk, og banken udtrykker selv, at de mangler erfaring, gode historier og viden
for rigtigt at kunne have denne rolle. Det er ikke en naturlig del af deres
kompetencer, men noget de laerer om gennem erfaring med husejere, der selv har
sat sig ind i emnet, hvor husejernes viden langsomt bliver en indlejret del af
bankradgivernes viden. Bankradgiverne udtrykker, at de skal have overblik over
mange andre ting, og at de heller ikke ser energiradgivning som deres rolle, men at
deres mulighed for det trods alt vil veere starre, hvis de havde nogle gode cases,
beregninger pa hvad en energirenovering betyder gkonomisk, eller en platform,
hvor al information herom er samlet. Banken er en instans, der yder gkonomisk
radgivning, hvor de primeert kigger pa vaerdiforggelsen af en bolig, og som det er nu,
kan et nyt kekken skabe en bedre vaerdiforagelse end en energirenovering. Banken
kunne derfor godt bruge et bedre grundlag for at vurdere, ikke kun
vardiforagelsen, men ogsa hvad en energirenovering eksempelvis betyder
husstandens manedlige raderum. Varmepumper pa abonnement er derudover en
god ordning at kende mere til, hvis de sidder med kunder med en trang gkonomi, der
skal af med deres oliefyr eller gasfyr.

De unge forstegangskabere gnsker en slags manual til at kebe bolig med et overblik
over alle elementerne, bade hvordan man laeser en tilstandsrapport, hvilke begreber
man skal forvente banken introducerer én for, forsikringer mm. Med en sadan samlet
introduktion ville de have bedre overskud til at taenke pa husets klimaaftryk tidligere
i processen. Det kunne fx hjaelpe dem til at teenke energirenoveringer ind i lan
allerede i kgbssituationen, sa de ikke senere risikerer at optage dyrere forbrugslan,
skal vente til der er en opsparing at tage af, eller skal udfere alt arbejde selv for at
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gare det sa billigt som muligt. | naervaerende undersggelse har alle de unge husejere
kebt bolig for feerre penge, end banken ville lane dem. Dette har de gjort for ikke at
saette sig for stramt gkonomisk, fordi det netop sidestilles med frihed ikke at have
for dyre og store [dn. Dermed er yderligere lan ikke noget, de i udgangspunktet
gnsker.
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Baggrund og formal

Undersggelsens formal er at fa et dybere kendskab til specifikt de unge husejere og
de udfordringer, der geor sig geeldende, nar man er ny pa boligmarkedet og skal
forholde sig til husets stand, eventuelle renoveringer og spgrgsmal om
energiforbrug, som man ikke er vant til.

Gennem tidligere udfgrte undersggelser er der set indikationer pa szerlige forhold,
som kan gere sig geeldende for de unge husejere:

e Deerentravl malgruppe: med bade job og sma bgrn er ”tid” en knap ressource.
Hvis der er tid tilovers, vil de allerhelst bruge den pa deres barn.

e De har ingen opsparing: De har lige brugt en stor sum penge pa deres farste
boligkeb og har svaert ved eller har ikke lyst til at optage flere an.

e De garopigrenne lasninger: | princippet vil de gerne traeffe "grenne” valg, men
har hverken den tid, penge eller viden, der skal til for at sasmmentaenke dette
med energirenoveringer. | stedet kan de ga op i andre "greanne” handlinger, fx at
kabe gkologi eller sortere affald.

Undersggelsen vil udvide de ovenstdende hypoteser med relevante emner
synliggjort gennem interviews. Desuden vil den specifikt undersgge, hvordan de
unge husejere forholder sig til opvarmningsformer og hvorvidt varmepumper pa
abonnement er en god ordning til dem. Maden at opvarme sin bolig pa, nar man har
en varmepumpe pa abonnement, kommer taet pa alle fordelene, som de unge har
vaeret vanttil, hvis de kommer fra en lejlighed med fjernvarme, hvor de ikke har brugt
tid pa hverken vedligehold eller viden om opvarmningsformer.

Undersggelsen afsgger ogsa, hvem de unge taler med i kebsprocessen og de
indledende ar som husejer. Dette kan vare personer og institutioner, som pavirker
dem til at treeffe de energivenlige beslutninger. Viden herom kan skabe indblik i,
hvilke informationskanaler de unge kan fanges pa.

! Personaanalyse - Persontyper identificeret gennem interviews med boligejere omkring
renoveringsprocesser i deres hjem (Transition 2018) samt Valg af opvarmningsform i private husstande -
Afdeekning af barrierer, behov og brugeradferd hos boligejere med naturgasfyr nar eksisterende gasfyr
skal udskiftes (Transition 2020)
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En af disse kanaler kan vaere bankerne. Bankerne har en vaesentlig rolle, ndr man
keber bolig, og kan derfor ogsa veaere en vaesentlig kommunikationskanal til de nye
boligkebere ift. renoveringsmuligheder og tilskudsmuligheder. Derfor er
undersggelsens formal ogsa at interviewe banker, for at blive klogere pa deres
kendskab til energi og energioptimeringer, men ogsa til tilskudsordninger - herunder
Varmepumpe pa abonnement. | sidste ende bidrager dette til viden om, hvilke
materialer eller vaerktgjer, bankerne har brug for, for at kunne videreformidle viden
om emnet til deres kunder.

Metode

Undersggelsen tager udgangspunkt i 10 dybdegaende telefon/online eller fysiske
interviews med borgere, som tilherer gruppen ”unge husejere”, samt fire
dybdegdende telefon/online interviews med bankrddgivere fra fire forskellige
banker. Alle interviews har haft en varighed pa 45-60 minutter og er udfert i oktober
2021.

Kvalitative interviews er valgt som metode, da formalet med denne undersggelse er
at skabe et nuanceret indblik i informanternes erfaringer for bedre at kunne belyse,
hvordan de forholder sig til energirenovering i huskebsprocessen og de farste ar
herefter. Med en semistruktureret interviewform har intervieweren frihed til at
forfglge emner og svar, som ligger uden for den planlagte interviewguide. Formen
giver hermed en mulighed for at opdage emner og problematikker, der ligger ud over
vores opsatte teser. De fleste interviews er foretaget over Microsoft Teams eller
telefonisk grundet undersggelsens tidsramme og et anske om at opna en geografisk
spredning af informanterne. Dog er enkelte interviews udfert i informanternes vante
rammer.

De husejere, som har deltaget i undersggelsen, er udvalgt pa baggrund af en raekke
kriterier: De er mellem 25-40 ar, de har kbt deres farste hus (helarsbolig) inden for
de sidste ca. 0-5 ar, og de har tidligere boet i en lejlighed, hvorfor alt hvad et hus
indebeerer, er nyt for dem. Dertil har der i informantrekrutteringen veaeret et gnske
om at inkludere huse med forskellige opvarmningsformer for at afdaekke de unge
husejeres opmaerksomhed pad opvarmningsformen i det hus, de keber, samt vurdere
relevansen af varmepumper pa abonnement for malgruppen. Derfor har det ogsa
veaeret et fokus, at stgrstedelen af informanterne ikke skulle have mulighed for at fa
fiernvarme i deres nye hus. Energimaerker spillede ikke en rolle i selve
informantudvaelgelsen, men i som viser et samlet overblik over
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informanterne i gruppen “Unge husejere”, ses ogsa energimarkerne pa de huse,
som informanterne har kgbt.

De bankradgivere, som har deltaget i undersegelsen, er udvalgt efter forskellige
parametre, herunder bankens sterrelse (hele organisationen), geografisk
spredning, andelen af husejere under 30 ar i kommunen, samt andelen af
kommunes areal uden for fjernevarmeomradet®. Disse parametre er valgt for at
opna sterst mulig relevans i forhold til undersggelsens formal og sikre, at
bankrddgiverne havde erfaring med undersggelsens temaer. Bankerne er spredt
over landet med placeringer i Nordjylland, Sydvestjylland, Fyn og Sjzelland. Det har
vaeret en udfordring for undersggelsen at fa adgang til radgivere i stgrre banker i de
store byer, da disse har efterspurgt at fa undersegelsen godkendt af deres HR-
afdeling, inden deltagelse kunne diskuteres, og det ville dermed vaere en lang proces
at fa dem med. | ses et overblik over informanterne i gruppen "Banker”.

2 Data fundet gennem Danmarks Statistik og Plandata
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Tabel1
Informant-
overblik
Unge
husejere

Tabel 2
Informant-
overblik
Banker

Keon,
Alder

M, 30
M, 35
MK,

28,28

M, 33

Kon

=

Pseudonym  Nuvarende Tidligere Opvarmningsform
og bopael bopael ved kob og efter
Husstand et evt. skifte
Soren, Graested, Gribskov Kgbenhavn Elvarme
2 voksne, Kommune — Luft til luft-vP
2 bern
Sofie, Stjeer, Aarhus Gasfyr
2 voksne Skanderborg

Kommune
Emma, Dollerup, Viborg Aarhus Fastbraendselsfyr
2 voksne, Kommune — Luft til vand-VP
2 bern
Solvej, Korser, Slagelse Kolding Oliefyr
2 voksne, Kommune — Luft tilvand-VP
2 bern
Kasper, Fur, Kgbenhavn Treepillefyr
2 voksne, Skive Kommune — Fjernvarme
3 bermn
Tanja, Bagsveerd, Kgbenhavn Gasfyr
2 voksne, Gladsaxe
1 barn Kommune
Oscar, Vonsild, Kolding Aarhus Fjernvarme
2 voksne Kommune
Niels, Hylke, Kabenhavn Oliefyr
2voksne, Skanderborg — Jordvarme
2 bern Kommune
Olivia & Aalborg, Aalborg Aalborg Fjernvarme
Rasmus, Kommune
2 voksne
Emil, Vestjylland Aarhus Fjernvarme
2 voksne,
1 barn
Stilling Bank Geografi
Privatkunderadgiver Jutlander Bank Fjerritslev (Nordjylland)
Privatkunderadgiver Skjern Bank Varde (Sydjylland)
Filialchef og Fynske Bank Assens (Fyn)
privatkunderadgiver
Privatkunderadgiver Jyske Bank Holbaek (Sjeelland)
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Husets

bygge-

ar

1986

1910

1902

1920

1930

1938

2021

2008

1961

1979

Antal
ari
bolig

Energi-
maerke
ved keb
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De unge husejere

Folgende del fremlaegger indsigterne fra de ti interviews med de unge husejere.

Huskebet: et hjem og en fremtidsdregm

Fzlles for informanterne er, at de alle boede i en lejet lejlighed eller en
andelslejlighed i en af de stgrre studiebyer, inden de kebte deres forste hus. Tre af
de tiinformanter udtrykker, at de gerne ville have kgbt hus teettere pa denne by, men
at skonomien satte graenser for muligheden herfor. Hele ni ud af de ti informanter
forteeller, at selve omrddet, de kebte hus i, endte med at blive valgt, fordi det var teet
pa familie. Desuden var naturen i omradet en prioritering for halvdelen af dem.

Valget af det specifikke hus udtrykkes bredt set pa tveers af informanterne som
vaerende en kombination af det gkonomisk mulige og husets udtryk - det som far én
til at fole huset som et "hjem”:

Det er vigtigt for langt sterstedelen af informanterne, at kunne satte deres eget
preeg pa huset. Kombinationen af at kebe et billigere og aeldre hus med ”sjael”, hvor
der er behov for renoveringer, opfattes derfor ikke ngdvendigvis negativt. Med
lange fremtidsudsigter og -dremme i huset, bliver det at skulle renovere boligen
nemlig naesten romantiseret:

Kun ét par i undersaggelsen har kebt et nybygget typehus, fordi de pa forhand
erkendte, at renoveringsprojekter ikke var noget for dem, og at de gerne ville bo i
noget "nyt og laekkert”. Ogsa her var det dog attraktivt at have en vis indflydelse:
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Et "hjem” bestar af hyggelige rammer, men handler i bredere forstand ogsa om at
skabe rammen for det liv, man drgmmer om. Dermed har stgrstedelen af
informanterne ogsa investeret mindre i et hus, end de rent faktisk havde mulighed for
at lane til, med den begrundelse at det skaber en frihed og sikkerhed i eget liv:

Med ovenstdende prioriteringer af de falelsesmaessige aspekter er energimaerket pa
informanternes huse i den lavere ende. Med undtagelse af tre informanters huse, der
har hhv. energimaerke A og B, sa har hele fire informanters huse energimaerke E, en
enkelt F, mens to har D. Et ringe energimaerke er ofte lig med en lavere komfort i
boligen og et hgjere energiforbrug. Informanterne fortaller generelt ikke om
komforteniboligen som en prioritering i huskabet, hvilket kan haenge sammen med,
at det er en faktor, der er sveer at bedemme, for man rent faktisk bor i huset, ligesom
energispergsmal generelt traeder i baggrunden i selve huskebet:

Der er mange beslutninger at traeffe i et boligkab, men ved at fokusere pa kebsprisen
og at huset fremstar som en ramme, man vil trives i og ser muligheder i, bestar
boligkebet forst og fremmest i at besvare spargsmalene: hvad ser jeg som et ”hjem”
og hvilken fremtid dremmer jeg om - og hvad kan lade sig gore inden for den
gkonomiske ramme, jeg har. Spergsmal om energiforbrug og husets stand traeder
derfori baggrunden.

Radgivning under boligkab: netvaerk og bankens rolle

For mange er det farste boligkeb ogsa den farste gang, de skal lave en investering af
en stor starrelsesorden. Samtidig er et hus ogsa en "vare”, der er svaer at overskue
omfanget af. Maske derfor bliver det vigtigere for farstegangskeberne (som
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ovenstaende afsnit beskriver) at kebe et sted, de kan forestille sig selv leve et liv, og
at de eventuelle renoveringer, huset kraever, ma tages hen ad vejen: man kan
simpelthen ikke til fulde overskue konsekvensen af sit keb, og der er mange nye
elementer og ord at forsta i processen:

Naesten alle informanter naevner deres familie og omgangskreds som den primaere
radgivningskilde, da de skulle kabe hus. De fleste naevner specifikt deres forzldre,
som selv er garvede husejere, som det forste sted de har sggt vejledning. Fordi det
handler sa meget om, hvilket netvaerk den enkelte har at traekke pa, bliver det meget
tilfeeldigt, hvilken information de far afdeekket.

Uden for det personlige netvaerk er banken ifelge informanterne den tidligste spiller
pa banen hvad angdr radgivning, idet banken skal give dem lov til at kebe for en vis
sum penge. Ogsa her udtrykker flere informanter, at det har vaeret svaert med de nye
begreber og ord, som banken introducerede dem for. | to af informanternes tilfaelde
har banken sendt en radgiver ud, der skulle vurdere, hvor sundt huset var, og pa den
made fastsla, om det var et fornuftigt keb, hvilket de ansa som en god service. Men
ellers beskriver de unge, at bankens rolle primaert har veeret at oplyse om, hvor
mange penge de matte investere, og informanterne udtrykker mere generelt, at
banken ikke ellers har radgivet om det enkelte hus.

Det er en forvirrende proces at kabe hus, og fire af informanterne naevner, at et sted,
hvor man kan laese alt om, hvad man skal vaere opmaerksom pa under boligkeb
(bade ift. valg af omrade, hvordan man laser en tilstandsrapport, hvad en
ejerskifteforsikring og en boligforsikring er, hvilke begreber man skal forvente at
banken introducerer for en osv.), vil veere relevant:
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Dermed efterlyses et mere holistisk overblik over proces og begreber, nar man keber
hus. Hvis dette allerede eksisterer, sa erinformanterne i hvert fald ikke klar over, hvor
det findes.

Energiforbrug, energimaerke og opvarmningsformer

De to foregdende afsnit beskriver, hvordan de unge ferstegangskebere primaert
forholder sig til kebspris, placering og husets udtryk, nar de finder deres ferste hus.
De overvejende darlige energimaerker, som informanternes huse har, indikerer ogsa,
at energiforbrug (og dermed husets "drift”) ikke er noget, der er en vigtig faktor i
huskabet - det eri hvert fald ikke en faktor, som informanterne har haft overskuddet
til at forholde sig til betydningen af pa forhand, selvom de generelt godt ved (som en
del af deres almene viden), at huse har et energimaerke. To informanter udtrykker,
at de tilleegger energimaerket en veerdi, fordi det siger noget om husets stand
generelt, og et bedre energimaerke i deres gjne er udtryk for et bedre hus. De
informanter, der tiltraekkes af en &ldre bolig pga. dens charme, er ogsa bevidste om,
at dette ofte er fravalget af et godt energimaerke:

De er i huskebet ikke tilstraekkeligt bevidste om, at et darligere energimaeerke ogsa
betyder flere penge til drift af huset. Hvad angar opvarmningsformen er det dermed
heller ikke noget, de indledningsvist bekymrer sig om. Derimod forsgger
informanterne at indskraenke maengden af elementer, de skal forholde sig til:

Tendensen er, at energimaerket anses som noget midlertidigt, og derfor ikke opleves
vigtigt i den store beslutning, det er at kebe et hus, hvorimod beliggenhed eller
husets grundleeggende udtryk ikke er noget, man kan lave om pa. Energimaerket har
man mulighed for at aendre og forbedre, og med de lange fremtidsudsigter i huset,
som farstegangskebere ofte forestiller sig, vil de ogsa have tiden og forhabentligt
gkonomien til disse forbedringer pa et fremtidigt tidspunkt. Det er ifalge flere af
informanterne ogsd gennem erfaring med at bo i huset, at man opdager eventuelle
uteetheder og kuldegener, hvilket kan fa en til at overveje isolering af
komfortmaessige arsager pa et senere tidspunkt.
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Derfor er det allervigtigste maske ogsa at fremhzeve, at informanterne i naervaerende
undersggelse rent faktisk begynder at forholde sig til deres opvarmningsform, nar
de forst bor i huset.

De to informanter, der havde kagbt et hus med oliefyr, har begge indenfor det farste
ar fadet udskiftet oliefyret til hhv. luft til vand-varmepumpe og jordvarme. lkke
nadvendigvis fordi oliefyret var dyrt i drift, men fordi der er en grundlaeggende og
forankret holdning til, at oliefyr er darligt for miljeet:

Denne holdning til, at oliefyr er skadeligt for miljoet, fortaeller informanterne ikke,
hvor specifikt kommer fra, men de udtaler det som en selvfelgelighed (og dermed
almen viden), at oliefyret ikke er det miljovenlige valg.

De to informanter, der havde kgbt et hus med fastbrandselsfyr/traepillefyr, har
ogsa begge udskiftet dette til hhv. luft til vand-varmepumpe og fiernvarme. Dette
skete indenfor de farste to ar. Traepillefyr anses af den ene af disse informanter som
en bedre lgsning end et oliefyr, men alligevel som en anderledes og lidt
gammeldags opvarmningsform for unge mennesker:

De to informanter med gasfyr har indtil nu bevaret deres gasfyr. | begge tilfeelde er
de dog med tiden blevet bevidste om, at gasfyr skal udfases, fordi hhv. deres
grundejerforening og borgerforening har italesat problematikken, og ivaerksat enten
borgermader eller seminarer (fysisk eller over zoom), hvor de har lzert om forskellige
opvarmningsformer. | naervaerende undersggelse er det altsa tilfeeldet, at der er
opstaet et stort feelles fokus i lokalomraderne pa, at gasfyr skal udfases. Med denne
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lokale indsats er informanterne blevet bevidste om, at gasfyr ikke er den bedste
lgsning:

Sammenlagt har fem informanter skiftet opvarmningsform i boligen, heraf har én
skiftet til fiernvarme og fire skiftet til forskellige typer af varmepumper. Selvom det i
selve gjeblikket for huskebet dermed ikke ser ud til at veere spgrgsmal om energi,
som de unge husejere gar mest op i, sa treffer de grenne valg, nar de senere skal
optimere deres opvarmningsform og har opnaet et bedre gkonomisk raderum til
dette. Fjernvarme er for informanterne i naerverende undersggelse en kendt
opvarmningsform, som de gerne skifter til, da de alle kommer fra lejligheder i de
stgrre byer med fjernvarme, mens viden om varmepumper i hgjere grad kommer
fra familie og omgangskreds.

Selvom banken som nzevnt i to tilfeelde har sendt en radgiver ud, der skulle vurdere,
om huset var et fornuftigt keb, udtrykker informanterne ikke, at de gennem banken
har faet radgivning angdende energimaessige forhold i boligen - men de udtrykker
heller ikke, at de har efterspurgt eller i det hele taget taenkt pa muligheden for det:

Samme informant har derimod teenkt, at der med fordel kunne sendes information
ud i e-Boks i forbindelse med huskabet, som peger den nye husejer i retning af
mere information om energimaessige tiltag.

@konomi og renoveringer

Faelles for informanterne er, at de ikke har sat sig meget stramt gkonomisk, da de
kobte deres hus. Tveaertimod har de hellere investeret for mindre end bankens
fastsatte budget, ligesom otte ud af de ti informanter helst selv udfgrer s3 mange
renoveringer som muligt i et gradvist tempo for at spare penge og undga at optage
yderligere lan. Eventuelle forbedringer af huset laves dermed lgbende i takt med at
der spares op.
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Det er et fatal, der har overvejet at optage starre lan ifm. huskgbet. | stedet har to af
informanterne lavet aftaler med foraeldre om at lane penge i det tilfeelde, at en sterre
renovering bliver ngdvendig. De unge informanter har altsa generelt ikke lyst til at
gaeldsaette sig, selvom banken faktisk gerne vil lane dem penge:

Dermed er det ikke ngdvendigvis muligheden for at lane til energiforbedringer, der
mangler, men lysten til det. De nye husejere har allerede optaget et stort lan ifm.
boligkabet, hvilket i sig selv kan vaere graenseoverskridende. Som ny boligejer ses
desuden en tendens til, at man har en starre gejst for at "ggre det selv”, end man har,
nar man har ejet boligen i leengere tid. At udfgre tingene selv nedvendigger dog ofte
0gsa, at man har et netveaerk, der kan og vil involveres. Enten til at udfgre arbejde
eller til at passe eventuelle bagrn imens:

Nogle af informanterne udtrykker, som naevnt i tidligere afsnit, at det at kebe et
billigere hus, giver en frihed, fordi man ikke saetter sig alt for stramt gkonomisk. Et
paradoks heri er dog, at man til gengeaeld kan ende i lange renoveringsprojekter, der
foles som det modsatte af frihed. Saerligt to af informanterne har veeret i gang med
renoveringer i laengere tid, hvorfor dremmen om det gode liv i huset risikerer at
drukne i sure pligter og bekymringer. Dette sker iseer, hvis renoveringerne er bade
overraskende og nedvendige at udfare:
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Disse tilstande betegnes som vaerende teerende mentalt fordi man bekymrer sig, og
tidsmaessigt, fordi al tilgeengelig tid bruges pa renovering. Projekterne udferes ikke
af lyst, men af nad, og bliver til tider utilfredsstillende, fordi man ikke ngdvendigvis
kan gare det, man helst vil:

Emma, der udtaler sig i det sidste citat, bor i et hus i et udkantsomrade, og papeger
problematikken med, at selvom de laegger mange penge i renoveringer, er det ikke
sikkert, huset stiger tilsvarende i veerdi, fordi husene i omradet generelt er mindre
veaerd. Derfor ma de teenke sig om en ekstra gang, inden de investerer i renoveringer.

Det kan blive en sveer balancegang i laengden at bevare gejsten for gor det selv-
projekterne. Seerligt hvis det bliver en balancegang mellem at vedligeholde sit hus
og veere sammen med sin familie:

Efter nogle ar i huset ses derfor en tendens til, at gejsten falder, og man hellere vil
undga for meget gor det selv-arbejde.

Tilskudsordninger og varmepumper pa abonnement

Selvom informanterne er tilbageholdne med at lane flere penge, sa har kun et fatal
af dem anvendt mulighed for at fa tilskud voa Bygningspuljen til projekter sasom
nye vinduer eller varmepumpe. De kender muligheden for tilskud, men synes, det
kreever meget administration og har laest, at det er sveert at fa del i tilskuddet,
ligesom der er meget ventetid:
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Det er selvfelgelig godt at fravaelge tilskuddet, hvis man har pengene til at udfere den
gnskede energirenovering selv. Andre fraveelger dog tilskuddet, fordi de ikke har
“rad” til at modtage det grundet kravet om brug af handvaerkere:

Af de fire informanter, der har skiftet deres opvarmning til forskellige
varmepumpelgsninger, kendte kun én muligheden for at fa en varmepumpe pa
abonnement. Adspurgt synes alle ti informanter dog, at det grundlaeggende lyder
som en god idé, men samtidig siger ni ud af ti, at de hellere vil eje fremfor at leje.
Disse ni informanter har alle boet i deres hus i 0-3 ar. Den eneste informant, der har
boet i huset leengere tid (5 ar) fortzeller, at han godt kan se sig selv i en
abonnementslegsning. Dette kan vaere en svag indikation pa, at man, ndr man lige har
kabt et hus, er mere tilbgjelig til at ville eje alt omkring huset fremfor at leje: man er
mest tilbgjelig til selv at ville investere i blivende installationer, idet man ogsa
forestiller sig en lang fremtid i huset, og derfor ikke har behov for at leje noget i en
kortere periode. Efter de farste ar kan dette behov dog svinde ind, da man erkender,
at man hellere vil bruge sin tid pa andet end vedligehold.

Desuden fortzeller to informanter, der har installeret en luft til vand-varmepumpe,
ogsa at:
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Sidstnaevnte fortaller ogsa, at de kebte en af de billigere varmepumper pa
markedet, men krydser fingre for, at den vil kere godt alligevel. Dermed kan en
varmepumpe pa abonnement vaere lgsningen pa, at man kan fa en varmepumpe af
bedre kvalitet, end man har rad til eller lyst til at kabe.
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Bankerne

Folgende afsnit fremlaegger indsigterne fra de fire interviews med banker.

Bankens rolle

Alle bankradgiverne var under interviewene opmarksomme pa at pointere, at
bankens primzere rolle, sammen med realkreditinstituttet, er at lane den
kommende husejer de penge, der skal til for at realisere drammen om et nyt hus.
Denne rolle blev fremlagt tydeligt for at sikre en generel forstdelse for, at
bankradgiverne ikke overordnet ser det som deres ansvar at kunne radgive om
energirenovering og tilskudsordninger.

Bankens altoverskyggende rolle ligger i at sikre over for kunden, men ogsa banken
selv, at laner kan betale sine afdrag. De skal sikre, at der er raderum til det manedlige
afdrag, samt have en form for garanti via pant i huset. Dette ansvar og fokus kan
maerkes pa radgiverne, og det bevirker, at de skal veere ret sikre p3, at det, der ldnes
til, enten giver gkonomisk rdderum eller vaerdiforggelse.

Generelt kan der vaere en diskrepans mellem den renovering, der giver den stgrste
forbrugsbesparelse, og den renovering, der giver den sterste veerdiforggelse af
huset. Dette kommer sig af, at en af de vigtigste faktorer for at fa et realkreditlan er
den frivaerdi, der er i huset. Dette kan veere en barriere for unge husejere, da
friveerdien i mange tilfeelde er afhaengig af en stigning i husets veaerdi over flere ar.
Overordnet set betyder dette, at kunder, som i udgangspunktet er interesseret i at
energirenovere, i stedet kan blive radgivet til at foretage mere generelle
renoveringer, hvis det er denne renovering, der i hgjere grad kan forege husets
veerdi:

Et for stort fokus pa veerdiegning kan vaere en ulempe for energirenoveringer, fordi
en energirenovering ikke er synlig pd samme mdde, og dermed ofte ikke giver den
samme veaerdistigning som et nyt badevaerelse eller kgkken vil give. Det kan ikke ses
pa et hus, om det har faet hulmursisolering eller om der er blevet isoleret i skunke,
og det er derfor kun energimaerkningsrapporten, der afslgrer, om der er blevet
energirenoveret. - En energimarkningsrapport, som bankrddgiverne fortzeller, at
bade radgiver og huskaber ofte har svaert ved at forsta, og som sandsynligvis ogsa er
en medvirkende arsag til, at den sjeeldent er genstand for dybere granskning hos
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parterne. Hvis banken havde stgrre viden om energirenoveringer, eller var i bedre
stand til at laese energimaerkningsrapporten, kan man forestille sig et skifte i fokus:

Bankradgiverne kender godt energimaerkningsrapporten, men hvis der skal veaere
starre chance for, at de anvender den, skal den veere lettere forstaelig end den har
veeret  hidtil, hvilket geor udformningen af den meget Vvigtig.
Energimaerkningsrapporten har netop faet et nyt design, som gerne skulle vaere
mere intuitiv at forsta for liegmand, og det kan forhabentlig gere en forskel. Med et
grafisk udtryk der modstar den hidtidige lidt slaviske oplistning af indsatsomrader,
viser den nye rapport med billeder og farver en langt mere visuel fremstilling af, hvor
der kan og ber szettes ind. Dens konkrete bud pa renoveringer er illustreret med
lettere forstaelige grafiske symboler, der viser CO,-besparelser, skonomiske
besparelser og ikke mindst omfanget af renoveringernei tid.

Er det bankens ansvar at radgive om energirenovering?

De radgivere, der normalt er involverede i forbindelse med et huskeb, er advokat,
ejendomsmeegler og bank. Ingen af disse har, som en del af deres uddannelse,
byggeteknisk viden. Det rejser spgrgsmal om, hvorvidt man kan tilskrive
bankradgiveren et ansvar om at oplyse og udbrede budskabet om energirenovering,
energiforbrug og CO.,.

Under interviews herte vi dog fra bankradgiverne, at bade energirenovering,
energilan og tilskud til energimaerkningsrapporter trods alt er noget, der er kommet
betydeligt mere fokus pa i samfundet generelt i lgbet af de seneste ar, men bankens
forhold til boligkeberen drejer sig om de gkonomiske henseender. Derfor kan
bankradgiveren ogsa let tenke, at radgivning ang. energirenoveringer er nogle
andres ansvar:
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Der er dog ogsa potentiale for, at det kan blive deres ansvar, hvis de bliver mere
opmaerksomme pa de skonomiske fordele i en energirenovering:

Den dominerende type forstegangskaber

Bankradgiverne beskriver sarligt én type huskeber som dominerende: Personen
eller familien, der har forelsket sig i et specifikt hus og i fremtidsdremmen, som det
ogsa er beskrevet i afsnittet om de unge husejere. Bankradgiverne forteller, at
denne malgruppe intet fokus har pa, hvad det koster at sidde i huset. Denne type
huskgber vil blot vide, om de kan lane til dremmehuset eller €], og laegger saledes
deres skaebne i bankens haender ved ikke selv at have overvejet omkostningerne ved
atboi huset.

Der kan veere flere grunde til det store fokus pa mulighederne og pa dremmen. Fokus
udelukkende pa de positive aspekter og en form for negligering af de kedelige og
negative, kan naturligvis skyldes naivitet eller mangel pa viden eller erfaring, som
ovenstaende citat ogsa viser. Fokus pa dremmen kan imidlertid ogsa skyldes, at
demmekraften bliver sat over styr, ndr noget enskes meget steerkt, hvilket i hgjere
grad er tilfaeldet ved forstegangskabere end dem, der kaber hus anden eller tredje
gang, og som har faet gjnene op for realismen i forbindelse med at vaere husejer:
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Ovenstdende citat viser fint, at det ikke desto mindre er vigtigt for kommende
husejere savel som for dem, der allerede har kgbt en ejendom, at flytte et ensidigt
fokus fra ejendomsveerdi over pa forbrug, og dermed eventuelt ogsa pa
energirenoveringer. Som tidligere naevnt fremgar det ogsa i interviewene med de
unge husejere, at spgrgsmal om forbrug og opvarmningskilde tit kommer i anden
reekke, og i mange tilfaelde forst er noget, man forholder sig til efter indflytning.

Selvom det ikke ngdvendigvis er bankens ansvar at radgive boligkebere om
energiforbedringer, sa har de trods alt en stor indflydelse. Farst og fremmest fordi de
har de bedste forudsatninger for at regne pa den samlede gkonomi (renter OG
forbrug) for boligejer, en beregning hvis resultater har stor indflydelse pa, hvordan
familien kommer til at leve, men ogsa fordi banken er en autoritet, som de unge ma
lytte til i kebssituationen. Citatet ovenfor viser da ogsa, at banken indimellem
patager sig rollen for at introducere emner som varmeforbrug for kunden, nar
forbruget er sa heijt, at det helt tydeligt ikke kan lade sig gore at betale afdrag
samtidig med et stort forbrug.

Bankradgiverens egen erfaring og mangel pa samme
Bankradgiverne fortalte, hvordan deres viden om energiforbedringer og
tilskudsordninger bliver tilegnet gennem egen erfaring med huskeb, og at det er
denne (sparsomme) erfaring, som bliver brugt til at vejlede kunder. Manglende egen
erfaring fremstar derfor som en af bankradgiverens sterste barrierer for at kunne yde
radgivning:
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Som informanten pdpeger her, er mange af de tekniske aspekter ved
energirenovering ikke noget, man som bankradgiver beskzftiger sig med eller leerer
noget om, og i praksis far det den betydning, at bankradgiverens egen erfaring bliver
den primaere kilde til viden pa omradet. Ud over bankradgivernes egne erfaringer
med energirenoveringer, traekker de ogsa pa “gode historier” fra tidligere kunder og
leerer dermed gennem deres kunders viden:

En anden bankrddgiver fortaller, hvordan de samtaler, de har med deres kunder om
forskellige projekter, er med til at give bankradgiverne selv et indblik i og et
kendskab til de tekniske lasninger, som kan vezere relevante for forskellige
renoveringsprojekter.

Nar bankradgiverne fortzeller, at deres viden om forskellige renoveringsprojekter
kommer fra egen erfaring og er afhaengig af, hvilke kunder de tilfeeldigvis har veeret i
dialog med, betyder det ogsa, at der kan veaere stor forskel pa svarene
bankrddgiverne imellem, ndr man som kunde stiller spergsmdl om et
renoveringsprojekt.

| en samtale om et af bankens tilbud: en tilskudsordning til energitjek, beskrev en
bankradgiver en searlig problemstilling. Her har kunderne mulighed for at fa et
tilskud gennem banken til at fa gennemgdet boligen af en energikonsulent, som
banken har en samarbejdsaftale med, og fa konkrete forslag til, hvilke muligheder
de har for at optimere boligens energiforbrug:
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Jo mindre erfaring og viden bankradgiverne har bade med energirenoveringer og
brug af tilskudsordningen til energitjek, jo sveerere bliver det at fa programmet

rigtigt i gang.

Viden og erfaring med forskellige opvarmningsformer

Viden om, at oliefyr bgr udskiftes, er generelt til stede hos bankradgiverne. Sdledes
var alle de interviewede i stand til i det mindste at anbefale denne udskiftning til
deres kunder. Dertil findes der en realkreditordning, hvor husejeren kan fa 10.000 kr.
til at udskifte sit oliefyr, og pa den made er denne energiforbedring en mere “fast”
del af bankradgiverens praksis og viden. Dog ser vi ogsa her, at bankradgivernes
erfaringer, er med til at forme deres fokus pa sadanne energiforbedringer.

Oplevelsen sidder selv efter mange ar fast i hendes erindring som et staerkt eksempel
pa, hvorfor det er vaerd at have fokus pa varmekilden i zeldre huse, isaer nar kunden
selv er uerfaren.

Bankrddgiverne er generelt positivt stemt over for varmepumper som et resultat af
det samfundsmaessige fokus, der har vaeret pa varmepumper de seneste ar, og de
giver udtryk for, at bankerne i mange tilfaelde er villige til at lane penge til sdadanne
projekter.
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Det er kun en enkelt bankradgiver i undersggelsen, der har erfaring med en boligejer,
der har valgt en Varmepumpe pa abonnement. To radgivere kender overfladisk til
lesningen, men har ingen erfaring med den. En enkelt radgiver har aldrig hert om
lesningen. Den manglende viden og erfaring med varmepumper pa abonnement
betyder ogsa, at radgiverne ikke har de “gode historier”, der kan inspirere radgivere
og husejere til at undersgge lesningen naermere.

De fleste bankradgivere er informeret om udfasningen af bade olie- og gasfyr, men
de synes, at der mangler information om tilskudsordninger og lignende. Her
eftersparger flere bankradgivere regneeksempler og mere klar/simpel information
pa SparEnergi.dk for bedre at kunne komme ud over egen erfaring. Bankradgiver 2
uddyber, at de i banken ville fa seerligt gavn af materiale, som kunne vzre
tilgeengeligt i bankradgiverens eget system. Dertil opfordrer han til, at information
malrettet radgivere samles ét sted, s man helt undgar at skulle sgge efter det.

Pa samme made forteeller Bankradgiver 1, at hun godt kunne taenke sig at blive lidt
mere sikker pa energirenovering generelt, og hun eftersparger her specifikt nogle
mere konkrete udregninger at vise til kunder. Uden dem er hun igen ngdt til at laene
sig op ad sin erfaring, men da hun hovedsageligt har erfaring med varmepumper,
bliver andre energirenoveringer maske forsgmt.

Det tiltagene samfundsmaessige fokus pd varmepumper betyder, at fokus pa
varmepumper er mere udbredt end andre typer energirenoveringer, hvilket vi ogsa
meder hos Bankradgiver 3. Han forklarer desuden, at det kan veere sveert at
prioritere information om tilskudsordninger, da man som bankradgiver i forvejen
skal spaende bredt:
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Begraensende narrativom Bygningspuljen

| bankradgivernes fortzellinger og erfaring med tilskudsordninger, ser vi et felles
narrativ omkring Bygningspuljen, der omhandler de negative oplevelser, deres
kunder har haft med puljen, sarligt tilfeelde hvor kunder er gaet forgeeves i forsaget
pa at fa tilskud til at energirenovere:

Ogsa energimaerkningsrapporten bliver vurderet i lyset af kundernes oplevelser med
Bygningspuljen. Her fortzeller Bankradgiver 1, at hun har sveert ved at se
retfeerdigheden i, at husejere betaler for at fa lavet en energimaerkningsrapport, for
sa at ga forgeves ved Bygningspuljen. Denne skavvridning betyder, at
Bygningspuljen bliver et mindre attraktivt sted at henvise kunder til, da man som
bankradgiver kan vaere bekymret for, at de kommer tilbage med darlige oplevelser.
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Konklusion

Gennem interviews med bade unge husejere og bankradgivere har det veeret
tydeligt, at drammen om et hus, hvor familien selv har mulighed for at saette sit praeg
og gare huset til et "hjem”, fylder meget for farstegangskeberne. Fokus er pa husets
udtryk og geografiske placering, hvor det ofte betyder noget at bo teet pa familie.
Fokus ligger dernzest pa, hvorvidt de kan fa lov at ldne til huskgbet eller ej, og ikke
nedvendigvis, om de har rad til at bo i huset, herunder hvad huset koster at varme
op etc. Man kan derved sige, at de rationelle overvejelser, der ogsa skal medtages i
forbindelse med et huskgb, bliver overskygget af de positive forventninger til deres
nye hus.

Sterstedelen af de unge husejere i undersggelsen har kgbt huse med darlige
energimeerker, hvilket der er tre grunde til: For det fgrste er disse huse ofte billigere,
og de unge husejere vil gerne bo sa billigt som muligt, fordi mindre geeld sidestilles
med en vis frihed, hvorfor de heller ikke har lant alle de penge, de havde mulighed
for, til deres boligkeb. For det andet vurderes zldre huse at veere hyggelige og
udtrykke den hjemlighed, de seger. Og for det tredje er tendensen ganske enkelt, at
forstegangskegberne i lav grad fokuserer pa energimaerket. Der er mange andre ting
at forholde sig til i et boligkeb, og energimaerket kan forbedres pa et senere
tidspunkt, mens husets overordnede udtryk og den geografiske placering ikke kan
e@ndres. Med andre ord traeder spergsmal om klima og energiforbrug ofte i
baggrunden i selve huskaebet, fordi andre beslutninger, som ferstegangskeberne
skal treeffe i forbindelse med huskeb, fylder sa meget, at de ikke har overskud til at
teenke over klimaaftrykket pa deres kommende bolig.

Det gor det ikke bedre, at de institutioner de kommer i kontakt med undervejs i
deres huskgb, ikke har nogen form for byggeteknisk kendskab. De radgivere
(advokat, ejendomsmaegler og bankradgiver) som er involverede i processen, er
nedsaget til at henvise til handveerkere, VVWS’er og lignende.
Energimaerkningsrapporten (sammen med tilstandsrapporten) er den eneste
bygningsfaglige vurdering, som huskaberne kan laene sig op ad i processen, men den
anvendes som naevnt ikke i tilstraekkelig grad. | stedet anvender de unge huskgbere
deres netveerk til at opbygge viden, og det bliver derfor meget tilfaeldigt, hvilke
informationer de far adgang til. De eftersperger et sted, hvor alt information
vedrgrende et huskeb er samlet: hvad man skal veere opmaerksom pa i valg af
omrade, hvordan man laeser en tilstandsrapport, hvilke begreber man skal forvente,
at banken introducerer for en, hvad man skal vaere opmaerksom pa ved selve huset
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osv. Et bedre overblik i den forvirrende proces, det er at kabe et hus, ville maske
hjeelpe de unge husejere til at teenke pad energiforbrug tidligere i processen. Da
informanterne vurderer banken som vaerende den farste spiller pa banen, nar man
vil kgbe et hus, sa vil det vaere relevant, hvis banken kan introducere den rette
information for de unge ferstegangskebere eller i det mindste henvise til et sted,
hvor de kan finde den.

Ogsa bankradgiverne eftersperger et sted, hvor al relevant information er samlet
vedrgrende boliger og energiforbrug. | udgangspunktet har bankerne fokus pa det,
der kan forege boligens veerdi, og dette er ofte i hgjere grad et nyt kakken end en
energirenovering. Men med et bedre vidensgrundlag om energiforbrug kan banken
til en vis grad hjaelpes til at skifte fokus fra veerdistigning over i den del, der har med
manedligt rdderum at gare, da de vil fa en starre forstdelse af energirenoveringers
betydning for dette - ogsa selvom de ikke skal forventes at blive de nye
“energiradgivere”, idet der ogsa er mange andre ting, de skal vide noget om.

Bankradgivernes manglende erfaring og manglen pa de “gode historier”, som de kan
videreformidle, fremstar i analysen som en central barriere for at kunne yde
radgivning om energirenoveringer og tilskudsordninger, herunder ogsa
varmepumper pa abonnement. Bankkundernes egne erfaringer bliver i stedet en
integreret del af det vidensgrundlag, som radgivningen baseres pa. En problematik
opstar i den forbindelse, fordi der, ud fra radgiverne og de unge husejeres erfaringer
med Bygningspuljen, opstar et falles narrativ, hvor fortzellingen om det at ga
forgaeves i forsgget pa at fa tilskud giver genlyd hos mange af undersggelsens
informanter. | sidste ende pavirker det den samtale, som bankerne har med deres
kunder omkring energirenovering, samtidigt med at de unge husejere foler sig
afskreekket ved at sege tilskud ved Bygningspulijen. Bankradgivernes
opmarksomhed pa denne problemstilling og den generelle manglende erfaring
med energispergsmal bevirker, at flere eftersparger konkrete regneeksempler og
inspirerende historier. Disse skal hjzlpe den enkelte bankradgiver med at kunne
forsta og formidle praecis hvornar forskellige renoveringslasninger er rentable for
bdde dem og deres kunde. Det bliver spaendende at se, om den reviderede
Energimarkningsrapport fra 2021 kan fa en anden og vigtigere rolle at spille, idet
den i sterre grad tydeliggor energikonsulentens bedste forslag til
energiforbedringer, og fokuserer pa at dette kommunikeres lettere til modtageren.
At energimaerkningsrapporten kommer i en ny udgave, var ikke noget,
bankrddgiverne talte om i naervaerende undersggelse, og dermed kunne det veere
gavnligt at udbrede budskabet om den.

Selvom nogle af bankrddgiverne har erfaringer med, at opvarmningsformen i en
bolig haren stor betydning for forbruget, og de i nogen grad mener, at deter etemne,
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de drefter med deres kunder, hvis det er relevant, fremgar dette ikke af interviewene
med de unge, som ikke har oplevet denne dialog med deres banker. For de unge
husejere er bevidstheden om klimaaftryk ofte ferst noget, som melder sig efter
indflytningen i den nye bolig. Dette kan vaere i form af darlig samvittighed over den
opvarmningsform boligen har, og der er en klar tendensttil, at oliefyr er et no-go i de
unges gjne. Hvis man keber en bolig med oliefyr, skiftes det hurtigt til en
varmepumpelgsning, og selve varmepumpen som opvarmningsform er dermed ikke
noget, de unge skal overbevises om, er et godt valg, hvis fjernvarme ikke er en
mulighed. Dette er et resultat af en generel samfundsmaessig opmaerksomhed pa
varmepumper de seneste ar. Undersggelsen har desuden vist, at bevidstheden om
udfasningen af gasfyr spirer i lokale fzellesskaber, hvor grundejerforeninger
sammen indsamler viden om, hvilke opvarmningsformer man kan skifte til, hvilket
ogsa giver de unge husejere med gasfyr en fornyet darlig samvittighed over denne
opvarmningsform. De unge giver dermed udtryk for, at de gerne vil vaelge de grenne
lesninger, nar det gaelder husets opvarmningsform, ogsa selvom det ikke er noget,
de har fokus pa i selve huskabet.

Selvom ingen af informanterne har en Varmepumpe pa abonnement, sa ser de
lesningen som en god idé. Noget tyder dog pa, at det ikke er de helt nye husejere,
dervil finde det attraktivt, hvis de har pengene til at finansiere selv, for de udtrykker,
at de i udgangspunktet hellere vil eje varmepumpen til det hus, de netop har kgbt.
Der ses en anden gejst for dels at eje tingene selv og gare tingene selv, nar man er
helt ny boligejer. Men der ses ogsa en tendens til, at gejsten svinder ind, nar de forste
ari boligen er passeret. Langvarige gor det selv-projekter stjeeler den "frihed”, man
troede man fik, ved at undga store lan, ligesom det afholder én fra at sgge tilskud via
Bygningspuljen, idet det her er et krav, at handvarkere udfgrer arbejdet. Desuden
bliver man med drene mere opmaerksom pa, at tiden anvendt pa huset spiser
kvalitetstiden med bgrnene. | nervaerende undersggelse har deti mindre grad vaeret
muligheden for at lane til energiforbedringer, informanterne har manglet, men mere
lysten til at lane. Der ses dog en svag tendens til, at lysten til i hgjere grad at betale
sig fra professionel hjzelp til renoveringer stiger efter nogle ar i huset.

Nar det geelder varmepumper pa abonnement viser nzervaerende undersggelse
dermed ogsa, at det maske ikke er de ny-udkleekkede husejere, der vil veelge
konceptet, medmindre de er decideret tvunget af gkonomiske arsager. Men efter et
par ariboligen kan konceptet fremsta mere tiltraekkende pa baggrund af den frihed,
som det giver, og den tid, der ikke stjales fra bgrnene, nar man ikke skal bekymre
sig om sin varmekilde.
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Anbefalinger

De unge husejere

De unge husejere eftersparger et sted, hvor alt information vedrgrende et
huskeb er samlet: hvad man skal vaere opmaerksom pa i valg af omrdde,
hvordan man laeser en tilstandsrapport, hvilke begreber banken
introducerer for en, hvad man skal vaere opmaerksom pa ved selve huset osv.
Altsa en slags manual til boligkeb.

| selve kgbsprocessen kan der vaere for mange ting at forholde sig til, til at
farstegangskaberne er rigtigt lydhere overfor energimaessige tiltag. Derfor
kan det vaere en god idé at vente med gode rad, til de har boet i huset et
halvt eller helt ar, hvor man er mere lydhgr overfor storre investeringer og
er kommet sig over de mange beslutninger i kebsprocessen. Ud over
bankernes rolle kan det vaere relevant at se pa kommunernes rolle her, som
via e-Boks kan henvende sig til de nye husejere efter et ars tid, enten blot
med information om energirenoveringer eller eventuelt tilbyde energitjek.
Samarbejdet mellem Energistyrelsen, SparEnergi.dk og kommunerne kan
her udnyttes til bedre at kunne yde en form for opfelgende radgivning, nar
man har boet i huset en rum tid.

Energimeerkningsrapporten skal vaere malrettet husejerne i hgjere grad. Det
betyder, at den skal vaere overskuelig for l&egmand, og med fordel ogsa
indeholde positive fordele ved energiforbedringer ud over de gkonomiske,
sasom indeklima og komfort. Ferst og fremmest skal den dog vaere nem og
intuitiv at forsta, da iseer disse huskebere har ikke meget overskud i
kgbssituationen. Om den netop opdaterede version af energimaerknings-
rapporten har disse kvaliteter, bgr undersgges.
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Bankerne

e Bankerne er nogle af de forste, der har kontakt til kommende husejere. De
kan godt bruges som kommunikationskanal til boligejerne angdende
energioptimerende tiltag og tilskudsordninger, men de er ikke
energiradgivere, og har derfor brug for lettilgaengeligt materiale, hvis de skal
have denne funktion:

o Bankradgivere eftersperger opslagssider og mere simpel
information malrettet dem. Informationen skal samles ét sted og bar
ogsa indeholde information om tilskud. Alternativt kan det vaere en
platform malrettet farstegangskebere, som banken kan henvise til.

o Bankrddgiverne eftersperger regneeksempler, der kan give dem en
bedre oversigt over energirenoveringers gkonomiske effekt. Disse
skal hjelpe med at kunne formidle preaecis, hvornar forskellige
lesninger er rentable for bade dem og deres kunder. Herunder ogsa
gkonomien i tilskudsordninger og Varmepumper pa abonnement.

o Bankradgiverne eftersperger gode historier/cases, som de kan bruge
i deres radgivning. Casene skal malrettes bankrddgivere og evt.
maeglere. Malet i casene kan, udover energirenoveringer generelt,
vare at fa belyst de gode oplevelser, som folk ogsa har med
Bygningspuljen, og hvilke projekter, der szerligt kan fa gleede af
tilskud. Det erfaringsbaserede vidensgrundlag, som radgiverne
agerer ud fra, kunne veere inspiration til at udvikle en malrettet
casebank. Det er derfor oplagt at fa efterlevet potentialet ved at fa
delt de “gode historier” mellem landets bankradgivere, da disse
netop tjener et inspirerende formal bade for bankradgivere og
kunder i samtalen omkring mulige energirenoveringsprojekter.

o Der eftersparges systemer, hvor man kan sla en given adresse op og
undersgge mulige tilskudsordninger, eller hvilke tiltag, der vil give
mening pa den givne bygning. Det kan lyde som en kombination af
energimarkningsrapporten og veerktejer pa SparEnergi.dk.

o Bankrddgiverne kender meget lidt til SparEnergi.dk, og
energimaerkningsrapporterne bliver i lav grad laest, hvorfor de kan
bruge guidning til at anvende dette allerede tilgeengelige materiale.
Det kunne vaere gavnligt med oplysning om, at energimaerknings-
rapporten er kommet i et nyt layout, da bankradgiverne ikke
nedvendigvis er opmarksomme pa dette.

o Der eksisterer sandsynligvis allerede en masse af det materiale, som
bankerne efterspagrger - men de skal have specifikke links til det, der
netop er relevant for dem, og bankerne skal hjalpes til at fa denne
viden ud i selv de fjerneste filialer. Et samarbejde med banker er
allerede igangsat af Energistyrelsen.
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