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Baggrund

Metode

1 Konklusion og sammenfatning

Med vaekstpakken af juli 2014 blev der afsat midler til at etablere et
energisparesekretariat under Energistyrelsen, som skal supplere gvrige
ordninger til fremme af energibesparelser i private erhverv. Som et fgrste
skridt har sekretariatet ivaerksat en raekke undersggelser for at skabe et
opdateret og tilstraekkeligt data- og vidensgrundlag for at kunne udvikle nye
Igsninger over for det private erhvervsliv. Undersggelsen praesenteret i denne
rapport er en af disse undersggelser og er gennemfgrt af Ea Energianalyse og
Viegand Maagge i perioden februar-april 2015.

Underspgelsens formal har vaeret, at give et systematisk og kvalificeret
overblik over private virksomheders erfaringer med energisparetiltag.
Herunder hvilke forhold der er vigtige i forbindelse med realisering af
energibesparelser.

Der er gennemfgrt tre forskellige indsamlinger af empiri, nemlig casestudier af
20 virksomheder, interview med 6 erhvervsnetvaerk og 7 brancheforeninger
samt en mindre online rundspgrge blandt virksomheder.

Dataindsamlingen har vaeret fokuseret pa konkrete erfaringer med realiserede
energispareprojekter af nyere dato. Der er tilstraebt variation i casestudier
(bl.a. pa branche, virksomhedstg@rrelse og energiintensitet) og interessent-
interview (bl.a. pa stgrrelse, lokal/national daekning). Resultaterne er uddybet
i tre separate bilag.

De indsamlede udsagn og observationer om virksomhedernes praktiske
erfaringer er i trad med resultater fra tidligere danske og udenlandske
undersggelser, men bidrager med nye detaljer, saerligt hvad angar mindre
virksomheders handtering af energibesparelser. Som konsekvens heraf er der
i denne sammenfatning en stgrre vaegt pa resultaterne vedrgrende de mindre
virksomheder.

Den konkrete og detaljerede information fra casestudierne giver en god
forstaelse for virksomhedernes hverdag og deres forhold til energibesparelser
og danner kvalitative “billeder” af virksomhedernes verden, som nuanceres
kvantitativt vha. rundspgrgen og perspektiveres vha. interessent-
interviewene. For naermere oplysninger om f.eks. spareprojekter og opnaede
besparelser henvises til bilag 1 og 2.
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Udfordringen

Opmarksomhed

1.1 Virksomhedernes virkelighed

Virksomhedernes opmaerksomhed er fgrst og fremmest rettet mod drift og
udvikling af virksomhedens forretning. Hvis energispareprojekter kan bidrage
positivt til driften, gget kundeefterspgrgsel, eller udvikling af produktion og
markeder, er projekterne relevante for virksomhederne. Som et
erhvervsnetveerk og en virksomhed udtrykker det:

Det, man skal huske pa er, at man ikke taenker pa energioptimering som virksomhed. Man
teenker pa optimering af markedet og produkter. (Erhvervsnetvaerk 1)

Energibesparelser betragtes som en investering i forretningen. Lejernes krav om indeklima,
energiforbrug energimaerkning og certificering er en vigtig motivationsfaktor. Ligeledes stor
konkurrence i ejendomsudlejningsmarkedet. (Case 17, stor, ejendomsforvalter)

Men der er mange omrader, der kraever opmaerksomhed. Virksomhedernes
virkelighed er forskellig virksomhederne imellem, og som konsekvens udviser
virksomhederne forskelle i deres interesse for og handtering af
energibesparelser. Forhold, der spiller ind i denne sammenhaeng, er vist i Figur
1 opdelt i fire dimensioner. Kendskab til disse forhold er vigtigt for at kunne
udvikle en differentieret tilgang til virksomhederne, som kan imgdekomme
deres behov'.

Erhverv, produkt, marked

o Stgrrelse (herunder selvsteendig enhed, flere enheder, kaeder)

¢ Produkter og branche

* Marked og konkurrenceforhold (konkurreres pa pris eller kvalitet?)
e Ejer/lejer af lokaler

Virksomhedskultur

¢ VVirksomhedskultur, traditioner og rutiner
» Kontaktflader og brug af disse
¢ Beslutningsgange og medarbejderinddragelse

Energibesparelser

e Energiintensitet (energiomkostningernes andel af samtlige omkostninger)
* Sparepotentialer (el og varme, her-og-nu eller ved indkgb, Ipbende optimering)
o Tidligere erfaringer med energibesparelser

Omgivelserne

o Offentlig opmaerksomhed (miljgtilsyn, naboer)
* Relevante energisparevirkemidler
eLokale aktiviteter

Figur 1: Veesentlige parametre for virksomheders opmaerksomhed omkring energibesparelser.

! Fremstillingen er inspireret af Edén (1991) og Palm (2009), som beskriver energi-livstilstyper blandt
virksomheder. | stedet for ”"livstil” er her anvendt termen “virksomhedskultur” til bl.a. at betegne
virksomhedernes traditioner og rutiner.
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Spareprojekterne

1.2 Praktiske erfaringer med energispareprojekter
Energisparesekretariatet skal bidrage til en gget energieffektivitet i private
virksomheder, der ikke er kvoteregulerede. Dette skal bl.a. ske gennem en
gget informationsindsats. Spgrgsmalet er, hvordan en informationsindsats kan
understgtte virksomhederne og deres interesse i energibesparelser — med
andre ord, hvad der kraeves fra hvem, hvorndr og hvor ofte og med hvilket
traek pa virksomhedens egne ressourcer for at realisere energibesparelser.
Eksempler pa mulige svar pa det spgrgsmal kan findes i observationerne fra
de tre empiriske undersggelser, og er sggt sammenfattet i Figur 2. Der er i
oversigten fokuseret pa konklusionerne vedrgrende de mindre virksomheder,
da det er her, der szerligt er en udfordring.

Information Emner:
e Gerne belysning, ventilation, isolering og varmeanlaeg.
e Lejere af lokaler og butikker: Iszer belysning.

Format:
e  Konkret, hands-on information om specifikke forhold

e  Konkrete eksempler i genkendelige situationer.

Hvem Gerne via eksisterende kontaktflader, dvs.:

° Leverandgrer og installatgrer,

e  Tilsynsfgrende,

e  Andre virksomheder og erhvervsnetveerk,

e  Eventuelt brancheorganisationer

Hvornar og hvor ofte e  Gerne i forbindelse med indkgb eller renovering af udstyr
og ikke som isolerede energispareprojekter

e  Gerne drevet af en kombination af forskellige
begrundelser (f.eks. indeklima eller mer-salg).

Traek pa egne ressourcer Minimalt — Igsningen skal veere enkel at kombinere med
almindelig indkgb, drift og vedligehold og gerne uden szerlig
fagekspertise internt.

Figur 2: Mindre virksomheders behov relateret til energibesparelser.

Energispareprojekter realiseres langt hen ad vejen, fordi det simpelthen giver
umiddelbar mening gkonomisk set. | rundspgrgen angiver 10 mindre og 12
stgrre af i alt 39 virksomheder de gkonomiske besparelser som en af de
vigtigste arsager til realiseringen. | de mindre virksomheder lever
spareprojekter dog typisk ikke som isolerede energispareprojekter. De
initieres som led i realiseringen af andre mal sdsom udskiftning, indeklima,
renoveringer, sikkerhed, osv. Der er blandt de 20 case-eksempler, en enkelt
mindre virksomhed og 7 stgrre, der har ivaerksat et isoleret
energispareprojekt.
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Besparelsen

Energi i sig selv var ikke et tema ved bygningsrenoveringen, men naturligt at tage med, nér vi nu
var i gang. (VVS-installatgr, case 5, mikro)

Vi sa flere synergier i projektet og ikke kun energibesparelser. Projektet resulterede ogsd i bedre
kvalitet og sikkerhed i driften og dermed bedre udbytte. (Case 10, smd, foderproduktion)

| de st@rre virksomheder (og i virksomhedskaeder) arbejdes der typisk mere
malrettet med effektivisering og produktionsoptimering, og der er typisk ogsa
personer eller afdelinger med saerligt ansvar for dette. | de mindre
virksomheder er det ofte ejeren, som ma varetage funktionen, hvilket skaber
et ressourcepres, men det har samtidig den fordel, at beslutningsvejen er
kort. Indkgbssituationen er en vigtig lejlighed til at adressere
energibesparelser blandt iseer de mindre.

Stgrre virksomheder arbejder mere struktureret med produktionsoptimering
vha. nggletal og ofte ogsa energi-nggletal. Nogle af de stgrste case-
virksomheder arbejder mere systematisk med opfglgning pa deres
energispareprojekter (f.eks. med halvarlige mgder).

Virksomheden arbejder med at reducere lejernes energiforbrug via visualisering af forbrugsdata
samt via kurser og dialog med lejerne (fx vedr. indeklima og affaldssortering). Der er installeret
fiernafleeste energimdlere i alle ejendomme, som muliggar analyse og visualisering af
energiforbrugsdata som incitament til energibesparende adfeerd. Energistyringssystemet kan
0gsd sende en meddelelse, hvis forbruget overstiger det indstillede normale niveau. (Case 12,
mellemstor, ejendomsforvalter)

Mindre virksomheder er ikke i samme grad optaget af at arbejde med
formaliseret energioptimering. Men er der udsigt til en nogenlunde sikker
besparelse, sa gennemfgrer de gerne relevante spareprojekter.

Der laves ikke beregninger, idet potentialet for energibesparelser med de nye pumper er
tydeligt, og investeringen er af begraenset stgrrelse. (Case 15, mellemstor, kontor)

En del af virksomhederne i case-undersggelsen og rundspgrgen kan ikke
oplyse deres energiforbrug og ej heller oplyse den konkrete besparelse skabt
af deres energispareindsats, hvilket tydeligggr, at deres fokus er andetsteds.
Rundspgrgen viser at 17 ud af 28 ikke kender den konkrete besparelse af det
gennemfgrte projekt.

Tilbagebetalingstiden af investeringer i energispareprojekter fylder en del i
den almindelige debat og i mange virksomheder, men blandt de mindre case-
virksomheder er tilbagebetalingstiden alene ikke ngdvendigvis i centrum for
beslutningen. Det samme billede viser sig i rundspgrgen, hvor 12 ud af 39
virksomheder ikke kender projektets tilbagebetalingstid. Her er det isser mikro
og sma virksomheder (7), der ikke kender tilbagebetalingstiden. Der er ofte
ikke faste graenser for, hvad der betragtes som en god investering.
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Slutanvendelserne

Involvering

Spare-interessen

Der blev ikke beregnet en tilbagebetalingstid for energiforbedringen, men beslutningen blev
taget ud fra “sund fornuft”. (Case 8, smd, metalvirksomhed)

Mange af energispareprojekterne i iseer de mindre virksomheder handler om
lys, ventilation og varmeanlag, hvilket ggr en fremtidig national
informationsindsats over for disse overskuelig. Sdledes udggr denne type af
projekter 6 af de 10 gennemgaede caseprojekter i mindre virksomheder og 2
vedrgrer varmegenvinding fra kompressorer. | rundspgrgen ses, at mikro og
sma virksomheder iszer har optimeret varmesystemet (7), forbedret
belysningen (5), forbedret ventilation (3) og etableret vedvarende energi (3).
De mellemstore og store virksomheder har forbedret belysning (5) og
effektiviseret processer (4). Opgjort pa brancher, ses i rundspgrgen, at det er
industrivirksomhederne, der har arbejdet med forbedring af ventilation (5),
mens det er handel- & servicevirksomhederne, der har optimeret deres
varmeforsyning (8). Begge brancher har arbejdet med forbedring af belysning
(hhv. 7 og 3).

Virksomhederne er pragmatiske og Igsningsorienterede. Som en virksomhed
udtrykker det:

Det er ikke sikkert, at vi altid far lavet “den bedste Igsning”, men det, der bliver gennemfgrt,
fungerer normalt godt i hverdagen. (Case 8, smd, metalvirksomhed)

Flere af virksomhederne peger p3, at aktiv involvering af en bredere kreds af
medarbejdere bidrager til flere og bedre spareprojekter.

Det veesentlige med hensyn til at reducere energiforbruget i det daglige og at fa identificeret
energibesparelser, er, at medarbejdere “programmeres” til en bevidsthed og at de desuden
0gsd mdles pa det. (Case 19, stor, mgbelforretning)

En del af virksomhederne ggr sig ihaerdige anstrengelser for at handle
energieffektivt. Virksomhederne agerer i en kompleks virkelighed. Ting er til
tider ikke sa enkle, som de ser ud til udefra.

Virksomheden pragver ihaerdigt at fa fat i energieffektivt lysarmatur og lykkes til sidst efter flere
madneders s@gning. Der gdr ca. et halvt Gr fra tanke til realisering, fordi det er ikke ligetil at finde
en teknisk Igsning, der passer deres behov. (Case 6, smd, autovaerksted)

Virksomhederne inspireres ofte udefra.

Tveerfaglige ERFA-grupper har veeret den bedste inspirationskilde. (Case 13, mellemstor,
procesvirksomhed)

Viden og inspiration hentes fra energiradgivere. 'Videncenter for energibesparelser i bygninger’

er ogsd en god kilde til inspiration. (Case 17, stor, ejendomsforvalter)

Og til tider ogsa uden, at virksomheden har haft fokus pa at spare energi.
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Informationssggning

Kontaktflader

Inspirationen kom fra hjemmefronten. Ejeren havde en cirkulationspumpe i eget hus, som
stgjede, og den tilkaldte VVS’er foreslog at montere en timer, sG pumpen ikke kgrer om natten.
Energibesparelsen var sdledes en sidegevinst. Dette inspirerede til at montere timere pa
virksomhedens installationer til varmt brugsvand, sd disse slukker fra 17:00-07:00, hvor
veerkstedet er lukket. (Case 6, smd, autovaerksted)

Starten pa besparelser er sjaeldent et stort gennemgribende spareprojekt. | de
succesfulde forlgb starter spare-interessen gradvist, hvor erfaringerne fra ét
spareprojekt stgt og roligt leder til flere. Der skal veere lejlighed (sasom
udskiftninger, renoveringer eller udvidelser), et tidsmaessigt overskud og et
gkonomisk raderum.

Pa grund af den usikre skonomiske situation virksomheden er i, er det sveert at fa bevillinger til

store projekter. Sma projekter med udgangspunkt i en stabil drift gennemfgres stadig (dog uden
at opnad tilskud fra energiselskab). (Case 9, smad, genbrugsvirksomhed)

Realiseringen af en effektiv kaling af serverrum var afhaengig af, at IT-afdelingen sagde god for,
hvorndr og hvor laenge edb-maskinerne kunne slukkes for at flytte dem til de nye serverskabe.
Da IT-afdelingen alligevel skulle implementere nogle eendringer vedrgrende stréamforsyning,
opstod der en mulighed. (Case 20, stor, bankvirksomhed)

Idéer modnes over laengere tid og udvikles yderligere i dialog med f.eks.
leverandgrer og installatgrer. Realiseringen af energibesparelser kan veaere
knyttet til udviklingen af virksomhedernes organisering, f.eks. med grgnne
regnskaber, miljgledelse, medarbejderinddragelse m.m. Ogsa dette tager tid
og bidrager til forstaelsen af vigtigheden af det lange seje traeek — mere end
fokus pa det enkelte energibespareprojekts tilbagebetalingstid.

Vi overvejer at isolere taget pd produktionshallen. Dette kan ikke svare sig skonomisk, og
handler da ogsd primeert om at fa et bedre arbejdsmilj@ (fx mindre varmt om sommeren).
Trykluftsprojektet blev realiseret som en del af det Igbende arbejde med grgnt regnskab,
miljgledelse og medarbejderinddragelse. Der holdes halvérlige mgder om nye projekter. (Case
11, mellemstor, metalforarbejdning)

Virksomheder med flere enheder eller kaeder af virksomheder har mulighed
for at "genbruge” erfaringer fra deres spareprojekter flere steder, og det ggr
de i de gennemgaede cases. Som en case-virksomhed formulerer det:

Projektet er s@ godt, at et sgsterselskab i Tyskland gennemfgrer noget tilsvarende for tiden.
(Case 13, mellemstor, procesvirksomhed)

Da Igsningen ikke skabte problemer i forhold til produktionen, er stesbemaskinerne pG en anden
fabrik blevet isoleret pd samme made. (Case 18, stor, plastproduktion)

De enkeltstaende virksomheder kan ikke pd samme made genbruge Igsninger,
men ma rette opmaerksomheden eksternt.

Virksomhederne udnytter iseer de eksisterende kontaktflader — leverandgrer,

installatgrer, radgivere og forskellige netvaerk — nar de realiserer
energispareprojekter. Er disse kontaktflader velorienterede, kan de fungere
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Verdensbilleder

som ambassadgrer for energispareprojekter, iseer for de mindre
virksomheders vedkommende. Her er der tid og tillid og ingen tvivl om “hvem,
der har hvad i klemme”, som en af virksomhederne udtrykker det.

Kompressorleverandgren gjorde opmaerksom pd muligheden for at udnytte overskudsvarme og
inviterede virksomhedsejeren pa en studietur til Tyskland for at leere om andres erfaringer med
at udnytte overskudsvarme fra kglekompressorer. Her fik ejeren mulighed for at se andre
varmegenvindings-installationer og hgre om andres erfaringer. Efter turen indhentede ejeren
tilbud fra VVS-installatgrer. Studieturen har vaeret vigtig i processen. (Case 7, smd,
engroshandel)

Lokale erhvervsnetveerk eller brancherelaterede netveerk kan tilbyde
fgrstehandskontakt til virksomheder i en genkendelig situation samt
troveerdige (succes-)eksempler.

Der skal veere synlige lokale historiefortzllinger. Cases med Igsninger. (Erhvervsnetvaerk 4)

Myndighedernes tilsynsfgrende i forbindelse med miljp og arbejdsmiljg kan
ogsa spille en rolle uden at de skal varetage egentlig energiradgivning.

Tilsynsfgrende for en case-virksomhed oplyser: Dialog omkring energi indgar ikke formelt i
tilsynet, men er dog en naturlig del af mgder mellem tilsynsmyndighed og virksomhed. Der er en
sammenhaeng, da energiforbruget giver sig til udtryk i f.eks. emissioner som er en del af
miljgtilsynet. (Case 16, mellemstor, fadevareproduktion)

Hovedparten af de interviewede brancheforeninger spiller ikke nogen stor
rolle i forhold til at hjelpe medlemsvirksomhederne med deres
spareaktiviteter. Det er vores erfaring, at brancheforeningerne tidligere har
spillet en stgrre rolle. Det er fortrinsvis de store brancheforeninger, der har
aktiviteter med fokus pa energi. Det lader heller ikke til, at brancheforeninger
i betydeligt omfang formidler viden om energiselskabernes spareforpligtelse
eller andre tilskudsordninger (se afsnit 4.1).

Der er iszer blandt de mindre virksomheder en usikkerhed omkring, hvor man
kan fa let-anvendelig, uvildig information af god kvalitet. F.eks. peger 11 af 31
respondenter i rundspgrgen pa uvildig radgivning, som noget der ville have
veeret brugbart i deres arbejde med energi. Flere peger pa, at den personlige
kontakt er vigtig og at vidensdeling i f.eks. netvaerk eller virksomhedsbesgg
har vaeret nyttig.

Det har veeret sveert at finde neutral information om udfordringen med opvarmning af hallen og
sikring af god afkgling af fiernvarmevandet i kaloriferer. (Case 11, mellemstor,
metalforarbejdning)

Jeg leder efter den rigtige mand, som ved lidt om det hele.... Vihar for mange ddrlige
erfaringer. Netveerk er godt. Jeg bruger mit netvaerk bl.a. til at finde gode radgivere.

Undersggelsens resultater har bidraget til en aktualiseret forstaelse af
sammenhange, behov og muligheder — nye verdensbilleder, om man sd ma
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sige. Vi har opstillet tre konkrete verdensbilleder i Figur 3 og Figur 4, hvor
Figur 3 vedrgrer virksomheder, mens Figur 4 vedrgrer brancheforeninger.
Verdensbillede 1 beskriver, hvordan energibesparelser bliver til og opfattes af
virksomhederne. Billede 2 beskriver, hvordan szrligt de mindre virksomheder
finder information og deres kendskab til en af Danmarks stgrste virkemidler,
nemlig energiselskabernes spareforpligtelse.

Verdensbillede 1 — Energibesparelser i virksomheder

eEnergispareprojekter kommer drypvis, hvor ét projekt fgrer til flere. Det lange seje traek:
Erfaringer opbygges, organisationen udvikles.

eGennemfgrte projekter kombinerer ofte flere fordele, f.eks. renovering, indeklima, mer-
salg, CSR m.m. Gennemfgrte projekter startes oftes i relation til andre behov (f.eks.
produktionsoptimering, indeklima etc.).

*Projekter gennemfgres, nar de ud fra en bred vurdering findes hensigtsmaessige.
@konomien vurderes ligeledes bredt. Tilbagebetalingstiden kendes ikke altid. Forrentning
af f.eks. en marginal investering i et kombineret projekt er ukendt.

eVirksomheder, som har gennemfgrt projekter, er generelt tilfredse med de opnaede
resultater og ser projekterne som en succes.

Verdensbillede 2 — Informationssggning i mindre virksomheder

eDer gnskes konkret handlingsorienteret information. Gerne ansigt-til-ansigt og tilpasset
den konkrete situation. Eksempler: Nye teknologier, sasom LED-lys. Opdatering om tilskud
og afgifter.

eFormidles enklest og mest troveerdigt gennem eksisterende kontaktflader (typisk fra
leverandgrer og installatgrer, men ogsa fra andre virksomheder, f.eks. via netvaerk).
Virksomhederne er vant til at vurdere trovaerdigheden af disse kilder.

eKender ofte ikke energiselskabernes tilbud.

eTravlhed ggr, at der sjeldent er tid til generel informationssggning.

Figur 3: Verdensbilleder for energibesparelser hos virksomheder.

Verdensbillede 3 viser en opdateret forstaelse af brancheforeningernes rolle.

Verdensbillede 3 — Brancheforeninger

eKunne spille en langt stgrre rolle i forbindelse med formidling energispare-emner.
eHar begraenset kendskab til medlemmernes energisituation.

oSer ikke sig selv som vigtig aktgr i forhold til energi-dagsordenen overfor private
virksomheder.

Figur 4: Nyt "verdensbillede" af virksomhedernes branchekontaktflade.

1.3 Hvordan kan virksomhederne stgttes?

Eksisterende virkemidler  Der er mindre opmarksomhed blandt de mindre virksomheder omkring
energiselskabernes spareforpligtelse, herunder muligheden for tilskud til
energibesparelser).
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Virksomheden kendte ikke til muligheden for at fé energitilskud til besparelser. Der er
gennemfgrt flere projekter i 2014 sadsom isolering, som kunne have opndet tilskud. (Case 4,
mikro, daglivarebutik)

Det manglende opmarksomhed blandt de mindre virksomheder kan til dels
forklares ved, at energiselskaberne fokuserer deres indsats pa de stgrre
virksomheder, hvor der kan realiseres relativt mange besparelser per
investeret selskabskrone.

Energiselskaberne er ikke sa villige til dette omrdde, fordi arbejdet er for stort i forhold til
udbyttet. (Erhvervsnetveerk 5)

| det hele taget er de nationale politiske virkemidler overvejende rettet mod
de stgrre virksomheder (se Figur 5). Obligatorisk energisyn, regelmaessigt
ventilationseftersyn og regelmaessig energimaerkning af bygninger bergrer
kun de stgrre virksomheder. PSO-aftalen, der foreligger som lovforslag,
forventes kun at yde tilskud til stgrre el-intensive virksomheder. Tilskud til VE-
proces vedrgrer kun procesvirksomhed. De mindre er saledes primaert
omfattet af VE-proces tilskud, energimaerkning af bygninger og ECOdesign og
energimaerkning af produkter, som er relativt passive ordninger. Mindre
handels- & servicevirksomheder er naesten kun bergrt af ordningen for
ECOdesign og energimaerkning af produkter.

Vendes betragtningen om, sa er der her en mulighed for at udfylde et tomrum
og tilbyde de mindre, og iszer handels- og servicevirksomheder, en eller anden
form for stgtte. Flere af de adspurgte peger nemlig pa, at den personlige
kontakt er vigtig, og at vidensdeling i f.eks. netvaerk eller virksomhedsbesgg
har veeret nyttig.
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Fremme af besparelser
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1[Svineproducent Ind / Landbrug
2|Optiker H&S / Forretning
3|Konditori H&S / Forretning
§ 4|Dagligvarebutik H&S / Forretning
=S| 5|VVS-installatgr H&S / Vaerksted
6|Autoveerksted H&S / Vaerksted
7|Engroshandel Ind / Produktion
8|Metalvirksomhed Ind / Produktion
.w| 9|Genbrugsvirksomhed Ind / Produktion
.,E, 10[Foderproduktion Ind / Produktion
o 11{Metalforarbejdning Ind / Produktion
:o: 12|Ejendomsforvalter H&S / Kontor
'é' 13|Procesvirksomhed Ind / Produktion
% 14|Mejeri Ind / Produktion
= | 15|Kontor H&S / Kontor
16|Fgdevarevirksomhed Ind / Produktion
17|Ejendomsforvalter H&S / Kontor
18|Plastproduktion Ind / Produktion
g 19(Mgbelforretning H&S / Forretning
& | 20[{Bankvirksomhed H&S / Kontor

Figur 5: Energispare-virkemidler og deres relevans for case-virksomhederne. Mgrk grgn = meget
relevant, lys grgn = omfattet, blank = ikke omfattet.

En indsats, der sigter mod at stgtte de virksomheder, som allerede er
interesserede i spareprojekter af den ene eller anden grund, kunne have fokus
pa at give let adgang til troveerdig og umiddelbart anvendelig information.
...information om energibesparende tiltag pd en hjemmeside samt muligheder for at sgge

tilskud — pa en overskuelig médde kunne veaere godt. Og det bar formidles, hvor man kan finde
informationen. (Case 1, mikro, svineproducent)

Den vigtigste hjeelp det offentlige kan give er, at samle regler og information fra energi-, miljg-
og skatteomrddet, sa det bliver overskueligt og mere enkelt at bestemme konsekvenserne af et
projekt for energi-, miljg- og skatteforhold. (Case 16, mellemstor, fgdevareproduktion)

Respondenterne fra rundspgrgen efterspgrger iseer uvildig energiradgivning
(11), gratis veerktgjer (9) og viden og erfaringsudveksling (6). De mindre

virksomheder (mikro+sma) vil iseer gerne have uvilding energiradgivning (7),
mens de stgrre (mellemstore+ store) isaer gerne vil have gratis vaerktgjer (7).

Lokale erhvervsnetveaerk eller brancherelaterede netvaerk kan som naevnt
tilbyde fgrstehdndskontakt til virksomheder i en genkendelig situation samt
trovaerdige (succes-)eksempler. Men netvaerkene skal have gode, relevante
tilbud og vedvarende fornyelse for at kunne fastholde vaerdi for de deltagende
virksomheder.
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Man skal mgde virksomhederne, hvor de er. Kommuner er gode formidlere eller
erhvervsorganisationer. Tilbuddene skal vaere forankret lokalt og vaere uvildige.
(Erhvervsnetveerk 1)

Det kunne ogsa vaere interessant, hvis man fra kommunens side lod en person fra topledelsen
tage dialogen med virksomhederne. Det ville afgjort skabe mere fokus og dbne flere dgre, hvis
f.eks. kommunaldirektgren holdt mgder med virksomhederne med dette emne pd dagsordenen.
(Erhvervsnetveerk 2)

@nsker man, at indsatsen ogsa skal skabe interesse hos ”nye” virksomheder,
sa kunne indsatsen have fokus pa at tydeligggre den forretningsmaessige nytte
af energieffektivisering og at skabe tillid til de mest almindelige
sparelgsninger. | takt med at en virksomhed opbygger erfaring med
spareprojekter og realiserer de mest oplagte spareprojekter, far
virksomheden brug for en anden form for assistance, saledes at ogsa stgrre og
mere komplekse projekter bliver mulige.

Hvis der udvikles standardlgsninger, som er relevante for de mindre
virksomheder, sa kan energiselskabernes tilbud vaere relevante. Derimod vil
en individuel dokumentation af den opnaede besparelser ofte vaere for dyr.
Energiselskabernes aktiviteter ses saledes ikke som den primaere lgsning pa de
mindre virksomheders udfordringer.

Empirien fra de tre delundersggelser peger pa, at en informationsindsats med
fordel vil kunne udnytte de seneste tendenser i markedet sasom skiftet til LED
og nyeste andringer af visse virkemidler (se Figur 6). Den aktuelle
opmarksomhed omkring LED betyder, at ikke bare virksomhederne, men ogsa
lysforhandlerne kan have brug for stgtte til at gennemskue markedsudbuddet
og -udviklingen.

Det har veeret vanskeligt at finde lys med den rigtige farve — lysforhandlere kunne ikke hjzelpe.
Vi manglede bistand til at finde det rigtige lys.(Case 2, mikro, optiker)

LED-lys er lidt af en jungle med aggressive saelgere. Holder produkterne, det de lover? Vi savner
en vurdering af, hvem og hvad der er serigse, far vi vil gé i gang med noget. (Case 14,
mellemstor, mejeri)
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Stgtte allerede interesserede virksomheder:
e  Let adgang til troveerdig, umiddelbart anvendelig information
»  Uvildig kilde eller kvalitetsgaranti
»  Virkelighedsnaere eksempler til efterfglgelse
e  Kendskab til hvor information, assistance og tilskud findes
e Inspirere til naeste spareprojekt
»  F.eks. ventilation eller energistyring

Skabe interesse hos “nye” virksomheder:
e  Ggre energieffektivisering forretningsmaessigt relevant
»  Succeshistorier, energibesparelser som lgftestang for bedre forretning,
miljgrigtig profil, m.m.
e Skabe tillid til energieffektivisering
»  Anbefalinger fra fagfeeller, installatgrer og leverandgrer,
brancheorganisationer, etc. gerne gennem direkte kontakt.
» Gerne teknologier/Igsninger, hvor besparelsen er "sikker”.

Udnytte nyeste tendenser som Igftestang f.eks.:

e  Alle virksomheder skal i dag forholde sig til LED, og mange mangler erfaringer.

e De seneste stramninger af energisyn og energimaerkning af bygninger og krav om
regelmaessige opdateringer, begynder at afspejles i efterspgrgslen hos bade
virksomheder og deres kunder efter spareprojekter.

e  Kommunale (og regionale) energi- og miljgplaner kombineret med lokale
initiativer til fremme af lokal vaekst.

Figur 6: Udfordringen for en informationsindsats.

Kontaktflader Besparelser i mindre virksomheder er en gordisk knude: Hvordan kan de nas,
og hvilke virkemidler skal anvendes? Individuel radgivning vil i mange tilfaelde
veere urealistisk dyrt. En stgrre udnyttelse af de mindre virksomheders
eksisterende kontaktflader vurderes som et relevant supplement eller
alternativ. Bl.a. fordi de kan fungere som ambassadgrer og det formentlig er
svaerere at skabe en ny kontaktflade, end at kleede en eksisterende bedre pa.
De skal dog ligesom andre virksomheder kunne se en forretningsmaessig nytte
af at investere ressourcer i dette.

Bygherrerddgivere skal veere klaedt pa til energieffektiviseringstankegang (formidle eller selv
kunne). (Case 1, mikro, svineproducent)

Energiarbejdet hos vores medlemmer bgr ske via eksisterende platforme, som udggres af vores
konsulenter. En dialog med dem vil vaere en god hjaelp. Isaer hvis det gik begge veje, saddan at
vores konsulenter kunne traekke pG Energistyrelsen. (Brancheforening 7)

En national informationsindsats rettet mod virksomhedernes kontaktflader
bar varieres afhaengigt af, hvilken af virksomhedernes kontaktflader, man
gnsker at stgtte (se Figur 7). Her er spgrgsmalet, hvad er de forskellige
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eksisterende kontaktflader saerlig gode til? Erfaringer fra denne og tidligere
undersggelser peger pa en raekke saerlige nicher for deres roller og opgaver.

F.eks.: Det er ikke relevant at “kleede” mig som tilsynsfarende pad i forhold til energivejledning af
virksomheden, da virksomheden pG omrddet er langt leengere fremme end mig. Dog har jeg en
god teknisk indsigt i virksomheden, hvilket godt kunne veere et udgangspunkt for at hjaelpe med
til nogle initiativer. (Case 16, mellemstor, fédevareproduktion)

Leverandgrer og installatgrer kunne klaedes bedre pa til at udnytte
indkgbssituationen til at italesaette energibesparelser.
Brancheorganisationernes rolle kunne f.eks. udvikles igen til i hgjere grad at
bidrage med branchespecifik information om oplagte optimeringsmuligheder
inden for den enkelte branche. Tidligere er der udviklet
brancheenergianalyser med fokus pa de specifikke branchemuligheder.
Kommuner varetager de lokalpolitiske interesser sasom lokal vaekst, og flere
har udstukket ambitioner for den lokale energi- og miljgindsats. Dette
betyder, at kommunerne kan tilbyde lokal forankring og synlighed, somien
vis udstraekning er tilpasset den enkelte virksomhed. Tveerkommunale
netvaerk kan med fordel supplere lokale netvaerk og branchenetvaerk. De
lokale kommunale og de tveerkommunalt forankrede netvaerk kan bade vaere
tvaerfaglige og blandt ensartede virksomheder.

Formidlere af energisparetiltag

Leverandgrer og installatgrer - Projektspecifikt

¢ Teknologispecifikt
e Tilpasset den enkelte virksomhed
e Udnytte indkgbssituation til at italeszette energibesparelser

rBrancheorganisationer - Fagspecifikt

e Netvaerk blandt feller
* Optimering vha. nggletal (store) og branchenggletal (sma)

* De oplagte optimeringsmuligheder indenfor branchen
S V.

( . ; .
Kommuner og regioner - Lokal-/regionalpolitisk

e Lokalt og tveerkommunalt forankrede netvaerk

¢ Indbinding i lokalplaner (vaekst, miljg, energi)

e Lokal synlighed

\° Tilpasset den enkelte virksomhed J

Figur 7: Forslag til fokus i en formidling af energisparetiltag gennem tre vigtige kontaktflader
som tillzeg til de almindelige energirddgivere.
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Mandat

2 Introduktion

Pget effektivitet i energiforbruget er et vigtigt indsatsomrade for den grgnne
omstilling. Senest er der i veekstpakken af juli 2014 afsat 40 mio. kr. til et nyt
sekretariat for energibesparelser i private virksomheder, herunder sezerligt i
sma og mellemstore virksomheder samt stgrre virksomheder, der ikke er
kvoteregulerede.

Energisparesekretariatet drives fra Energistyrelsen og skal bl.a. bidrage med
en gget informationsindsats. Indsatsen vil fokusere pa fglgende:

e Virksomheder, brancher og teknologier, hvor der er stgrst muligt
besparelsespotentiale. Der vil veere et saerligt fokus pa SMV-
segmentet?

e Overvindelse af de barrierer, der er centrale for virksomhederne og
brancherne med de stgrste besparelsespotentialer.

e Skabe sammenhaeng i mellem pa den ene side eksisterende,
erhvervsrettede ordninger og pa den anden side
Energisparesekretariatets arbejde.

e Skabe Igsninger, der skaber reel veerdi for virksomhederne og dermed
reelt bidrager til at skabe energibesparelser i alle relevante
segmenter. Der er behov for at udvikle nye, mere innovative
I@sninger, der kan bidrage til at overkomme de barrierer for
energieffektiviseringer, som identificeres og ikke kan Igftes af de
nuvaerende energispareindsatser.

Energisparesekretariatets indsats skal vaere malrettet mod de vaesentligste
identificerede potentialer, der ikke bliver indfriet via andre nuvaerende
ordninger. Indsatsen skal dermed bl.a. komplementere og understgtte de
nationale tiltag sdsom energiselskabernes spareforpligtelse, lovpligtige
energisyn i store virksomheder, VE-tilskud til proces og det forventede PSO-
tilskud til el-intensive virksomheder?.

Til brug i opstart af sekretariatet har Energistyrelsen prioriteret at skabe et
data- og vidensgrundlag for at kunne udvikle nye Igsninger over for det

2"SMV" star for sma og mellemstore virksomheder og er i henhold til EU-henstilling 2003/361 defineret
vha. antallet af ansatte og enten omsaetningen eller den samlede balance. Mikro: Ansatte < 10, omsatning
eller samlet balance < 2 mio. EUR. Lille: Ansatte < 50, omsatning eller samlet balance < 10 mio. EUR.
Mellemstor: Ansatte < 250, omsaetning < 50 mio. EUR eller samlet balance < 43 mio. EUR.

¥ |nvitation til at afgive tilbud pa analyse af private virksomheders erfaringer med energisparetiltag”, (19.
december 2014) og “Rammer for arbejdet i det nye Energisparesekretariat” (24. oktober 2014).
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private erhvervsliv. Undersggelsen praesenteret i denne rapport er blot en af

flere undersggelser ivaerksat i den forbindelse.

De gvrige undersggelser ivaerksat af Energisparesekretariatet er:

Potentialeanalyse — opdatering af tidligere potentialestudie (COWI)
Kvantitativ barriereanalyse baseret pa en rundspgrge (Megafon)
Kommuneanalyse — kortlaegning af hvem ggr hvad (Det @kologiske
Rad),

Snitfladeanalyse (foretages af Energistyrelsen),

Interessentanalyse (foretages af Energistyrelsen)

Undersggelsen her er gennemfgrt af Ea Energianalyse og Viegand Maagge i

perioden februar-april 2015.
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3 Metode

Undersggelsens formal er, at give et systematisk og kvalificeret overblik over
private virksomheders erfaringer med energisparetiltag. Malet er en kvalitativ
undersggelse af, hvad virker hvor? Fokus er saledes pa praktiske, positive
erfaringer — mere end barrierer for energibesparelser. Ligeledes bergrer
undersggelsen sa vidt muligt et bredt spektrum af de danske
energispareindsatser og saledes f.eks. ikke kun virksomheder, der har
modtaget radgivning og/eller tilskud fra energiselskabernes
energispareindsats.

Empiri Undersggelsen er struktureret omkring tre indsamlinger af empiriske data,
nemlig casestudier af 20 virksomheder, en mindre online rundspgrge blandt
virksomheder og interview af interessenter — 6 erhvervsnetvaerk og 7
brancheforeninger. Hver af de tre dataindsamlinger har nogle szerlige
aspekter, som netop den skal belyse (se Figur 8), men de tre har ogsa en stor
andel af emner til flles.

Casestudier Online rundspgrge Interessent-interviews
(20) (39) (13)

*Belyse erfaringer med eReaktion pa konkrete ePerspektivere resultater
konkrete besparelser, forslag til offentlige og fra cases og rundspgrge
drivkrzefter, nytte, gvrige indsatser ift. deres kendskab til
udfordringer og behov eSupplement til casene, omradet og

seerligt kvantitativt virksomhederne

Figur 8: Undersggelsen bygger pd tre indsamlinger af empiriske data.

3.1 Casestudier

Stikprgve Der er gennemfgrt 20 casestudier, jeevnt fordelt pa mikro (<10 ansatte), sma
(10-49 ansatte), mellemstore (50-249 ansatte) og store private
erhvervsvirksomheder (>=250 ansatte). Der er gennemfgrt 20 primaere og 21
sekundzre interview.

Der er udvalgt virksomheder, der allerede har gennemfgrt energibesparelser.
Det vil sige en ikke-tilfaeldig udveaelgelse af virksomheder. Dette er
hensigtsmaessigt, da casene dermed vil kunne bidrage med konkrete
observationer — bade i forhold til, hvad der er gaet godt, og hvad der kunne
veere gaet bedre.
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Der er ud over virksomhedsstgrrelsen desuden tilstraebt variation i stikprgven
mht. fglgende parametre, da tidligere undersggelser har vist, at disse pavirker
interessen i energibepsarelser og realiseringen af energispareprojekter:
e Branche — Industri (landbrug og produktion), handel & service
(forretning, vaerksted, kontor)

o Branchetypen bestemmer i hgj grad virksomhedernes
forretningsmaessige fokus og haenger sammen med
virksomhedens energiprofil og mulighederne for
energbesparelser.

o Dertil kommer forskelle i traditioner for brug af ekstern
ekspertise, stgtte fra brancheorganisationer, lantagning m.m.

o Derudover varierer graden af generel offentlig bevagenhed
eller opmaerksomhed omkring virksomhedens ansvarlighed
(miljg, sundhed, CSR, energi, m.m.) en del for, hvordan
virksomheden vil prioritere realisering af energibesparelser.

e Ejer/lejer af virksomhedens lokaler

o Som ejer har virksomhederne fuld indflydelse pa bygningens
udformning, vedligeholdelse og eventuelle forbedringer.

o Ejere kan desuden direkte se sammenhangen mellem
forbedringer og besparelser — ogsa gpkonomisk.

e Energiintensitet — lav, mellem, hgj

o Virksomheder med hgj energiintensitet forventes at udvise

stgrre interesse for og realiseringsrad af energispareprojekter.
e Organisering — enkeltstdende, flere enheder, kaade

o Organiseringsformen kan have betydning for flere energi-
relaterede forhold sasom selvstaendighed i
beslutningstagning, mulighed for replikation af vellykkede
projekter samt interessen fra eksterne energiradgivere.

e Aftager eller formidler af energisparetilbud

o Nogle af virksomheder er i kraft af deres erhverv og ydelser i
en position til at pavirke kunder mht. energibesparelser (f.eks.
VVS-installatgren) og kan have en forretningsmaessig nytte af
at g@re dette. Dette kan betyde, at de har en stgrre
opmarksomhed og viden omkring energibesparelser, og man
kunne forvente, at sddanne formidlere "fejer for egen dgr”.

e Underlagt seerlige tilsyn — ja, nej

o Virksomhederne som er underlagt sarlige tilsyn (f.eks. miljg,
kvalitet, energi, fédevarekontrol), kan have en ekstra
opmeaerksomhed og viden omkring energibesparelser.
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Fokus

o Desuden kan de have sarlige kontaktflader (f.eks.
tilsynsfgrende), der kan inddrages i en formidling af
information om energibesparelser.

e Eksponering over for virkemidler til fremme af energibesparelser

o Virkemidlerne kan betyde szerlige energimaessige krav, men
ogsa hvilke muligheder for stgtte virksomhederne kan traekke
pa.

e Markedsituation — lokalt, nationalt, internationalt

o Set fra en energisparevinkel vil det vaere af betydning, om
virksomhedens produkter eller tjenesteydelser afsaettes
lokalt, i Danmark eller internationalt, idet markedssituationen
kan afggre, hvilke konkurrenceparametre der er vigtige og
dermed virksomhedernes fokus.

e Type af energispareprojekt

o Dikterer den tekniske kompleksitet, og hvorvidt den daglige

drift skal afbrydes, samt gkonomien.

Tesen om, at virksomheder med hgj energiintensitet udviser stgrre interesse
for og realiseringsrad af energispareprojekter har i case-undersggelsen vist sig
ikke at veere udslagsgivende for synlige forskelle. Derfor er energiintensiteten,
modsat f.eks. branche, ikke behandlet som saerskilt tema i rapporten.

Hvert casestudie bestar af en raekke interview, som tilsammen giver et
detaljeret og virkelighedsnzert billede af forlgbet omkring en konkret
energibesparelse: Hvem deltog, hvordan var forlgbet, hvilke analyser blev
gennemfgrt, hvem tog beslutning, hvem udfarte projektet, hvilke udfordringer
var der osv.? Ud over dette belyses ogsa erfaringer med barrierer i forhold til
det konkrete projekt og ideer til hjeelp, som kunne have lettet forlgbet.

For at kunne give en detaljeret beskrivelse af energispareprojekternes forlgb
er der ikke kun gennemfgrt interview med projektejerne (primaere interview).
De primaere interview er suppleret med telefoninterview af andre relevante
aktgrer, overvejende eksterne (sekundaere interview).
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Figur 9: Eksempel pd interviewforlgb i et casestudie.

Ramme for interview De primaere interview har haft til formal at afdeekke fglgende i forbindelse
med et konkret energispareprojekt gennemfgrt i virksomheden:
e Erfaring med energibesparelser generelt:

» Har virksomheden arbejdet med energibesparelser fgr
projektet?

e Projektet i fa saetninger:

» Hvordan er besparelsen dokumenteret, hvis overhovedet?
F.eks. beregnet af radgiver/leverandgr fgr implementering.
Eller: Ikke malt eller beregnet, men da rummet omkring
kedlen er blevet koldere, sa har isoleringen helt klart
fungeret. Blev de forventede besparelser opnaet?

» @konomi, hvis muligt s, investering, tilbagebetalingstid, %-
besparelse eller lign., efterfglgende malinger, tilskud.

» Processens forlgb meget kondenseret fra
idegenerering/anledning til at starte -> projektudvikling,
beslutningsgrundlag og beslutning -> tilbud, kontrahering og
realisering -> perspektivering og kontinuitet. Tilbud kan ogsa
vaere et beslutningsgrundlag.

A\

Hvad var de involverede aktgrers rolle i projektet?
» Afledte effekter?
» Hvad virkede hvorfor? Fokus er pa de vigtige elementer i
processen, der medvirkede til realisering.
e Virksomhedens motivation, inspiration og brug af st@tte i projektet:
» Hvad driver interessen i besparelser?
» Hvor hentes inspiration og stgtte?
> Spiller offentlige indsatser/virkemidler en rolle og hvordan?

e Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet.
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De sekundaere interview har fokuseret pa at afdaekke:
e Hvordan var de involveret i projektet?
e Hvad oplevede de, at virksomheden lagde vaegt pa i den pageeldende
projekt?
e Hvad oplever de generelt, at virksomheder laegger vaegt pa?

De primaere personer udggres i stor udstraekning af ejeren i de mindre
virksomheder, mens der er stgrre variation i hvilken person, der er
interviewet i de st@rre virksomheder — se Figur 10. Dette afspejler den
kendsgerning, at st@rre virksomheder har mulighed for at foretage
funktionsopdelinger. De sekundaere personer er overvejende energiradgivere
(6 styk) og leverandgrer (3 styk).

Metalvirksomhed

Direktgr+kvalitetschef

Ikke relevant

Genbrugsvirksomhed

Plant manager

Energiradgiver

S

Foderproduktion

Produktionschef

o
§ Virksomhed Primaert interview Sekundaere interview
1|Svineproducent Ejer Bygherreradgiver + (brancheorganisation)
2 |Optiker Ejer (Erhvervsnetvaerk)
3|Konditori Ejer Erhvervsnetveaerk
§ 4|Dagligvarebutik Franchisetager (lejer) Investeringsselskab/bygningsejer
= 5|VVS-installatgr Ejer Anden VVS-installatgr
6|Autoveerksted Ejer Lysleverandgr + erhvervsnetvaerk
7|Engroshandel Ejer Kompressorleverandgr
8
9
10

Energiradgiver

11

Metalforarbejdning

Markedsdirektgr

Ingen

12|Ejendomsforvalter Markedsdirektgr + driftsansvarlig Vinduesleverandgr
g 13|Procesvirksomhed Energi- og udviklingsansvarlig Energiradgiver
g 14| Mejeri Ansvarlig for vedligehold, projekter og energi Energiselskab
% 15 |Kontor Miljgchef ansvarlig for tekniske anlaeg, Energiradgiver (GTS-institution)
= ejendomsinspektgr
16|Fgdevarevirksomhed Leder af energiproduktion, vedligehold og Tilsynsfgrende fra Miljgstyrelsen
projektering + energiansvarlig
17|Ejendomsforvalter Head of project development management Energiradgiver + facilitator i ERFA-netvaerk
18|Plastproduktion Energy manager (Brancheorganisation)
g 19|Mgbelforretning Sustainability manager Ikke relevant
& | 20|Bankvirksomhed Bygningschef Lokalafdeling + energiradgiver

Konkrete spareprojekter

Figur 10: Oversigt over de gennemfgrte primaere og sekundzere case-interview. Parentes
signalerer, at disse indgar i interessent-interviewene.”lkke relevant” signalerer, at den
pdgaeldende virksomhed ikke har haft nogen kontakt til andre i forbindelse med deres
spareprojekt.

Vi har i interviewene (samt i rundspgrgen, se afsnit 3.2) tilstraebt at holde
fokus pa et konkret projekt, og hvad virksomheden helt konkret foretog sig i
forbindelse med det konkrete energispareprojekt for at minimere strategiske
udsagn (sasom at tilskud er ngdvendige) og spekulationer. Derved bliver det
muligt at sammenholde det virksomhederne faktisk ggr / har gjort, med det
virksomhederne efterlyser.
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Imgdekommenhed

Eksponering

Generelt er vi blevet mgdt med stor villighed fra virksomhederne til at deltage
i case-interviewene. Det har givet en mervaerdi, ikke blot at kontakte case-
virksomhederne, men ogsa de andre involverede parter. Undersggelsens
resultater viser, at det til trods for mange tidligere undersggelser faktisk er
muligt at opna nye erkendelser, som er nyttige input til planlaegningen af
Energisparesekretariatets virke.

3.2 Online rundspgrge

Som supplement til casestudierne er der gennemfgrt en mindre online
rundspgrge, saledes at antallet af virksomheder, der indgar i undersggelsen og
dermed som grundlag for konklusionerne, bliver stgrre.

Malgruppen for rundspgrgen har veeret virksomheder, der har gennemfgrt
energispareprojekter i 2012, 2013 eller 2014.

Rundspgrgen er formidlet via miljgnetvaerk og andre interessenter til
potentielle respondenter. Til sammen repraesenterer disse over 1.000
virksomheder. Spgrgeskemaet har vaeret tilgaengeligt online i perioden 12.
marts - 20. april 2015.

Malet var at na 80-100 besvarelser. Dette mal blev ikke indfriet, da der alene
er modtaget 39 brugbare besvarelser. Over 260 respondenter har startet pa
spgrgeskemaet, men langt de fleste har ikke faerdiggjort besvarelsen. Den lave
svarprocent bevirker, at det ikke er muligt at foretage mere generaliserende
betragtninger fordelt f.eks. pa industri versus handel & service.

Fordeling af respondenter
16
14
12
10

Mikro Sma Mellem Stor i.o.

[s.4]

[=)]

-

[\]

B H&S -Ejer M HA&S- Llejer MWIND - Ejer IND - Lejer Mi.0.-Ejer Mi.o.-Llejer

Figur 11: Fordelingen af de 39 respondenter i online rundspgrgen. ”i.o.” = Ikke oplyst.
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Fokus Sporgeskemaet bestod af 12 spgrgsmal. Der er spurgt ind til senest
gennemfgrte energispareprojekt. Temaerne omfatter:
e Energispareprojektets tekniske og gkonomiske aspekter
» Type, hvornar gennemfgrt, besparelser og tilbagebetalingstid
e Energispareprojektets “blgde” aspekter
» Tilfredshed, hvem besluttede, motiv for at gennemfgre
e Udblik — fremtidige behov.

Sporgeskema og besvarelser findes i bilag 2.

3.3 Interessent-interview
Interessent-interviewene er gennemfgrt som telefoninterview. Der er taget
udgangspunkt i en spgrgeramme pa 13 spgrgsmal bestaende af dbne og
lukkede spgrgsmal. Interessent-interviewene bergrer fglgende temaer:
e Medlemmernes interesse i energieffektivisering:
» Hvilke udfordringer star medlemmerne overfor mht. energi?
Har medlemmerne fokus pa energioptimering?
e Interessenternes tilbud:
» | hvilken udstraekning arbejder interessenterne med
energivejledning af deres medlemmer? Hvorfor/hvorfor ikke?
» Hvilken information, assistance eller veerktgjer har de tilbudt
deres medlemmer? Hvilke(t) virker efter bedst og hvorfor?
» Hvor far medlemmerne ellers hjaelp fra?
e Medlemmernes motivation og erfaring med energispareprojekter:
» Hvad er den stgrste udfordring i arbejdet med energi og
energioptimering i erhvervslivet?
» Erudbyttet af de opnaede energibesparelser hos
virksomhederne som forventet? Hvorfor/hvorfor ikke?
Skyldes det side-effekter?
» Hvorfor vaelger jeres medlemmer at arbejde med
energispareprojekter? Hvad motiverer dem til det?
e Behovet for assistance:
» Vil assistance inden for energioptimering vaere et relevant
tilbud til jeres medlemmer i fremtiden?
» Huvilke tilbud kunne veaere en hjelp til at realisere
energibesparelser i erhvervslivet i fremover?

Der er interviewet 6 erhvervsnetvaerk og 7 brancheforeninger.
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De 6 erhvervsnetveaerk adskiller sig fra hinanden ved stgrrelse, geografi,

fokusomrade og bredden i deres tilbud til medlemmerne. Derudover er de

ogsa forskellige i deres organisation, eftersom nogle er drevet af eller med

bistand fra kommuner (f.eks. KlimaKlar Gladsaxe), mens andre er

organisationer drevet under mere kommercielle vilkar sasom partnerskaber

(f.eks. ProjectZero og Gate 21).

De 6 erhvervsnetveerk er:

ProjectZero, Sgnderborg

Gate 21, national daekning dog mest hovedstadsomradet
KlimaKlar Gladsaxe Kommune

Green Network, Vejle

Energitjenesten, national

Dansk Center for Lys, national.

De 7 brancheforeninger er udvalgt dels ud fra branchens energiforbrug, men

ogsa ud fra stgrrelse. De er:

Dansk Byggeri, ca. 5.800 medlemmer

Handveerksradet, ca. 20.000 medlemmer

Plastindustrien, ca. 230 medlemmer

VVS og El-Tekniske Leverandgrers Brancheforening (VELTEK), ca. 80
medlemmer

Danish Seafood Association, ca. 80 medlemmer

Dansk Industri, ca. 10.000 medlemmer

Landbrug & Fgdevarer, 25.600 medlemmer.

En sammenfatning af resultaterne fra interessent-interviewene kan findes i

bilag 3.
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Den gordiske knude

4 Rammen for besparelser i private
virksomheder

Der er gennem 1990’erne og 2000-tallet sket betydelige udviklinger i
energispareindsatsen i dansk erhvervsliv og herunder opnaet erfaringer, som
ogsa inspirerer udlandet metodemaessigt savel som lovgivningsmaessigt.

Sma og mellemstore virksomheder har igennem alle arene udgjort en “gordisk
knude”, hvad angar realisering af de store energisparepotentialer, der
forventes at ligge dér. En udfordring er, at energiregningen i disse
virksomheder typisk ikke er af en stgrrelsesorden, der berettiger flere timers
radgivning eller andre laengerevarende indsatser.

Erhvervslivets energiforbrug har vaeret relativt stabilt siden 1980, dog med
fald i forbindelse med de gkonomiske kriser i 1979 og 2009 (se Figur 12).
Tendensen er, at energiforbruget i fremstillingsvirksomheder er faldende,
mens energiforbruget i handels- & servicesektoren er stigende. En del af
forklaringen er lukning af energitunge virksomheder. Det betyder, at
energiforbruget i de mindre virksomheder fylder stadig mere samlet set®.

250

200
= Offentlig service

— Privat service
150 M e D tailhandel
e Engroshandel

100 Bygge- og anlag

T)

e Fremistilling

50 e Fiskeeri

WM —— Landbrug og gartneri

1980
1982
1984
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012

Figur 12: Erhvervslivets energiforbrug fordelt pd hovedsegmenter, 1980-2013. Energistyrelsens
Energistatistik, 2013.

Der blev for alvor sat fokus pa energieffektivitet i kglvandet pa oliekriserne i
1970’erne. Inden for erhvervslivet blev der i regi af ”procesenergiloven”
(1977-84) lavet udredninger om besparelser i energitunge sektorer. Mange af

4Se endvidere: "Kortlaegning af energiforbrug i virksomheder”, rapport udarbejde for Energistyrelsen af
Viegand Maagge, Teknologisk, Agrotech, Enviscan og EnergiMidt, januar 2015”.
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de dansk udviklede energieffektive teknologier og processer, som i dag
anvendes f.eks. til inddampning og t@rring i fgdevareindustrien, er et resultat
af dette tidlige fokus pa energieffektivitet.

De betydelige udviklinger i energispareindsatsen i dansk erhvervsliv, og de
herunder opnaede erfaringer, breder sig internationalt i disse ar og saetter
bl.a. sit praeg pa udmgntningen af EU’s sparepolitikker, f.eks. med
fremhaevelsen af energispareforpligtelsen for energiselskaberne i
"Energieffektiviseringsdirektivet’ fra 2012°.

Der gives i det fglgende et overblik over virkemidler, som i dag er rettet mod
besparelser i private erhvervsvirksomheders energiforbrug, efterfulgt af et
kort historisk tilbageblik pa, hvordan brugen af virkemidler for
energibesparelser i erhvervslivet har udviklet sig.

4.1 Eksisterende virkemidler og tilbud

De eksisterende virkemidler rettet mod bl.a. private virksomheder omfatter
lovpligtige tiltag (normative virkemidler), tilskud og afgifter (skonomiske
virkemidler) og informative virkemidler. Derudover er der en raekke tilbud fra
forskellig side og af forskellig art. Figur 13 praesenterer et overblik over de
vigtigste, pa naer energiafgifter.

CO»-afgifter pa erhvervenes energiforbrug blev indfgrt i 1993. Fgr dette
tidspunkt havde erhverv vaeret fritaget fra alle energiafgifter. | perioden 1996-
99 blev der afsat i alt 1,8 mia. kr. til investeringstilskud til energibesparelser i
erhvervslivet. | efteraret 1999 blev der afsat en ny pulje pa finansloven pa
arligt 175 mio. kr. til tilskud til energieffektivisering i industrien. Ordningen Igb
frem til 2002. Afgiftsniveauet var maerkbart hgjere pa handels- &
servicevirksomheder end industrivirksomheder. Rumvarme beskattes hgjt i
alle brancher.

5 Artikel 7 i EU EED (2012) — EU Direktiv 2012/27/EU af 25. oktober 2012 om energieffektivitet, om aendring
af direktiv 2009/125/EF og 2010/30/EU samt om ophevelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF.
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Obligatorisk energisyn

Virkemidler og tilbud
Lovpligtige syn

‘ Primaer malgruppe

Adresseret slutforbrug

Obligatorisk energisyn

Alle store virksomheder

Proces, bygning, og
transport

Ventilationseftersyn

Stgrre handel & service

Ventilation

Tilskud

Energiselskabernes
spareforpligtelse

Alle virksomheder, dog
tendens til fokus pa de

Alle slutanvendelser

stgrre
VE til proces Procesindustri Processer
Informative virkemidler
Informative energiregninger Alle Alle

Energimaerkning af bygninger

Handel & service

Bygninger og faste
installationer

ECOdesign og
energimarkning af produkter

Alle

Omfanget udvides gradvist
6

Andre informative tilbud

Energitjenesten

Isaer detailhandel og
mindre virksomheder

Varierer og omfatter ogsa
VE

Kommunale initiativer

Lokale erhverv

Varierer

De bla fra ELFORSK

Energiradgivere

Slutanvendelser med stor
udbredelse

Figur 13: Oversigt over eksisterende virkemidler og tilbud.

Virkemidlerne og tilbuddene listet i Figur 10 er ganske kort beskrevet i det

folgende.

Lovpligtige tiltag

Som konsekvens af artikel 8 i EU’s energieffektivitetsdirektiv introduceredes

obligatorisk, regelmaessigt energisyn i store virksomheder (BEK 1212 af 19.

november 2014) med effekt fra 25. november 2014. Alle store virksomheder

skal udfgre energisyn pa den enkelte virksomheds energiforbrug til transport,

proces og bygninger senest 5. december 2015 og derefter hvert fjerde ar.

Store virksomheder er her defineret som virksomheder, ”der globalt har

mindst 250 ansatte opgjort som fuldtidsstillinger og en drlig omsaetning pd

mindst 50 millioner EUR eller en drlig balance pG mindst 43 millioner EUR

opgjort efter aflagt drsregnskab. Definitionen gaelder ogsa for offentlige

virksomheder, der fungerer pG markedsvilkdr”. Energisynet skal bl.a. pege pa

6 Eksisterende krav, som er relevante for virksomheder omfatter: Elmotorer (0,75-375 kW) og
kontorbelysning. En lang raekke yderligere produkter er under vejs: Elmotorer op til 1 MW (enfase-motorer
mv.), industrielle ovne, kompressorer, vaerktgjsmaskiner, ventilationsaggregater, proceschillers
(hgjtemperaturke-lere) til centrale aircon- og kgleanlaeg, ventilationssystemer (store anlaeg), kglere til
storkgkken o.l., kondensator-unit til kgleanlaeg, koleskabe og frysere butiksanlaeg inkl. flaskekglere (display
kabinetter), kgleskabe og frysere (professionelle), opvaskemaskiner (professionelle), proceschillers ved lav
og middel temperatur, vaskemaskiner (professionelle), computerskarme og komplekse digitale
modtagere/print-/kopi-/scan-/fax-udstyr.
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Ventilationseftersyn

Energiselskabernes
spareforpligtelse

Forventet PSO-
aftaleordning

Tilskud til VE til proces

muligheder for energieffektiviseringer og skal "bygge pa en
livscyklusomkostningsanalyse i stedet for simple tilbagebetalingsperioder for
at tage hensyn til langsigtede besparelser, langsigtede investeringers
restveerdier og kalkulationsrenter, nar det er muligt”. Energisynet skal
gennemfgres af eksterne eller egne uvildige eksperter akkrediteret af DANAK,
registreret energisynskonsulent eller energimaerkningskonsulent.
Energistyrelsen fgrer tilsyn.

Lovpligtigt eftersyn af stgrre ventilations- og klimaanlaeg (BEK. 1104 af 20
september 2007) med det formal, at sikre en god drift af systemerne, som er
tilpasset de seneste @&ndringer i systemet og brugen af dette, samt almindelig
vedligehold. Der skal udfgres et eftersyn hvert femte ar af de stgrre
ventilationsanlaeg. Ligesom i ordningen vedrgrende energimaerkning af
bygninger er ventilations- og klimaanlaeg i bygninger til erhvervsmaessig
produktion i forbindelse med industri, handvaerk, landbrug, gartneri og
lignende undtaget fra ordningen, til trods for at disse kan have lige sa stor hvis
ikke stgrre gavn af et regelmaessigt eftersyn. Eftersynet skal foretages af en
DANAK-akkrediteret virksomhed. Energistyrelsen fgrer tilsyn med ordningen,
og bgdestraf er muligt ved manglende eftersyn.

Tilskudsordninger

Energiselskabernes spareforpligtelse omfatter ca. 460 forpligtede
forsyningsselskaber’ og bestar af en kombination af radgivning og tilskud. Det
star virksomhederne frit for, hvilke energiselskabers tilbud de vil benytte sig
af, og om de vil benytte sig af “mellemmaand” sdsom handveerkere,
installatgrer og radgivere. Spareforpligtelsen omfatter ikke alene
virksomhedernes slutforbrug men ogsa mindre VE-anlaeg og visse
forbedringer af fiernvarmenettet. Selskaberne er szrligt opsggende og aktive
over for stgrre virksomheder og oftest med et tilskudselement.

Stgrre “el-intensive” virksomheder vil som fglge af den forventede PSO-
aftaleordning?® fremover at kunne modtage 7 gre/kWh i afgiftslempelse mod
at indfgre certificeret energiledelse i henhold til ISO50001° (alternativt under
1S014001%).

Ordningen med tilskud til VE til proces er malrettet virksomheder, der
konverterer deres procesenergi til vedvarende energi (VE) eller fijernvarme.

775 elnetselskaber, ca. 350 fjernvarmedistributionsselskaber, 3 gasdistributionsselskaber og 6
olieselskaber.

8 http://www.ens.dk/forbrug-besparelser/indsats-virksomheder/tilskud-elintensive-virksomheder.
° Energiledelsesstandard.

10 Miljgledelsesstandard.
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Energimaerkning af
bygninger

ECOdesign og
energimaerkning af
apparater og produkter

Energitjenesten

Proces-el (let proces) udggr som hovedregel det meste af en virksomheds
elforbrug og er f.eks. drift af maskiner, vaerktgj og produktionsanlaeg,
belysning og IT-udstyr, pumper og motorer samt ventilation — men ikke
komfortkgling.

Informative virkemidler

Energimaerkning af bygninger har til formal dels at synligggre bygningens
energimaessige karakteristika (ikke det faktiske forbrug), dels at give en
oversigt over hvilke omkostningseffektive forbedringer, der kan foretages
f.eks. i forbindelse med renoveringer. Energistyrelsen fgrer tilsyn med
ordningen. Energimarkningen registreres pa webportalen ‘boligejer.dk’,
saledes at den til enhver tid er tilgeengelig. Maerkningsskalaen spaender fra A
(bedste) til G (ringeste). Niveau A er opdelt i A2010, A2015 og A2020, hvor
tallet henviser til et arstal. Bygninger pa A2020-niveau har et energiforbrug,
som ca. 50% lavere end standardkravene i BR10 og er stadig frivillig, men vil
blive lovkrav i 2020. Boliger, offentlige bygninger og bygninger til handel &
service er omfattet af reglerne om energimaerkning. Det vil sige, at
produktionserhvervets bygninger er fritaget. Fra 1. januar 2013 er
annonceringspligten for energimaerkning af bygninger udvidet, saledes, at
energimaerket altid skal synligggres ved annoncering i kommercielle medier til
salg, udleje eller overdragelse af en bygning eller bygningsenhed. Foreligger
der ikke en energimaerkning, skal en sadan udarbejdes inden annoncering. Fra
1. januar 2013 er det ligeledes et krav, at bygninger pad over 600 m?, der ofte
bespges af offentligheden, skal seette deres energimaerkning op, sa den er
synlig for offentligheden.

| stil med det danske bygningsreglement og energimaerkningen af bygninger,
seetter EU's ECOdesign-direktiv mindstekrav for energieffektivitet m.m. for
forskellige energiforbrugende produkter, iser apparater, mens EU’s
maerkningsdirektiv sgrger for, at information om energiforbruget klart
fremgar af produktinformationen, saledes at forbrugerne kan tage et
energibevidst valg. Ifglge EU-reglerne ma produkter, der ikke opfylder kravene
til energieffektivitet mv., ikke markedsfgres inden for EU.

Energitjenesten er et tiltag under foreningen Vedvarende Energi og tjenesten
er bygget op omkring lokale afdelinger fordelt i alle Danmarks regioner med et
faelles sekretariat i Aarhus. Energitjenesten ivaerksaetter aktiviteter og
projekter, arrangementer og kampagner, der szetter fokus pa
energibesparelser og vedvarende energi. Energitjenestens fokus er
hovedsageligt pa lokale aktiviteter, hvor der er direkte dialog med den enkelte
forbruger.
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Kommuner

De bld fra ELFORSK

Energitjenesten kom til i 2005 og har isaer fokuseret pa initiativer over for
detailhandlen samt mindre virksomheder. Energitjenesten star i dag bag
ordningen 'Grgn Butik’, som dog vurderes administrativ tung og derfor
fraviges mere og mere (@kologisk Rad, 2015). Energitjenesten bliver
finansieret af en arlig bevilling fra Energifonden, som er administreret af
Dansk Energi, og fra indtjening pa konsulentopgaver, der ikke er deekket af

bevillingen.

Efter nedlaeggelsen af Go’Energi i 2012 har initiativer overfor erhverv isaer
vaeret baret af kommuner eller erhvervsnetveerk finansieret af erhvervslivet
mv. Tendensen med, at kommunerne gar ind og spiller en aktiv rolle overfor
erhvervslivet i arbejdet med at skabe energibesparelser, startede i
begyndelsen af artusindskiftet.

Netvaerkene tilbyder f.eks. fyraftensmgder, energiscreeninger og

markedsfgring. Nogle netvaerk fokuserer pa konkrete initiativer over for
en bestemt branche f.eks. ‘Grgnne Erhverv’, der pt. arbejder meget med
initiativer over for handel & service (Green Lab Brugerinnovation, 2014).

Erhverv repraesenterer typisk mellem 30 og 60% af CO,-udledningen i den
enkelte kommune og derfor veegter kommunerne at bruge ressourcer pa at
pavirke deres erhvervsliv i en mere baeredygtig retning. Mal sat i kommunale
CO,-handlingsplaner og lignende er vaesentligste motivationsfaktorer for at
igangsaette initiativer over for erhverv. Kommunerne forsgger primaert at
pavirke erhvervslivet via den allerede etablerede dialog relateret til de
lovpligtige miljgtilsyn, men har dog ingen lovhjemmel til at ggre noget'!. Dertil
kommer gnsker om lokal vaekst, som er en motivation isar i Region
Midtjylland og Region Syddanmark (@kologisk Rad, 2015).

Af landets 98 kommuner har 62 kommuner energispareaktiviteter, der retter
sig mod erhvervslivet, men der er store forskelle pa, hvilke og hvor mange
aktiviteter, der gennemfgres. Pavirkning af erhvervslivet er stgrst i
Hovedstadsomradet og i de store kommuner (@kologisk Rad, 2015).

ELFORSKs "sma bld” og senest ogsa en ”stor bla” er opslagsveaerk beregnet til
at interesserede, iseer energiradgivere, hurtig kan danne sig et overblik over et
konkret teknologiomrade'?. Handbggerne kortlaegger forskellige metoder til

1113 kommuner tilbyder via tilsyn energiscreening af virksomheden udfgrt af et energiselskab eller privat
radgiver (@kologisk Rad, 2015)
2 Mere info: http://www.elforsk.dk/Den%20lille_store%20blaa.aspx.
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f.eks. behovsanalyse, dimensionering, principper samt synligggrelse af fordele
og ulemper. Samlingen omfatter i dag syv handbgger:

e Denlille bld om ...

» Sparepumper, 2004,

Systemoptimering, 2005,
Ventilation, 1. udgave 2002, 2. udgave 2007,
Varme, 2008,
Varmepumper, 2011,

Y V V V

» Industriel Procesventilation, 2014,

e Den store bla om Systemoptimering, 2015.

4.2 Tilbageblik
Der har over arene veeret mange forskellige initiativer og
informationsaktiviteter rettet helt eller delvist mod de private
erhvervsvirksomheder, som er genstanden for denne undersggelse. Nogle af
de vaesentligste pa nationalt plan har f.eks. vaeret:

e Branche-energianalyser, 1993

e Hjemmesiden 'Energiguiden’, 1990’erne

e ’'Projekt Vaerktgjskassen’, 1994

e Koncept for radgivning af mindre virksomheder, Dansk Energi, 1996

e F.R.l'srammeprogram for energibevidst projektering, 1998

e Elsparefondens’A-klub’, 1999

e Hjemmesiden 'Go’Energi’, 2011.

Beskrivelsen af disse ordninger er baseret pa evalueringsteamets erfaringer.
Hensigten har ikke vaeret en systematisk kortlaegning af det historiske forlgb
og omfang af tilbud, men blot en illustration af at der er mange erfaringer at
traekke pa i formuleringen af nye informative indsatser.

Branche-energianalyser
En lang raekke branche-energianalyser blev udviklet i arene 1978-95. Disse
analyserede de specifikke forhold og energisparemuligheder i de enkelte
brancher. Dette omfattede typisk kortlaegning af vaesentlige energiforbrug,
udvikling af nggletal, anbefalinger om energiledelse og formidling. Listen
omfatter fglgende:
e Brancheenergianalyse for ...

» auto- ogindustrilakerere (1978),

» kedfoderfabrikker (1983),

» den danske traeindustri (1993),

» gartnerierhvervet (1993),
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» vaskerier (1993),
e Udvikling af retningslinjer for brancheenergianalyser og
standardlgsninger (1994)
e Brancheenergianalyse for ...
> autobranchen (1994),
» automobilreparationsbranchen (1994),
» grafisk industri (1994),
e Brancheenergianalyse og standardlgsninger for fiskeriet (1994),
e Energiforbruget i det primaere landbrug: Brancheenergianalyse
(1994),
e Brancheenergianalyse for ...
» fiskeindustrien (1995),
korn-, foderstof- og grgntindustrien (1995),
plastindustrien (1995),
stgberier (1995) og
tekstil- og beklaedningsindustrien (1995).

YV V V V

Hjemmesiden ’Energiguiden’

Dansk Energi varetog i mange ar gennem 1990erne opsamling af erfaringsdata
fra energiradgivning i butikker og smaerhverv og samlede disse data under
hjemmesiden www.energiguiden.dk. Hiemmesidens materialer deekkede et
stort antal brancher og butikstyper, og man kunne som bruger finde relevante
energisparerad for sin branche savel som nggletalssammenligninger.

Go’Energi, se nedenfor, brugte i en periode data fra Energiguiden, og der vari
erhvervsnetvaerk stor interesse for at benchmarke sig selvimod andre
virksomheder i samme branche, selvom data blev betragtet som ret usikre.
Initiativet er lukket i dag, da data var gamle og tilsvarende
informationsindsamling (energisyn i butikker og mindre virksomheder) ikke
sker mere.

| tilknytning til disse aktiviteter blev der af Danske Elvaerkers Forening (DEF)
udarbejdet en raekke branchehzfter om energiradgivning i mindre
virksomheder. Branchehafterne gav en beskrivelse af den pagaldende
branche som helhed samt en mere konkret beskrivelse af arbejdsgange og
processer i virksomhederne relatereret til energiforbrug. Haefterne omfattede
bl.a. fglgende:

e Butik —tgj, sko og sport, februar 1993, i samarbejde med Dansk

Tekstilunion, opdatering 1994
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e Bager, 1993, i samarbejde med Bager & Konditormestre i Danmark
samt Handvaerksradet;

e Restaurant og cafeteria, februar 1993, i samarbejde med HOREFA,
Danmarks Samarbejdende Restauratgrer og Dansk Restaurant &
Cafeteria Forening, opdatering 1994;

e Llandbrug, 1994, i samarbejde med Statens Husdyrsbrugsforsgg og
Landbrugets Radgivnings Center;

e Supermarked, 1994, Dansk Supermarked, FDB og DSK;

e Slagter og slagterhuse, 1994, Danske Slagtermestres Landsforening;

Derudover lavede DEF fra januar 1992 ogsa generelle handbgger i
energiradgivning. Det var et koncept? for elselskabernes energirddgivning,
som bestod af grundbog, energistyring, belysning, ventilation, pumper,
trykluft, procesudstyr, kgling.

En af ambitionerne var at skabe en ensartethed og et stgrre fokus pa ikke blot
at kortlaegge men ogsa at realisere energibesparelsespotentialerne. Konceptet
for energiradgivning og malrettede audits pa dele af virksomheden blev
lanceret i den fgrste halvdel af 1990’erne, og blev anvendt sammen med
Energistyrelsens energisynsordning og aftalekonceptet for stgrre
virksomheder. Materialerne anvendes den dag i dag af mange radgivere.

"Projekt Veerktgjskassen’

"Projekt Veerktgjskassen’ startede pa initiativ af Dansk Industri,
Landbrugsradet og Energistyrelsen i 1994 og blev nedlagt i 2002 (AKF, 2004, s.
84). Malgruppen var industrivirksomheder. Formalet var at udbrede
kendskabet til energiledelse og at understptte udbredelsen af praktiseret
energiledelse. 'Projekt Vaerktgjskassen’ blev finansieret af Energistyrelsen via
puljen om statstilskud til energibesparelser mv. i erhvervsvirksomheder.

Projekt Veerktgjskassen fik stor bevagenhed i erhvervslivet og arrangerede
blandt andet en raekke temadage med stor deltagelse fra virksomheder. Den
store bevagenhed skyldes dels det lokale isleet i ERFA-aktiviteterne. Desuden
var begrebet "energiledelse” pa davaerende tidspunkt nyt, og da der samtidigt
blev formidlet mange succeshistorier om energispareomradet, var
virksomhederne interesseret i at felge med i udviklingen. Idéen med at
arrangere temadage i selve virksomhederne vurderes desuden at traekke
andre virksomheder til — der er generelt en interesse i at se, “hvordan naboen

13 |SBN 87-87071-06-1
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arbejder”, herunder ogsa tekniske Igsninger uden direkte relation til energi
(transportband, trucks, etc. samt nye Igsninger generelt pa alle omrader).

Projekt Veerktgjskassen producerede information og faglige veerktgjer om
energiledelse, energistyring, energibevidst indkgb, energibevidst vedligehold
og energibevidst projektering samt formidlede erfaringsudveksling omkring
energiledelse. Projekt Veerktgjskassen’ var fra 1997 med til at igangseaette
mere end 30 ERFA-grupper (AKF og Advice Analyse, 2001). Hver gruppe blev
ledet af en ERFA-koordinator. Projekt Vaerktgjskassen ydede Ipbende bistand
til grupperne gennem en ERFA-sekretaer og bistanden omfattede vejledning
og internetbaseret idékatalog m.m. Projekt Vaerktgjskassen udgav
nyhedsbladet 'Energi Info’, og derudover udgav Projekt Vaerktgjskassen i sin
levetid 35 publikationer og tre softwareprogrammer?,

Projekt Vaerktgjskassen fik i 1996 udarbejdet et forslag til et
informationssystem til industrivirksomheder baseret pa en rundspgrge blandt
hovedaktgrerne (AKF, 1996). Nogle af de vigtigste pointer var, at det skulle
veere information af hgj kvalitet, organiseret pa overskuelig vis, med god
sggefunktion og regelmaessigt opdateret. Systemet skulle bestyres af en
styregruppe, administreres af en deltidssekretzer og materialet leveres af op
til 20 fagredaktgrer med klare ansvarsomrader. Forslaget blev dog ikke
realiseret.

F.R.l.’s rammeprogram for energibevidst projektering

Foranlediget af en raekke af Energistyrelsens demonstrationsprojekter
igennem 1990’erne, blev der med Foreningen af Radgivende Ingenigrer (F.R.1.)
som tovholder ivaerksat et rammeprogram for “energibevidst projektering” i
1998.

Rammeprogrammet omfattede fgrst og fremmest metodeudvikling til
radgivende ingenigrer, samt gennemfgrelse af demonstrationsprojekter pa
udvalgte tekniske omrader. Materialer og eksempler er i dag samlet pa
www.energiledelse.com.

Rammeprogrammet sluttede ligesom andre af Energistyrelsens initiativer brat
i 2001, men naede at fa en vis opmaerksomhed i erhvervslivet. Hovedarsagen
til denne opmaerksomhed var, at der blev afholdt en raekke temadage i
nyetablerede virksomheder, hvilket i stort omfang tiltrak interesserede fra
andre virksomheder. | anden raekke blev det blandt virksomheder fundet

4 Foreningen af Radgivende Ingenigrer havde en raekke aktiviteter om energibevidst projektering, som
ogsa tiltrak mange deltagere ved en raekke temadage.
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oplagt, at energieffektivitet forst og fremmest opnas, nar der bygges nyt — og
bedre — fremfor ved ombygning af eksisterende anlaeg i drift.

Elsparefondens ’A-klub’

’A-klubben’ blev etableret i foraret 1999. Malgruppen var offentlige
organisationer og boligselskaber, men ogsa private virksomheder. Malet var at
fa sa mange organisationer som muligt til at indkgbe eludstyr, der 13 i den
mest energieffektive fierdedel af markedet. Intentionen var samtidig at give et
signal til leverandgrer og producenter om, at der er et marked for mere
energieffektive apparater.

Konceptet bestod deri, at medlemmer af A-klubben indgik en firearig
samarbejdsaftale med Elsparefonden om at indfgre en A-indkgbspolitik, og
Elsparefonden gav til gengzeld stgtte til medlemmerne pa en reekke omrader
og indgik rammeaftaler med bl.a. Statens og Kommunernes Indkgbsservice,
der sikrede medlemmerne fordelagtigt lave priser pa de energieffektive
apparater. Elsparefondens stgtte bestod saledes af fglgende:

e Simpel indkgbsvejledning med eludstyrskrav med udgangspunkt i bl.a.
EU's energimaerkning. Den fgrste indkgbsvejledning er fra 1999.

e Information og hjzelp via nyhedsbrevet 'A-klubben’, A-klubbens
hjemmeside og direkte kontakt til Elsparefonden. Hensigten var at
give malrettet og detaljeret information om produkter, priser og
elforbrug afstemt til medlemmernes behov.

e Rammekontrakter for kgb af eludstyr, til tider med mulighed for
tilskud.

e Markedspavirkning for gget udbud og lavere pris, samt udviklings- og
demonstrationsprojekter.

e Elsparefonden stgttede desuden medlemmernes miljgprofil i
offentligheden med imageskabende aktiviteter gennem
presseinformation, artikler i fagblade, praesentation pa offentlige
mg@der og konferencer og Elsparefondens hjemmeside.

A-klubben blev fgrst og fremmest anvendt af offentlige virksomheder.
Offentlige virksomheders indkgb er ofte meget anderledes og af mere teknisk
karakter end i en butik eller for et kontor.

Initiativet blev delvist aflgst af Go’Energi’s og senere Energistyrelsens
generelle indkgbsvejledning savel som af udviklingen pa ECOdesign-omradet,
som efterhanden omfatter mange energiforbrugende omrader.
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Hjemmesiden 'Go’Energi’

Go’Energi pabegyndte i 2011 aktiviteter mod mindre og mellemstore
virksomheder og satsede pa at bruge lokale klimanetvaerk og erhvervsrad som
ambassadgrer til at etablere kontakter til relevante virksomheder i
lokalmiljgerne. Tanken var, at Go’Energi skulle tiloyde at “coache i lokale
netvaerk” og via dette give virksomhederne veerktgjer og materialer til
selvhjzelp.

Initiativet havde et betydeligt volumen og fik pa kort tid stor tilslutning i
kommunerne. Saledes tilsluttede en tredjedel af landets kommuner sig
umiddelbart til initiativet og pabegyndte etableringen af lokale ERFA-netvaerk,
mens yderligere en tredjedel forventede at tilslutte sig inden for et ar. Den
sidste tredjedel forholdt sig afventende.

Der var generelt stor interesse for initiativet bade fra virksomheder og lokale
installatgrer og handvaerksvirksomheder, ligesom der var stor interesse for de
materialer Go’Energi udviklede.

Det blev samtidigt oplevet som en udfordring at fastholde virksomhedernes
deltagelse i netvaerksmgder, hvilket ogsa er en erfaring fra klimanetvaerk
generelt: Der skal arbejdes hardt med mgdeindkaldelser, temaer, opfglgning,

materialer m.m. for at opna en passende deltagerkreds til de enkelte mgder.

Go’Energi blev lukket i 2012.
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5 Praktiske erfaringer med energibesparelser

Private erhvervsvirksomheders praktiske erfaringer med konkrete
energispareprojekter praesenteres i dette kapitel. Gennemgangen er
struktureret saledes, at for hvert tema praesenteres observationer og
konklusioner efterfulgt af illustrative eksempler fra empirien. Temaerne er:

e Spareprojekterne

e Ressourcetraekket i virksomhederne

e Virksomhedskultur

e Kendskab til og brug af nationale virkemidler

e Information

e Kontaktflader og inspiration.

Der er ikke tale om en fuld gengivelse af empirien. For flere detaljer henvises
til bilag 1-3. Som stgtte til opslag i bilagene er der for case-eksemplerne
angivet case-nummer samt stgrrelse af virksomheden og for interessent-
interviewene typen af interessent og nummer. Kapitlet afsluttes med en kort
opsamling.

Bemaerk, at antallet af adspurgte virksomheder og interessenter i de tre
analyser, som naevnt i kapitel 3, er begraenset. Undersggelsen er designet til at
vise spaendvidden i diverse forhold og eksemplificere mere eller mindre
kendte aspekter af virksomhedernes interesse i og brug af energibesparelser
(se mere herom i afsnit 3.1). Det er saledes ikke muligt pa basis af disse
udsagn at generalisere bredt.

5.1 Spareprojekterne

Figur 14 viser en oversigt over case-virksomhedernes spareprojekter. Der er
blandt de 20 case-eksempler, en enkelt mindre virksomhed og 7 stgrre, der
har ivaerksat et rent energispareprojekt (case 3-11-14-15-16-18-19-20). Andre
arsager til at ivaerksaette spareprojekter udger en bred vifte.
Produktionsoptimering (case 9-10-13), forbedring af indeklimaet (case 2-12-
17), udskiftninger og udvidelser (case 1-5-6-7-8) og pladsbehov (case 4) er
andre udlgsende arsager til at iveerksaette projekterne.

Der er i udvaelgelsen af casevirksomheder bl.a. tilstraebt variation i type af
spareprojekter. Til trods for dette gar forbedringer af belysning igen i bade
mindre og stgrre virksomheder. | rundspgrgen ses, at blandt de 21 mikro og
sma virksomheder har 7 optimeret varmesystemet, 5 forbedret belysningen, 3
forbedret ventilation og 3 etableret vedvarende energi. De til sammen 16
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mellemstore og store virksomheder har iszr forbedret belysning (5) og

effektiviseret processer (4).

Modtaget |[Har vurderet
o gkonomisk |besparelse fgr [Har vurderet besparelse
5 Virksomhed Branche Primzer anledning Spareprojekt tilskud projekt efter projekt
1|Svineproducent Ind / Landbrug |Produktionsudvidelse inkl. |Varmepumpe, isolering, Ja, 2kilder |Beregning Reduktion i energiregning
miljgkrav ventilation, lys og bedre lys og luft
2|Optiker H&S / Forretning [Forbedring af indeklima og [Lys Nej Beregning Reduktion i energiregning,
energibesparelser stgrre end forventet
3|Konditori H&S / Forretning |Energibesparelser Lys+fglere+styring Nej Beregning Ja
g 4|Dagligvarebutik H&S / Forretning |Energibesparelser, plads |Isolering, fyr Ja, 2kilder |Beregning Reduktion i energiregning
S| 5[VVS-installatgr H&S / Vaerksted |Bygningsrenovering Isolering Ja Beregning Ja
6|Autovaerksted H&S / Vaerksted |Udskiftning Lys Nej Formodning Formodning
7|Engroshandel Ind / Produktion |Udskiftning Varmegenindvinding fra Nej Nej Afventer resultater
kompressor
8|Metalvirksomhed Ind / Produktion |Udskiftning Varmegenindvinding fra Nej Nej Nej kun at det virker
kompressor
9|Genbrugsvirksomhed | Ind / Produktion |Produktionsoptimering Fglere og styring Ja Beregning Eftermaling, besparelsen
stgrre end forventet
.w | 10|Foderproduktion Ind / Produktion |Produktionsoptimering og |Styring af procesluft Ja Beregning Ja
E energibesparelser
11|Metalforarbejdning | Ind / Produktion |Energibesparelser Trykluft Ja Beregning Eftermaling, besparelsen
stgrre end forventet
12|Ejendomsforvalter H&S / Kontor [Forbedring af indeklima og|Vinduer Nej Nej Afventer resultater
° energibesparelser
‘9: 13|Procesvirksomhed Ind / Produktion |Produktionsoptimering Procesoptimering Ja, 2kilder |Beregning Jaindirekte
E 14|Mejeri Ind / Produktion |Energibesparelser Kedel med economizer Ja, 2kilder |Beregning Jaindirekte
% 15|Kontor H&S / Kontor [Energibesparelser Serverkgling, lys, ventilation, [Nej Beregning Reduktion i samlet
S solafskaermning energiregning
16|Fgdevarevirksomhed | Ind / Produktion [Energibesparelser Isolering af kedler Ja Beregning Ja indirekte
17|Ejendomsforvalter H&S / Kontor [Forbedring af indeklima og|Bygning, lys, ventilation, Ja Beregning Nej, men bedre indeklima
energibesparelser solcelle m.m.
18|Plastproduktion Ind / Produktion |Energibesparelser Isolering af maskiner Ja Beregning Nej
g 19|Mgbelforretning H&S / Forretning |Energibesparelser Lys & armaturer Ja Beregning Afventer resultater
& | 20[Bankvirksomhed H&S / Kontor [Energibesparelser Serverkgling Ja Beregning Afventer resultater
Figur 14: Case-virksomhedernes spareprojekter.
Motivation | rundspgrgen angiver 23 af 39 mulige, at gkonomien i spareprojektet er en af

de vaesentligste arsager til at pabegynde et energispareprojekt. 15 naevner

indeklima og komfort. Der er ikke nogen saerlig forskel pa svarene fra de

mindre og de stgrre virksomheder.

Ser vi pa case-virksomhederne, er det iseer de stgrre virksomheder, som

gennemfgrer energisapreprojekter alene for at opna energibesparelser. Det

vil omvendt sige, at det iszer er blandt de mindre virksomheder, at

projekterne ikke er isolerede energispareprojekter; de initieres som led i

realiseringen af andre mal sdsom udskiftning, indeklima, renoveringer, osv.

Indkgbssituationen er med andre ord en vigtig lejlighed til at adressere
energibesparelser blandt iseer de mindre.
Eksempler pa udsagn om alternative arsager til spareprojekterne er:

Energi i sig selv var ikke et tema ved bygningsrenoveringen, men naturligt at tage med ndr vi nu
var i gang. (VVS-installatgr, case 5, mikro)
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Nggletal

Dokumentation af
opnaede besparelser

Startet som fglge af miljgtekniske krav. Gennemfgrte besparelser som en del af
udvidelsesprojekt, brugte flere radgivere, og tilskud har spillet en vigtig rolle. (Case 1, mikro,
svineproducent)

Motivationen var brug for plads til kraevet sortiment (lagerplads) plus et gnske om reduceret
varmeregning. (Case 4, mikro, dagligvarebutik)

Energi er ikke et selvstaendigt omrade og bgr mdske taenkes ind i en stgrre ramme, der tager
udgangspunkt i det, der giver mening for virksomhederne. Der kan det ogsd handle om komfort,
en bedre relation til kunderne mv. Hvordan kan man tale energidelen ind i allerede eksisterende
snakke (f.eks. feerre sygedage, bedre indeklima)? (Erhvervsnetveerk 1)

Lejere kan veere den drivende kraft. Regler vedr. energimaerkning samt krav om bestemte
energimaerker ved udlejning til de offentlige m.m. er en vigtig parameter i beslutninger om
besparelsesprojekter. (Case 17, stor, ejendomsforvalter)

Vi overvejer at isolere taget pd produktionshallen. Dette kan ikke svare sig gkonomisk, og
handler da ogsé primaert om at fa et bedre arbejdsmiljg (f.eks. mindre varmt om sommeren).
Trykluftsprojektet blev realiseret som en del af det Igbende arbejde med grant regnskab,
miljgledelse og medarbejderinddragelse. Der holdes halvérlige mgder om nye projekter. (Case
11, mellemstor, metalforarbejdning)

Stgrre virksomheder arbejder ofte struktureret med optimering vha. nggletal,
heriblandt ogsa energi-nggletal. Mindre virksomheder har typisk ikke de
samme muligheder og ressourcer. Blandt casene var der dog eksempel pa
bade sma og store virksomheder, som arbejdede aktivt med nggletal:

Virksomheden har certificeret energiledelse, miljgledelse og kvalitetsledelse, hvilket betyder, at
der er en Igbende overvdgning af energiforbrug pa nggletal og intern benchmarking mellem
fabrikker. Energiforbruget pa fabrikken er meget afhaengigt af en stabil produktion, og der er i
standby og opstart et hgjt energiforbrug. Virksomheden arbejder derfor Isbende med at opna
en stabil drift og dermed sé lave energiudgifter som muligt. (Case 9, smd, genbrugsvirksomhed)

Virksomheden arbejder med at reducere lejernes energiforbrug via visualisering af forbrugsdata
samt via kurser og dialog med lejerne (f.eks. vedr. indeklima og affaldssortering). Der er
installeret fjernafleeste energimdlere i alle ejendomme, som muligg@r analyse og visualisering af
energiforbrugsdata som incitament til energibesparende adfaerd. Energistyringssystemet kan
0gsd sende en meddelelse, hvis forbruget overstiger det normale niveau. (Case 12, mellemstor,
ejendomsforvalter)

Det er meget forskelligt, hvordan de opnaede besparelser dokumenteres, og
om det overhovedet har vaerdi for virksomhederne at prgve at eftervise
besparelserne. De st@rre virksomheder arbejder relativt systematisk med
opfelgning pa deres spareprojekter. Dog kan man ikke generalisere og slutte,
at alle stgrre virksomheder dokumenterer deres besparelser:

Der laves ikke beregninger, idet potentialet for energibesparelser med de nye pumper er tydeligt
og investeringen er af begraenset stgrrelse. (Case 15, mellemstor, kontor)

Bygningsafdelingen har beregnet tilbagebetalingstiden og den er acceptabel for banken
(mellem 5 og 7 Gr). Der dokumenteres generelt ikke realiserede besparelser af de enkelte tiltag.
Projektet betragtes som vellykket, hvis det observeres at energiforbruget falder. Der fokuseres
0gsd pa at forbedre indeklimaet og dermed arbejdsmiljget i banken. Den overordnede
mdlsaetning er at holde energiforbrug konstant i takt med, at forretningen vokser, og
indeklimaet forbedres. (Case 20, stor, bankvirksomhed)
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Tilbagebetalingstid

Mindre virksomheder er typisk ikke er optaget af verificere forventede
besparelser. Dette betyder dog ikke, at de ikke har et indtryk besparelsen,
enten fra fgr-beregninger eller generelle reduktioner i den samlede
energiregning.

Der blev ikke beregnet besparelse far realisering og heller ikke foretaget efterfglgende malinger.
(Case 8, smd, metalvirksomhed)

Til tider bliver malene mere end indfriet:

Virksomheden gennemfgrer Igbende stgrre og mindre energispareprojekter. Virksomheden har i
2015 en madlseaetning om at kunne spare 2,5% af energiforbruget korrigeret i forhold til
tonnagen. Sidste ar blev tilsvarende mdl sa rigeligt indfriet. (Case 18, stor, plastproduktion)

Ved hjeelp af manuel afpravning, blev besparelsen beregnet til 170 MWh. Efterfalgende
madlinger har vist, at besparelsen naermere er 200 MWh. (Case 9, smd, genbrugsvirksomhed)

Tilbagebetalingstiden af investeringer i energispareprojekter fylder en del i
den almindelige debat og i mange virksomheders overvejelser.

Er hardt presset gkonomisk og kan derfor ikke gennemfare projekter med lang
tilbagebetalingstid. (Case 9, smd, genbrugsvirksomhed)

Alfa og omega i vedtagelse af projekter er, at forrentningen af den investerede kapital kan
konkurrere med andre investeringer. Tilbagebetalingstiden kan veere en barriere. (Case 13,
mellemstor, procesvirksomhed)

Men kun 2/3 af virksomhederne fra rundspgrgen kender deres spareprojekts
tilbagebetalingstid. Ligesom det er tilfeldet med dokumentation af
energibesparelsen, sa er det ikke altid, at virksomhederne prioriterer at
opgere tilbagebetalingstiden.

Der blev ikke beregnet en tilbagebetalingstid for energiforbedringen, men beslutningen blev
taget ud fra “sund fornuft”. (Case 8, smd, metalvirksomhed)

Den gvre graense for den acceptable tilbagebetalingstid varierer en del og er
ikke fastlast —iseer ikke, hvis projektet bidrager med andre positive effekter.
Er man nogenlunde sikker pa besparelsen, sa kan graensen ogsa flyttes:

Tilbagebetalingstiden skal vaere konkurrencedygtig i forhold til andre projekter globalt i
koncernen. Projekter med forretningsudvikling kan have en laengere tilbagebetalingstid end
energiprojekter. Ved energiprojekter, hvor der er mindre sikkerhed for, at forudsaetningerne
holder, kraeves kortere tilbagebetalingstid. (Case 16, stor, fadevareproduktion)

Tidligere var kravet en tilbagebetalingstid under 3 dr. | dag accepteres pga. bedre firmagkonomi
0gsad hgjere tilbagebetalingstid — virksomheden gennemfgrer, hvad der skal til for at nG
sparemadl 2020 og 100% VE. Efter vedtagelse af de overordnede energimdl, er det sjaeldent
gkonomien, der stopper gode energiprojekter. Det blev vedtaget, at Igsningen skulle
implementeres pd samtlige stgbemaskiner, da produktionen skulle have frihed til
planlaegningen. At alle maskiner skulle isoleres bragte projektgkonomien over greensen pd tre
dr. Salg af besparelsen bragte igen tilbagebetalingstiden under den davaerende graense pad tre
ar. (Case 18, stor, plastproduktion)

Virksomheden fastszetter drlige mal og foretager opfglgning pG gennemfarelse af projekter.
Desuden er der oprettet en pulje for hele kaeden til gennemfgrelse af projekter med en
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Teknologier

Afledte effekter

tilbagebetalingstid under 8 ar. En intern model stiller desuden energikrav ved renovering og
nybyggerier. Opleeg praesenteres og godkendes af bestyrelsen, og i det konkrete spareprojekt
var tilbagebetalingstiden 6 dr, hvilket er lavere end deres graense. Sa det var det kun et
spgrgsmal om tid (forestGende nybyggeri eller andet). (Case 19, stor, mgbelforretning)

Alle interviewede interessenter navner tilbagebetalingstiden som en barriere
for, at virksomhederne gennemfgrer energispareprojekter. Der er dog lidt
forskellige meninger om, hvor lang den maksimale tilbagebetalingstiden ma
veere — generelt naevnes fra 0-5 ar. Energiafgifterne italesaettes som en vigtig
barriere. | det hele taget er der mere fokus pa de gkonomiske konsekvenser
og udgifter for virksomhederne blandt brancheforeningerne, mens der for
erhvervsnetvaerkenes vedkommende ogsa leegges vaegt pa de positive
vaerdier, som et energifokus kan bibringe (bedre arbejdsmiljg, mere komfort
etc.). Dette kan haenge sammen med netvaerkenes anderledes rolle, og at de
er mere erfarne i arbejdet med energi. Dog naevner brancheforeningerne
gnsket om at brande sig over for kunder og samarbejdspartnere som en vigtig
motivation for at gennemfgre energispareprojekter.

Mange af spareprojekterne i iseer de mindre virksomheder handler om lys,
ventilation og varmeanlaeg, hvilket ggr en fremtidig informationsindsats
overskuelig. Saledes udggr disse halvdelen af de 20 case-eksempler. Og der er
stadig brug for oplysning, selvom disse teknologier har vaeret adresseret af
adskillige tidligere og eksisterende ordninger. Fire efterspgrger saledes
information om godt lys (case 2+3+14+15) og 2 oplever problemer med
holdbarheden af LED-belysningen (case 1+3).

Det har veeret vanskeligt at finde lys med den rigtige farve — lysforhandlere kunne ikke hjeelpe.
Vi manglede bistand til at finde det rigtige lys. (Case 2, mikro, optiker)

LED-lys er lidt af en jungle med aggressive saelgere. Holder produkterne, det de lover? Vi savner
en vurdering af, hvem og hvad der er serigse, for vi vil gé i gang med noget. (Case 14,
mellemstor, mejeri)

Der er sket sG meget pd lyspaeereomrddet, at en energivejledning om LED-belysning kunne veere
pda sin plads. Priserne er raslet ned, sa det er bare om at komme i gang med udskiftningen. (Case
15, mellemstor, kontor)

Spareprojekter har ofte vaesentlige, positive sideeffekter. Eksempler pa dette
omfatter:

Med den nye placering er kompressorerne mere tilgaengelige i forbindelse med vedligehold og
drift. (Case 8, smd, metalvirksomhed)

Der er opndet yderligere energibesparelser, en mand er sparet og vedligeholdelsesudgifterne er
reduceret, som fglge af at driftstiden er gdet fra 24 til 12 timer. (Case 9, smd,
genbrugsvirksomhed)

Vi sé flere synergier i projektet og ikke kun energibesparelser. Projektet resulterede ogsad i bedre
kvalitet og sikkerhed i driften og dermed bedre udbytte. (Case 10, smd, foderproduktion)
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Ihaerdig indsats

Tiltaget har erstattet investering i et kgleanlaeg til dele af bygningen og vi forventer at reducere
kalebehovet i hele bygningen. (Case 12, mellemstor, ejendomsforvalter)

Generelt giver vinduer med solafskaermning bedre indeklima samt flere muligheder for
indretning af lokalerne — der er ikke behov for persienner og derfor sikres frit udsyn og masser af
dagslys. Dette skaber veerdi for lejerne. (Case 12, mellemstor, ejendomsforvalter)

Vi har en formodning om, at projektet ogsa gavner kvaliteten, dog uden at det er eftervist. (Case
13, mellemstor, procesvirksomhed)

Vi har fdet en stgrre dampkapacitet. (Case 14, mellemstor, mejeri)

GTS-instituttet forteeller: Vi oplever generelt henvendelser fra virksomheder pa grund af
indeklimaudfordringer, og de rentable besparelser inkluderes undervejs. Det er vigtigt at taenke
indeklimasystemer sammen. Der er et betydelig besparelsespotentiale i intelligent styring af
indeklimasystemer. (Case 15, mellemstor, kontor)

Vurderingen er, at det er blevet betydelig kgligere i kedelbygningen og saerligt pa toppen af
kedlerne. (Case 16, stor, fadevareproduktion)

Beslutningen blev truffet hurtigt pd baggrund af overslagsberegninger fra energirddgiver og
overvejelser om de afledte effekter sGsom en mere attraktiv og konkurrencedygtig
udlejningsejendom. Ejendommen har nu energimaerke A1, har fdet et nyt udseende og et bedre
indeklima, og dermed er ejendommen blevet en attraktiv udlejningsejendom, som lever op til
minimumskravet for de statslige lejemal (minimum energimeerke C). Generelt er ejendommen
blevet nemmere at udleje. (Case 17, stor, ejendomsforvalter)

Arbejdsmiljget er forbedret vaesentligt, idet risikoen for bergring med slanger pé op til 90°C er
fiernet, og temperaturen omkring maskinerne er kommet ned pa et mere behageligt niveau.
(Case 18, stor, plastproduktion)

Virksomheder — og maske isaer produktionsvirksomheder — er pragmatiske og
Ipsningsorienterede og tilpasser spareprojekterne til deres virkelighed.
Stramme krav til, hvordan et spareprojekt skal gennemfgres, er derfor ikke
fordel.

Ndr der alligevel skal laves noget, ggres dette pd den mest fornuftige made, ogsa
energimaessigt. Der er ikke kapacitet til de store beregninger og ikke tradition for at bruge
rddgivere. PG den made er det ikke altid sikkert, at de altid far lavet “den bedste Igsning”, men
det, der bliver gennemfgrt, fungerer normalt godt i hverdagen. Eksempelvis er der pd kranerne
en knap lige ved hdndtagene, sa fgrerne nemt kan slukke lyset, ndr de gar til pause. (Case 8,
smd, metalvirksomhed)

Virksomheden gennemfgrer normalt kun projekter med meget kort tilbagebetalingstid, men i
dette tilfeelde valgte man at se det i et laengere tidsperspektiv i en forventning om en
forretningsmaessig udvikling. Virksomheden har ikke tallet preecist, men tilskuddet kortede ca.
1% ar af tilbagebetalingstiden, og det var afggrende for den del af projektet, der vedrgrte
trykluft- og kalekompressorer. (Case 14, mellemstor, mejeri)

Virksomhederne agerer i en kompleks virkelighed. Ting er til tider ikke sa
enkle, som de ser ud til udefra. En del af virksomhederne ggr sig faktisk
ihaerdige anstrengelser for at agere energieffektivt.

En ny selvstaendig konditorvirksomhed fik et gratis energitjek som led i et lokalt netveerksinitiativ
med EU-stgtte til energitjek. Nogle af de pdpegede sparemuligheder er efterfalgende realiseret.
Andre er parkeret. Efter overtagelsen af konditoriet har ejeren forhgrt sig hos sit energiselskab
vedr. elforbruget hos den tidligere konditor. Dette kunne energiselskabet ikke oplyse. Det viste
sig, at den gamle ovn bruger meget el, og den nye ejer ville have udskiftet ovnen inden start,
hvis han havde kendst til det store forbrug. En mere energieffektiv ovn kunne nemlig meget
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Det lange perspektiv

Tilfredshed

lettere have veeret installeret ved overtagelsen af virksomheden, men virksomheden manglede
vejledning og stgtte pa det aktuelle tidspunkt. (Case 3, mikro, konditori)

Virksomheden prgver ihaerdigt at fa fat i energieffektivt lysarmatur og lykkes til sidst efter flere
madneders sggning. Der gdr ca. et halvt dr fra tanke til realisering, for det er ikke ligetil at finde
en teknisk Igsning, der passer deres behov. (Case 6, smd, autovaerksted)

Det er de feerreste virksomheder, som foretager ét stort gennemgribende
energispareprojekt. Det tager tid at realisere energisparepotentialet i
virksomhederne. Typisk starter spare-interessen gradvist, hvor erfaringerne
fra et spareprojekt stgt og roligt leder til flere.

Udlejningsforretning betgd, at bygningens renoveringstakt var afhaengig af udlejningstakten.
Ejendommen stod tom, hvilket gjorde at det var nemt at traeffe beslutning om og pabegynde
renovering. PG en anden side, blev projektet gennemfgrt i etaper, i takt med at ejendommen
blev udlejet. Det ses som en udfordring, at det er vanskelligt at gennemfgre (energi-)

renoveringer pd én gang i store ejendomme, som lejes ud til flere forskellige lejere. (Case 17,
stor, ejendomsforvalter)

Vi har stort fokus pd at reducere CO2z-udledning og herunder at spare energi. Der er fastsat et
mal om at spare 5% per kvadratmeter i forhold til Gret for og om at veere selvforsynende med
vedvarende energi i 2020. Energigennemgang af alle forretninger blev gennemfgrt af eksterne
rddgivere i 2006 og igen i 2015. (Case 19, stor, mgbelforretning)

Der skal vaere lejlighed (sasom udskiftninger, renoveringer eller udvidelser), et
tidsmaessigt overskud og et gkonomisk raderum. Idéer modnes over laengere
tid og udvikles yderligere i dialog med f.eks. leverandgr og installatgr.
Realiseringen af energibesparelser kan vaere knyttet til udviklingen af
virksomhedernes organisering, f.eks. med grgnne regnskaber, miljgledelse,
medarbejderinddragelse m.m. Ogsa dette tager tid og bidrager til forstaelsen
af vigtigheden af det lange seje traek — mere end fokus pa det enkelte
energibespareprojekts tilbagebetalingstid.

I bankvirksomheden var realiseringen af en effektiv kgling af serverrum afheaengig af, at IT-
afdelingen sagde god for, hvorndr og hvor laenge edb-maskinerne kunne slukkes for at flytte
dem til de nye serverskabe. Da IT-afdelingen alligevel skulle implementere nogle aendringer
vedrgrende strgmforsyning, opstod der en mulighed. (case 20, stor, bankvirksomhed)

Vi har i stikprgven af case-virksomheder valgt at udtage positive eksempler.
Dette afspejles ogsa i de indsamlede svar fra case-virksomhederne.

Ejeren er tilfreds med projektets resultater og overvejer yderligere energibesparelser/VE-anlaeg.
Ejeren er glad for at veere “selvforsynende” med varme. Projektet har medfart endnu st@rre
besparelser end antaget, og anlaegget kgrer rigtig stabilt. (Case 9, sma, genbrugsvirksomhed)

Positivt — bedre kendskab til vores fermenteringsproces. Laererigt med de bump vi mgdte
undervejs. (Case 10, smd, foderproduktion)

Der er generelt tilfredshed med og stolthed over de gennemfgrte besparelsestiltag, som
resulterede i en stgrre reduktion af elforbrug (20%) end forventet (15%). (Case 15, mellemstor,
kontor)

Ligeledes ser vi, at 30 af rundspgrgens 39 respondenter er tilfredse med deres
projekt.
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Succes skaber appetit pa
mere

Erfaringsbasis

Og tilfredsheden kan vaere gensidig for de involverede:

Virksomhed: Vi er tilfredse med processen. Involvering af GTS-institut gjorde projektet sjovere,
fordi man var med til at udvikle ny Igsninger. Medarbejdere bakkede op om projektet undervejs
og var stolte over de gennemfdrte besparelsestiltag. Et eksempel er en ny indretning i
serverrummet, som var en IT-medarbejders forslag. En ny styring af ventilationen i
mgdelokalerne kraevede a&endringer af arbejdsprocessen for receptionen og IT-systemet, hvilke
blev mgdt med velvilje og interesse og farte til et godt samarbejde. (Case 15, mellemstor,
kontor)

Rddgivende GTS-institut: Det positive ved processen, set fra GTS-instituttets side, var, at der var
villighed at undersgge potentialer og muligheder grundigt og Gbenhed over for utraditionelle
Igsninger. Derudover var det vigtigt, at driftspersonalet var involveret (og interesseret) i
projektet. Specielt for projektet var, at der fra begyndelsen var fokus pa at opna
energibesparelser og indeklima kom i fokus senere i forlgbet — fordi indeklima skal ogsé veere i
fokus, nér man udvikler energibesparelseslgsninger i f.eks. ventilationssystemer. (Case 15,
mellemstor, kontor)

Der er ogsa andre projektejere, der er tilfredse. Dette udsagn stgttes af
interessent-interviewene. Her navner hovedparten, at deres erfaring er, at
virksomheder, der har gennemfgrt energispareprojekter, er tilfredse og glade
for projekterne.

Rundspgrgen viser, at 5 virksomheder har opnaet en bedre besparelse end
forventet og i 7 virksomheder stod besparelserne mal med deres forventning,
men langt stgrstedelen af virksomhederne (26 af 39) ved ikke om deres
forventinger er blevet indfriet eller har ikke svaret pa spgrgsmalet om,
hvorvidt deres forventninger til besparelserne blev indfriet.

Der kommer tit flere spareprojekter eller et VE-projekt i samme virksomhed,
nar fgrst virksomheden har forsggt sig og haft succes.

Arsagen til projekterne er i forste omgang udskiftning af udtjent udstyr, men der gér sport i at
finde flere muligheder for besparelse (og grgn energi). (Case 6, smd, autoveerksted)

Projektet gik sG godt, at et sgsterselskab i Tyskland for tiden gennemfgrer noget tilsvarende.
(Case 13, mellemstor, procesvirksomhed)

Der er 5 af case-virksomhederne, som ikke fgr spareprojektet havde erfaringer
med energispareprojekter. Og det til trods for, at 3 af disse 5 kan beskrives
som energiintensive. Virksomhederne uden tidligere erfaring er alle mikro-
virksomheder eller sma virksomheder.
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Erfaring fra
(tidligere)
o energispare-
{_,w" Virksomhed Primaer anledning Spareprojekt Oplyst energiintensitet |Organisering |projekter
1{Svineproducent Produktionsudvidelse inkl. |Varmepumpe, isolering, Energiudgift udggr 4-5% |Enkeltstdende |Nej
miljgkrav ventilation, lys af samlede udgifter
2|Optiker Forbedring af indeklima og |Lys Stor post Enkeltstaende |Nej
energibesparelser
3|Konditori Energibesparelser Lys+fglere+styring Energiudgift udggr 20% |[Enkeltstaende [Nej
af samlede udgifter
E 4|Dagligvarebutik Energibesparelser, plads |lsolering, fyr Lav Kaede Nej
= | 5|VVS-installatgr Bygningsrenovering Isolering Lav Enkeltstdende [Ja hos kunder
6|Autovaerksted Udskiftning Lys Lav Enkeltstaende [Ja
7|Engroshandel Udskiftning Varmegenindvinding fra Energiudgift udggr 10-  [Flere enheder [Nej
kompressor 12% af samlede udgifter
8|Metalvirksomhed Udskiftning Varmegenindvinding fra Hgj Enkeltstaende [Ja
kompressor
9|Genbrugsvirksomhed |Produktionsoptimering Fglere og styring Middel Enkeltstaende [Ja
.w | 10[Foderproduktion Produktionsoptimering og |Styring af procesluft Middel Enkeltstaende [Ja
5‘, energibesparelser
11|Metalforarbejdning [Energibesparelser Trykluft Lav Enkeltstaende |Ja
12|Ejendomsforvalter Forbedring af indeklima og |Vinduer Lav Flere enheder (Ja
° energibesparelser
§ 13|Procesvirksomhed Produktionsoptimering Procesoptimering Hgj Enkeltstaende |Ja
E 14{Mejeri Energibesparelser Kedel med economizer Middel Enkeltstaende [Ja
%’ 15(Kontor Energibesparelser Serverkgling, lys, ventilation, [Energiudgift udggr ca. Flere enheder [Ja
= solafskaermning 14% af samlede udgifter
16(Fgdevarevirksomhed [Energibesparelser Isolering af kedler Hgj Enkeltstaende [Ja
17|Ejendomsforvalter Forbedring af indeklima og |Bygning, lys, ventilation, Lav Flere enheder [Ja
energibesparelser solcelle m.m.
18|Plastproduktion Energibesparelser Isolering af maskiner Lav Flere enheder [Ja
g 19|Mgbelforretning Energibesparelser Lys & armaturer Lav Kaede Ja
& | 20[Bankvirksomhed Energibesparelser Serverkgling Lav Kaede Ja
Figur 15: Case-virksomhedernes energiintensitet og erfaring med spareprojekter.
5.2 Ressourcetraekket
Virksomhedernes interne ressourcer er afggrende for, hvorvidt et projekt
initieres.
Arbejdskraft og tid Egen arbejdskraft og tid er ofte en flaskehals. | en verden hvor der jagtes

omkostninger, er de medarbejdere, der evt. ville have ressourcer til
energiforbedringer, for laengst skaret vaek og fokus er i stor udstraekning pa
driften. Dette gaelder maske isaer de mindre virksomheder. | de stgrre
virksomheder arbejdes der typisk mere malrettet med energioptimering, og
der er typisk ogsa personer eller afdelinger med saerligt ansvar for dette. | de
mindre virksomheder er det ofte ejeren, som ma varetage funktionen, hvilket
skaber et ressourcepres, men samtidig er beslutningsvejen kort.

De sma og mellemstore virksomheder er meget presset pa ressourcer og har travit med at fa

kunder i butikken. Energi er ikke i fokus. Den research, det kraever at energiforbedre, har de ikke.
(Erhvervsnetveerk 1)
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@konomien

Kommunen arrangerede som start, at vi fik en miljg- & energikonsulent ud, der udarbejdede en
kareplan for forbedringer. Det tog en dags tid. Det samlede projekt varede et halvt drs tid, hvor
de deltagende virksomheder mgdtes for at snakke og havde hjemmeopgaver. Mange blev
skreemt af at skulle afsaette sG meget tid. (Case 6, smd, autovaerksted)

Virksomheden er under et gkonomisk pres, hvorfor investeringer i stgrre energiprojekter ikke er
muligt. Organisationen er ikke sa stor, og derfor er det vanskeligt at finde ressourcer til yderligt
energiarbejde. Mangel paG interne ressourcer til en indsats pd omrdadet er helt klart den stgrste
forhindring for energispareprojekter generelt. (Case 8, smd, metalvirksomhed)

Da projekter skal gennemfgres af egne kraefter, for at de passer bedst muligt ind i
virksomhedens planer, kan de interne ressourcer ofte veere flaskehalsen. Seerligt da projekter,
der rationaliserer og automatiserer produktionen, har fgrste prioritet. (Case 14, mellemstor,
mejeri)

Nedgang i aktivitetsniveau gjorde det muligt at finde tid til spareprojekt. Men i forhold til
interne ressourcer kommer forretningsudvikling og ekstra kapacitet forud for energiarbejdet.
(Case 16, stor, fedevareproduktion)

Det kan ogsa veere strategiske grunde, der betyder, at menneskelige
ressourcer bliver en flaskehals:

Da vi gnsker at holde erfaringer og viden internt, er det ofte de menneskelige ressourcer, der
saetter begraensningen i energiarbejdet. (Case 18, stor, plastproduktion)

Ud over de menneskelige ressourcer er gkonomien en typisk haemsko for
eventuelle energispare-ambitioner. Stgrre virksomheder har ikke automatisk
gkonomiske ressourcer og medarbejderressourcer til at fokusere pa
energibesparelser.

Mange af vores medlemmer er presset gkonomisk og har ikke rad til IGn. Det er den stgrste
udfordringer. (Brancheforening 7)

Pé grund af den usikre gkonomiske situation virksomheden er i, er det sveert at fa bevillinger til
store projekter. Sma projekter med udgangspunkt i en stabil drift gennemfgres stadig (dog uden
at opnd tilskud fra energiselskab). (Case 9, sma, genbrugsvirksomhed)

I en tid med et meget stramt budget bliver der skelnet skarpt mellem, hvad der skal laves, og
hvad der kan vente. (Case 13, mellemstor, procesvirksomhed)

Den betydelige nedgang i afseetningsmarkedet gjorde det umuligt at gennemfgre investeringen
i flere ar. (Case 14, mellemstor, mejeri)

Her kan gkonomiske stgtteordninger ggre en forskel.

Der er i koncernen fastlagt en global investeringsramme for hvert ér og heri var kun
begraensede belgb til ikke-strategiske investeringer pG den enkelte fabrik, og dette projekt
madtte konkurrere med andre projekter pa gkonomisk attraktivitet. Danske stgtteordninger, som
den danske afdeling kan drage nytte af, stiller den danske afdeling bedre i forhold til de
udenlandske afdelinger mht. konkurrencen om de interne investeringsmidler. (Case 16, stor,
fadevareproduktion)

Energiselskaberne er i spareforpligtelsen palagt at sikre en god
omkostningseffektivitet — altsa at realisere flest mulige besparelser per
investeret selskabskrone. Dette skaber et incitament til at de fokuserer pa de
stgrre virksomheder.

Virksomheders erfaringer med energibesparelser — Hovedrapport, april 2015 48



Medarbejderinddragelse

Energiselskaberne er ikke sa villige til dette omrdde, fordi arbejdet er for stort i forhold til
udbyttet. (Erhvervsnetveerk 5)

Vi oplever stor forskelsbehandling af store virksomheder og SMV’er. Energiselskaberne
madlretter deres indsatser mod de store virksomheder, og det er et problem, nar 94 % af alle
virksomheder har 10 ansatte eller mindre. (Brancheforening 2)

En enkelt case-virksomheder naevner overvejelser omkring ESCO:

Generelt har virksomheden ikke udfordringer med finansiering af energibesparende tiltag. Ikke
desto mindre, overvejer virksomheden ogsa ESCO-modeller for starre
energibesparelsesprojekter. ESCO-forretningsmodellen kunne isaer vaere egnet/interessant for
gennemfgrsel af energispareprojekter i ejendomme med eksisterende udlejere. (Case 12,
mellemstor, ejendomsforvalter)

Nogle af de interviewede erhvervsnetveaerk ggr opmaerksom pa den
udfordring, det er at fa ledelsen til at prioritere energiforbedringer, eller den
udfordring, det konkret er for en miljgmedarbejder at fa overbevist sin ledelse
om energitiltag. To af de interviewede naevner, at man med fordel kunne
hjeelpe miljpmedarbejdere til bedre kompetencer i at kommunikere med
topledelsen om energiforbedringer.

Den stg@rste udfordring er at fa ledelsen med pd ideen- at fG dem til at indse, at det er nu, de skal
investere, og det giver en god forretning. Det er vanskeligt at fG dem til at se det.
(Erhvervsnetveerk 3)

Til de st@rre virksomheder kan et kursus omkring kommunikation til topledelse vaere aktuelt.
(Erhvervsnetveerk 4)

5.3 Virksomhedskultur

Nogle virksomheder er underlagt saerlige tilsyn (f.eks. miljg, kvalitet, energi,
fedevarekontrol), hvilket kan betyde noget for deres opmaerksomhed og
viden omkring energibesparelser, men ogsa hvilke kontaktflader der kunne
inddrages i formidling af information om energibesparelser. Selve
virksomhedens kultur er ogsa af stor betydning for interessen for og
handteringen af spareprojekter.

Flere af virksomhederne peger pa, at aktiv involvering af en bredere kreds af
medarbejdere bidrager til flere og bedre spareprojekter.

Etableringen af en miljggruppe og en energigruppe i virksomheden har veeret givtigt, da dette
inddrager medarbejderne aktivt, sG de engageres og bliver hart. (Case 6, lille autovaerksted)

Der laegges vaegt pd inddragelse af medarbejdere, f.eks. ved at tage forslag til forbedringer
alvorligt. (Case 11, mellemstor, metalforarbejdning)

Det vaesentlige med hensyn til at reducere energiforbruget i det daglige og at fd identificeret
energibesparelser, er, at medarbejdere “programmeres” til en bevidsthed, og at de desuden
0gsa mdles pa det. (Case 19, stor, mgbelforretning)
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Energisparekultur

Kan nu selv

Energiselskabernes
spareforpligtelse

Nar fgrst der er etableret en praksis for energieffektivisering, sa holder den
ved. Ogsa efter at den initierende arsag forsvinder eller den ansvarlige
forlader virksomheden

Det forhold at prioritere energi og miljg hgjt stammer tilbage fra far Gr 2000 og var knyttet til

den davaerende direktgr og miljgchef. Deres prioritering lever videre i dag. (Case 11, mellemstor,
metalforarbejdning)

Det er vigtigt at fokusere pa ansvarsfordelingen i virksomheder. Det er driftsmedarbejderne,
som har viden om energiforbrug og forstaelse af vigtighed af specialist-viden, mens det er
ledelsen, som rader over midlerne og treeffer beslutninger. Derfor er det vigtigt at oplyse og
inspirere ledelsen i virksomheder til at prioritere/involvere sig i/initiere
energibesparelsesprojekter. (Case 15, mellemstor, kontor)

Nogle virksomheder har brug for assistance udefra til det f@rste spareprojekt,
men kan derefter selv tage over og realisere flere uden assistance.

Der treeffes beslutninger hurtigt. Der er derfor behov for overskuelige veerktgjer, som giver et
hurtigt overblik over mulige energibesparelsestiltag, besparelsespotentialer, opndet
energimaerke samt investeringsomkostninger. Interaktivt Excel-ark udarbejdet af en

energirddgiver bruges nu til at beslutte, hvad der skal renoveres i de forskellige bygninger. (Case
17, stor, ejendomsforvalter).

5.4 Kendskab til og brug af nationale virkemidler

Kun 6 af de 20 case-virksomheder har ikke modtaget en eller flere former for
gkonomisk tilskud i forbindelse med deres projekt, og disse er mikro-
virksomheder eller sma virksomheder.

Energiselskabernes spareforpligtelse (herunder tilskud til energibesparelser)
er ikke bredt kendt blandt iseer de mindre virksomheder. Interessant er det, at
dagligvarebutikken (case 4, mikro) modtog gkonomisk tilskud fra bade
energiselskabernes ordning til udskiftning af fyr og fra Den Europaiske Union
ved Den Europziske Fond for Udvikling af Landdistrikterne og Ministeriet for
Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri, men virksomheden var ikke klar over, at
energiselskaberne ogsa kan give tilskud til f.eks. isolering og udskiftning af
kolediske. Nogle virksomheder har misforstaet ordningens daekning og tror
ikke, de kan fa tilskud eller radgivning derigennem.

Har ikke brugt radgiver og har ikke faet nogen tilskud. Mener at tidskud gives kun til store
besparelsesprojekter. (Case 2, mikro, optiker)

Der har ikke veeret nogen szerlige barrierer ved dette projekt, men regelseet om energitilskud
etc. er til tider en jungle at finde rundt i, og der er vi ngdt til at @ge vores viden. Kan vi fa tilskud
eller ej? ... Og hvordan skal det sG opgares? Det kraever meget af virksomhederne at saette sig
ind i, hvordan markedet for energibesparelser virker. Forenkel maden, hvorpa det forklares.
(Case 10, smd, foderproduktion)

Det manglende kendskab kan til dels forklares ved, at energiselskaberne
fokuserer deres indsats pa de stgrre virksomheder, hvor der kan realiseres
relativt mange besparelser per investeret selskabskrone. For de mindre
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Andre tilskud

virksomheder kan det mulige tilskud i mange tilfaelde vaere for lille til, at det er
besvaeret vaerd. Der er dog ogsa stgrre virksomheder, som ikke er bekendte
med ordningen:

Virksomheden har aldrig mgdt energikonsulent og kender ikke til tilskud eller Energistyrelsen.
(Case 15, mellemstor, kontor)

Iseer de st@rre virksomheder naevner, at de er glade for tilskuddet:

Ingenting kan dog overgd betydningen af energiselskabernes kWh-forpligtigelse. Det er
simpelthen det vigtigste element for at kunne forbedre gkonomien i projekterne, sa de kan
bevilliges. Uden tilskud havde vi gennemfagrt meget mindre pa energiomrédet. (Case 13,
mellemstor, procesvirksomhed)

Salg af besparelser og tilskudsordninger som VE-til-proces er helt afggrende for gennemfagrelse
af energiprojekter. Samtidigt er de med til stille fabrikken i Danmark bedre end andre
europeeiske fabrikker i kampen om de interne investeringsmidler. | flere projekter har salg af
besparelser vaeret det afggrende element for vedtagelsen af projektet. (Case 16, stor,
fadevareproduktion)

Det er en Igbende udfordring at skaffe besparelser, iseer med laengere dbningstider og @get
omseetning. Der er derfor indgdet en aftale med elselskabet, som skal identificere projekter. Vi
kunne blive bedre til at udnytte tilskudsmuligheder. Energiselskabernes energispareindsats er en
god ordning, og vi vil fremover udnytte mulighederne mere. ” (Case 19, stor, mgbelforretning)

Andre tilskudsordninger udnyttet i de gennemgaede projekter er
Miljgteknologipuljen (case 1), den Europaiske Fond for Udvikling af
Landdistrikterne (case 3) og Fornyelsesfonden (case 13). Erfaringerne med
disse tilskudsordninger er ikke altid rent positive:

Fornyelsesfonden®> er tung at danse med, og hvis ikke radgiveren havde prgvet

dokumentationsomfanget far, var vi nok gdet dgd i det. (Case 13, mellemstor,
procesvirksomhed)

Et eksempel p3, at virksomheder pa trods af central energimonitorering kan
have nytte af gratis radgivning, findes i case 20, hvor det resulterende
spareprojekt maske pa sigt vil kunne anvendes i andre afdelinger af banken.
Som en del of et stgrre offentlig-privat-partnerskabsprojekt blev der stillet en gratis
energirddgiver til radighed til at afdeekke energibesparelsespotentialer. | en lokalafdeling af
banken. Den centrale bygningsafdeling, som overvdger energiforbruget i alle lokalafdelinger,

blev derpd gennemgdet og udvalgte projekter godkendt og gennemfgrt. (Case 20, stor,
bankvirksomhed)

Flere virksomheder arbejder med miljg- og energiledelse. Andre nationale
virkemidler omtalt af case-virksomhederne er energimarkning og 'Knaek
Kurven’:

Har ikke arbejdet decideret med energibesparelser far Elsparefondens projekt ‘Knaek kurven’ i
2007. (Case 15, mellemstor, kontor)

5 Fornyelsesfonden har hovedsageligt stgttet virksomheder med under 50 ansatte. Fornyelsesfonden er
aflgst af Markedsmodningsfonden — http://markedsmodningsfonden.dk/om markedsmodningsfonden.
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Efterspurgte emner

Miljg- og energicertificering af bygninger spiller en vigtig rolle, isaer ndr ejendomme skal udlejes
til store og udlandsvirksomheder, samt de statslige institutioner (disse lejergrupper efterspgrger
certificering eller energimeaerkning). (Case 12, mellemstor, ejendomsforvalter)

De nationale politiske virkemidler er overvejende rettet mod de stgrre
virksomheder (se Figur 5 i afsnit 1.3). Obligatorisk energisyn,
ventilationseftersyn og regelmaessig energimaerkning bergrer kun de stgrre
virksomheder. PSO-aftalen forventes at yde tilskud stgrre el-intensive ligesom
elselskabernes tilskud og opmaerksomhed. Tilskud til VE-proces vedrgrer kun
procesvirksomhed. De mindre er sdledes primart omfattet af relativt passive
ordninger, det vil sige ordninger, der ikke "opspger” virksomhederne.

Vendes betragtningen om, sa er der her en mulighed for at udfylde et tomrum
og tilbyde de mindre, og isar handels- og servicevirksomheder, en eller anden
form for stgtte. Flere af de adspurgte peger nemlig p3, at den personlige
kontakt er vigtig, og at vidensdeling i f.eks. netvaerk eller virksomhedsbesgg
har veeret nyttig.

5.5 Information
Der er iszer blandt de mindre en usikkerhed omkring, hvor man kan fa let-
anvendelig, uvildig information af god kvalitet.

Hvem er det, der kan hjzelpe og vejlede borgerforeninger, sammenslutninger eller lokale
selskaber? (Case 4, mikro, dagligvarebutik)

Der er naturligt forskel pa virksomhedernes praeferencer mht. hvor de finder
den information, de efterspgrger, og spandet er vidt:

Informationen indhentes i dag via netvaerket — fagforening, ERFA grupper, og via formidling fra
rddgivere — via medlemsblade, nyhedsbreve o.l. (Case 1, mikro, svineproducent)

Det har veret sveert at finde neutral information om udfordringen med opvarmning af hallen og
sikring af god afkaling af fiernvarmevandet i kaloriferer. (Case 11, mellemstor,
metalforarbejdning)

Konkrete eksempler pa emner efterspurgt af de adspurgte case-virksomheder,
respondenter og interessenter omfatter LED-lys, energimiljg og skatteregler,
uvildig radgivning, energistyring og energiledelse samt ventilation. Her gives
blot nogle fa eksempler. Flere kan findes i afsnit 6.1 og bilag 1.

Det har veeret vanskeligt at finde lys med den rigtige farve — lysforhandlere kunne ikke hjeelpe.
Vi manglede bistand til at finde det rigtige lys. (Case 2, mikro, optiker)

Det nye lys i cafeen har dog ikke vaeret helt tilfredsstillende pga. den kolde lysets farve.
Derudover holder lyspaererne ikke sa leenge, som det fremgar af indpakningen, og der er derfor
en ekstra udgift forbundet med udskiftning af de nye lys. (Case 3, mikro, konditori)

Viden om energibesparelser kgbes hos eksperter eller hentes i det gennem drerne opbyggede
netveerk. Elsparefondens udgivelse ‘Elsparefondens guide til et lavere elforbrug’ har ogsd veeret
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Information pa
internettet

nyttig. Generelt er energistyring og energiledelse vigtige redskaber for energieffektivisering.
(Case 15, mellemstor, kontor)

Det er sveert at overskue reglerne pd energi-, miljg og skatteomradet pé en gang og dermed alle
konsekvenser af et projekt. (Case 16, stor, fédevareproduktion)

Respondenterne fra rundspgrgen efterspgrger iseer uvildig energiradgivning
(11), gratis veerktgjer (9) og viden og erfaringsudveksling (6). Der er 7 af de 21
mindre virksomheder, som gerne have uvilding energiradgivning, mens 7 af de
16 stgrre virksomheder gerne vil have gratis veerktgjer.

Der er igennem arene produceret adskillige materialer om sparemuligheder
og erfaringer fra indsatsen i erhvervsvirksomheder. En del af dette materiale
er ikke laengere tilgaengeligt, resten spredt pa forskellige steder.
Virksomhedernes behov for information pa internettet varierer. Se mere
herom i afsnit 6.1.

Noget tyder p3, at der indholdsmaessigt ikke mangler generel information til
de stgrre virksomheder.
Vi har ikke brug for mere generel information, nyhedsbreve mv. Vores produktion er seerlig, og vi

er selv ngdt til at finde den information og de Igsninger, der passer til os. (Case 13, mellemstor,
procesvirksomhed)

Har intet behov for udbygning af hjemmesider, informationskampagner eller andre af den slags
tiltag, da det ikke er det, der giver flere energibesparelser. Det er egen bearbejdning og
afprgvning, der baner vejen for flere projekter. Meget information er for generelt eller méske
rettere sagt, er vores standarder og forhold forskellige fra mange andres. (Case 18, stor,
plastproduktion)

5.6 Kontaktflader og inspiration

Virksomhederne udnytter iseer de eksisterende kontaktflader — leverandgrer,
installatgrer, radgivere og forskellige netvaerk — nar de realiserer
spareprojekter. Er disse kontaktflader velorienterede, er det f@grste skridt til
energispareprojektet taget. Dette forhold afspejles i case-projekterne og
interessent-interviewene.

Det handler om mere information og hurtigere information ud til konsulenterne, der kommer
hos brancheforeningens medlemmer. Evt. deltagelse pG konsulenternes temamgder med opleeg.
Energiarbejdet hos vores medlemmer bgr ske via eksisterende platforme, som udgggres af vores

konsulenter er. En dialog med dem vil vaere en god hjzelp. Isaer hvis det gik begge veje, sGdan at
vores konsulenter kunne traekke pa Energistyrelsen. (Brancheforening 7)

Figur 16 praesenterer en oversigt over de kontaktflader, der har veeret i de
gennemgaede case-projekter. Leverandgrer og installatgrer spiller sammen
med energiradgivere en helt dominerende rolle i processen fra idé til
realisering og opfglgning. Det er formentlig svaerere at skabe en ny
kontaktflade, end at klaede en eksisterende bedre pa. Virksomhedernes
eksisterende kontaktflader er derfor sandsynligvis de bedste ambassadgrer
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Leverandgrer og
installatgrer

Dobbeltroller

for energispareprojekter, iseer for de mindre virksomheders vedkommende.

Her er der tid og tillid og ingen tvivl om “hvem, der har hvad i klemme”, som

en af virksomhederne udtrykker det.

[
5 Virksomhed Branche Omtalte kontaktflader i det konkrete spareprojekt
1|Svineproducent Ind / Landbrug |Adskillige inkl. bygherreradgiver, landbrugsradgiver,
energiradgiver, sagsbehandlere, byggefirma
2|Optiker H&S / Forretning [Lysforhandler, elektriker
3|Konditori H&S / Forretning [Energiradgiver, grgnt netvaerk, lysforhandler
3‘9 4|Dagligvarebutik H&S / Forretning [Lokale hdndvaerkere inkl. smed og tgmrer, frivillige
S| s|vvs-installater H&S / Veaerksted |Energirddgiver og tgmrer
6|Autoveerksted H&S / Veaerksted |Lokalt erhvervsnetvaerk, elektriker, lysleverandgr
7|Engroshandel Ind / Produktion |[Kompressorleverandgr, VVS-installatgr
8|Metalvirksomhed Ind / Produktion |[Kompressorleverandgr, VVS-installatgr
.w | 9|Genbrugsvirksomhed |Ind/Produktion |Levarandgrer, energiradgiver, energiselskab
:,E, 10|Foderproduktion Ind / Produktion |Energiselskab
° 11|Metalforarbejdning | Ind/Produktion |Leverandgr, fiernvarmeselskab
§ 12|Ejendomsforvalter H&S / Kontor |Vinduesleverandgr
g 13[Procesvirksomhed Ind / Produktion |Energiradgiver
% 14{Mejeri Ind / Produktion |Kedelleverandgr, energiselskab
= | 15|Kontor H&S / Kontor |Energiradgiver, elektriker, GTS institut, (Elsparefonden)
16|Fpdevarevirksomhed | Ind / Produktion |Energiselskab
17(Ejendomsforvalter H&S / Kontor |Energiradgiver, arkitekt, kosntruktionsradgiver,
entreprengr
18[Plastproduktion Ind / Produktion |Handvaerkere, energiselskab, typegodkendelse af lys
g 19|Mgbelforretning H&S / Forretning [Energiradgiver
& | 20|Bankvirksomhed H&S / Kontor |Energiradgiver, installatgrer

Figur 16: Case-virksomhedernes kontaktflader i spareprojektet.

Leverandgrer og installatgrer er de primaere kontaktflader for bade store og

sma virksomheder:

Det er rddgivere og leverandgrer, der skal komme med information og hjzelp til at gennemfare
projekter. (Case 9, smd, genbrugsvirksomhed)

Specifik information om nye lgsninger og produkter fds for det meste fra leverandgrer. (Case 18,
stor, plastproduktion)

Kompressorleverandgren gjorde opmaerksom pa muligheden for at udnytte overskudsvarme.
Kompressorleverandgren inviterede ejeren pd en studietur til Tyskland for at laere om andres
erfaringer med at udnytte overskudsvarme fra kglekompressorer. Her fik ejeren mulighed for at
se andre varmegenvindings-installationer og hgre om andres erfaringer. Efter turen indhentede
ejeren tilbud fra VVS-installatgrer. Studieturen har veeret vigtig i beslutningsprocessen. (Case 7,
smd@, engroshandel)

Nogle af virksomhederne er i kraft af deres produkt eller ydelser i en position
til at pavirke andre virksomheders realisering af energispareprojekter.
Eksempler omfatter VVS-installatgrer (case 5), ejendomsforvaltere (case
12+17) og banker (case 20). Dette kan ogsa betyde, at de selv har en stgrre
opmarksomhed og viden omkring energibesparelser.

De besluttede, at deres nye varmeanlaeg skulle vaere noget de kunne vise frem for kunderne.
Derfor blev det et anlaeg, der kombinerer et moderne gasfyr og en hybrid-varmepumpe. De fik et
tilskud til projektet, men det havde ifglge ejeren ingen betydning for beslutningen. Dog ville
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Energiradgivere

Tilsynsfgrende

virksomheden have droppet varmepumpen og satset alene pa gasfyr, hvis ikke deres kunder
kunne fa tilsvarende tilskud. (Case 5, mikro, VVS-installatgr)

Der stilles krav til underleverandgrer, og det er beskrevet, at det stgrste energiforbrug finder
sted under driften af pumperne — og ikke ved fremstillingen. Der er startet en ny
produktionsserie med effektive pumper (ECO serien). (Case 11, mellemstor, metalforarbejdning)

Generelt er der fokus pd glade lejere. Ved at arbejde med indeklima og lejernes energiadfeerd
forventer virksomheden at hjzelpe lejerne med at reducere og/eller opretholde energiforbruget
og dermed driftsudgifterne. Generelt viser store erhvervskunder interesse for at arbejde med
energiforbrug, deltage i kurser osv., hvorimod sma erhvervskunder har mindre tid og viser
mindre interesse. (Case 12, mellemstor, ejendomsforvalter)

Har selv initieret netvaerk med andre for at lave benchmarking. Dansk Energi Indeks, der
tidligere eksisterede, — der var de den eneste bank, der deltog. (Case 20, stor, bankvirksomhed)

Givet stgrrelsen af energiselskabernes spareforpligtelse spiller energiradgivere
ogsa en stor rolle, specielt for sparearbejdet i de stgrre virksomheder. Der er
en tendens til, at stgrre virksomheder er mere selvkgrende og bruger
eksterne energirddgivere malrettet. Dette afspejles i case-virksomhedernes
brug af energiradgivere. Nogle bruger blot energiradgiverne i den
udstraekning, det er ngdvendigt for at opna tilskud. Det er en udfordring, at
energiselskaberne primaert har fokus pa de stgrre virksomheder.
Energiselskaberne er ikke sa villige til dette omrade, fordi arbejdet er for stort i forhold til
udbyttet. (Erhvervsnetveerk 5)

Vi oplever stor forskelsbehandling af store virksomheder og SMV’er. Energiselskaberne
mdlretter deres indsatser mod de store virksomheder og det er et problem, ndr 94 % af alle
virksomheder har 10 ansatte eller mindre. (Brancheforening 2)

Uvildig radgivning prioriteres af flere, og her vil endnu en kontaktflade —
nemlig myndighedernes tilsynsfgrende i forbindelse med miljg og arbejdsmiljg
—ogsa kunne spille en rolle, uden at disse ogsa skal veere egentlige
energiradgivere.

Tilsynsfgrende for en case-virksomhed oplyser: Dialog omkring energi indgar ikke i tilsynet, men
er dog en naturlig del af magder mellem tilsynsmyndighed og virksomhed. Der er en
sammenhaeng, da energiforbruget giver sig til udtryk i f.eks. emissioner som er en del af
miljgtilsynet. Det er ikke relevant at “kleede” mig pd i forhold til energivejledning af
virksomheden, da virksomheden pG omrdadet er langt leengere fremme end mig. Dog har jeg en

god teknisk indsigt i virksomheden, hvilket ifalge den tilsynsfarende godt kunne veere et
udgangspunkt for at hjeelpe med til nogle initiativer. (Case 16, mellemstor, fgdevareproduktion)

To eksempler pa, hvilke tilsyn virksomheder er underlagt, er praesenteret i
Figur 17 med angivelse af frekvensen for tilsynet.
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Andre kilder

Inden for egne raekker

Eksempler pa tilsyn

Automekaniker, 18 ansatte (case 6):
e  Kommunale miljgtilsynsfgrende — ca. arligt
o Arbejdsmiljgtilsynet — ca. hver andet ar
e  EURO Garantordningen som udfgres af FDM — arligt
e  Almindelig inspektion af veerkstedet som udfgres af Teknologisk Institut — arligt

Metalbearbejdning, 86 ansatte (case 11):
e Kommunale miljgsynsfgrende — ca. arligt
o Arbejdsmiljgtilsynet — ikke systematik
e  Auditering i forhold til ISO 14001 og 9001 — arligt
e Audit som kunder kraever f.eks. miljgkvalitet eller sikkerhed — efter behov (sket ca.
3 gange i 2014)
e DNV eller DS der tryktester (kundekrav) — efter behov

Figur 17: Eksempler pa tilsyn.

Andre naevnte inspirations- og informationskilder omfatter:

Uden "Knaek kurven’ projektet med Elsparefonden ville der ikke have vaeret sa koncentreret
fokus pa energibesparelser. Dog, kan det godt taenkes, at nogle af besparelser ville veere blevet
gennemfgrt. (Case 15, mellemstor, kontor)

‘Videncenter for Energibesparelser i bygninger’ er ogsa en god kilde til inspiration. (Case 17,
stor, ejendomsforvalter)

Inspirationen kan ogsa komme fra andre enheder i samme selskab eller
virksomhedskader. Virksomheder med flere enheder eller kaeder af
virksomheder har mulighed for at “genbruge” erfaringer fra deres
spareprojekter flere steder, og det ggr de i de gennemgaede case-projekter.
Det gavner gkonomien at dele erfaringer og koncepter mellem flere.

Projektet er sG godt, at et sgsterselskab i Tyskland gennemfgrer noget tilsvarende for tiden. ”
(Case 13, mellemstor, procesvirksomhed)

Store krav fra de produktionsansvarlige og krav om meget hgj pdlidelighed mv. ggr det sveert at
indfdre noget, uden det er afprgvet og veldokumentet under fabrikkens forhold. Til gengaeld kan
Igsninger, der er dokumenteret et sted i koncernen, nemt overfgres til koncernens fabrikker
andre steder. (Case 18, stor, plastproduktion)

Da Igsningen ikke skabte problemer i forhold til produktionen, er stesbemaskinerne pG en anden
fabrik blevet isoleret pd samme made. (Case 18, stor, plastproduktion)

De enkeltstaende virksomheder kan ikke pa samme made genbruge Igsninger,
men ma rette opmaerksomheden eksternt.

Den gode historie har stor kraft. Beretninger fra fagfaeller eller virksomheder i
samme situation har stor troveerdighed. Formidling af virksomhedernes
fgrstehandserfaringer med energispareprojekter er saledes et vaerdifuldt
input til andre virksomheder.

Virksomheden har veeret aktiv i et kommunalt netveerk. Har f.eks. holdt oplaeg om motivation af
medarbejdere i kommunen. (Case 11, mellemstor, metalforarbejdning)
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Erhvervsnetveerk

Jeg oplever, at virksomhederne meget gerne vil forteelle den gode energihistorie, nar de har faet
lavet energioptimeringer. Man er lidt stolt af det. (Brancheforening 3)

Lokale erhvervsnetveaerk kan tilbyde fgrstehandskontakt til virksomheder i en
genkendelig situation samt troveerdige (succes-)eksempler. Det er ikke
begraenset til at udveksle erfaringer med virksomheder af samme slags eller
branche — der kan ogsa veaere et udbytte af at udveksle erfaringer med
virksomheder fra andre brancher. Netvaerk kraever gode, relevante tilbud og
vedvarende fornyelse for at kunne fastholde veerdi for de deltagende
virksomheder.

Netveerks-facilitatoren: Netvaerket faciliterer 2-3 drlige mgder. Det foregdr pa et lavpraktisk
niveau med en-dagsseminarer hos veertsvirksomheder. Der drdftes Igbende med medlemmerne,
hvad de vil hgre mere om. F.eks. er energisyn og PSO netop nu i fokus. Netveerks-facilitatoren
sgrger for oplaegsholdere og sikrer sparring omkring virksomhedernes fremtidige opgaver. Der
er fokus pad inspiration. Der praesenteres ogsd forskellige vaerktgjer for hinanden. Der udarbejdes
formelle m@dereferater. Der er en gentleman-agreement om fortrolighed i gruppen. Man
spgrger om lov til at bruge den viden, man opfanger. Der foregdr ogsa en del pa tveers i gruppen
udover ERFA-mgderne. Medlemmerne betaler et mindre administrationsgebyr, som bl.a. gar til
aflgnning af netveerks-facilitatoren. Medlemsgebyret ligger pG under 10.000 kr. Der har vaeret

virksomheder, der har meldt sig ud i perioder — mest pga. ledelsesaendringer. (case 16,
mellemstor, fadevarevirksomhed)

Gratis energitjek er seerlig interessant for de mindre virksomheder, som i
modsaetning til de stgrre virksomheder ikke pakalder sig stor opmaerksomhed
fra energiselskaberne. For konditoriet (case 3, mikro) var det udslagsgivende,
at et tvaerkommunalt/regionalt erhvervsnetvaerk deltog i et EU-projekt og
som del af dette kunne tilbyde gratis energitjek.

Alle interviewede erhvervsnetveerk arbejder med tilbud, der har til hensigt at
motivere og hjelpe erhvervslivet til energibesparelser. Erhvervsnetvaerkene
papeger, at det generelle arbejde med energispareaktiviteter i erhvervslivet er
vanskeligt, og mange af netvaerkene har ikke fundet opskriften pa dette
endnu. Ifglge erhvervsnetvaerkene ved virksomhederne for lidt om deres
muligheder, hvilket for nogles vedkommende er en barriere (energiemnet er
fagligt tungt og fremstar uoverskueligt).

Den research, det kraever, at energiforbedre, har de ikke. (Erhvervsnetveerk 1)
Vi har haft et EU projekt, hvor vi tilbgd en uddannelse om energi til folk pa virksomhederne. De

fik undervisning i energioptimering, kendskab til ny teknologi og stor indsigt i, hvordan de
agerer mere innovativt. (Erhvervsnetvaerk 3)

Alle ser arbejdet med energi som et vigtigt (og pget) fokusomrade nu og i
fremtiden.
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Brancheorganisationer

Der er delte meninger om branchernes rolle i forbindelse med
energibesparelser. P4 den ene side:

Markedsdirektgr deltager i Ejendomsforeningen Danmarké og mener, at der kunne vaere mere
vidensdeling pG energiomrddet. Generelt savnes nggletal pé omrddet samt videns- og
erfaringsdeling vedr. de tekniske Igsninger. Der gnskes hgjere aktivitetsniveau hos aktgrerne

inden for ejendomsforvaltning, samt stgrre hensyn til det forretningsmaessige fra andre aktgrer
f.eks. kommuner. (Case 12, mellemstor, ejendomsforvalter)

Jeg har nok at ggre med at passe forretningen. Hvis Tekniq laver en kampagne, sa gar vi med i
den, men et firma af vores stgrrelse har ikke mulighed for selv at szette noget i gang. (Case 5,
mikro, VVS-installatar)

Det burde veere vores brancheforening, som tog sig af dette, og det vil vi da naevne naeste gang
vi mgdes. Vi er flere sma virksomheder, og ingen af os far rigtigt gjort noget ved det. (Case 8,
smd, metalvirksomhed)

P& den anden side:

Vi kan ikke bruge brancheforeninger, da vi har forskellige interesser og @nsker. Tveerfaglige
ERFA-grupper har veeret den bedste inspirationskilde. (Case 13, mellemstor, procesvirksomhed)

Tre af de syv interviewede brancheforeninger synes ikke at spille nogen stor
rolle i forhold til at hjelpe medlemsvirksomhederne med deres
spareaktiviteter. Det er vores erfaring, at brancher generelt set tidligere har
spillet en stgrre rolle (se afsnit 4.2), men det lader heller ikke til, at
brancheforeningerne i dag i betydeligt omfang formidler viden om
energiselskabernes spareforpligtelse eller andre tilskudsordninger.

Vi oplever ikke en efterspgrgsel blandt vores medlemmer. Det er ikke mange henvendelser, der
handler om f.eks. energioptimering. Vi har dog lavet en medlemsundersggelse for nylig, som

viste, at energi og energiomkostninger ligger hgjt pd medlemmernes fokusomrdder.
(Brancheforening 3)

Landbruget er f.eks. kendetegnet ved store investeringer, aktiv brug af
brancheradgivere og radgivere generelt, brug af stgtteordninger, vant til tilsyn
og dokumentationskrav, og en praksis for vidensoptimering gennem
erfaringsdeling. Dette er ogsa tilfeeldet for svineproducenten i case 1, hvor et
udvidelsesprojekt som fglge af EU-krav om Igsgaende sger og kommunens
miljgkrav i forbindelse med VVM fgrte til et varmepumpeprojekt, der
omfattede jordvarme, effektivisering af ventilationssystem, belysning og
tekniske installationer:

Varmepumper er en kendt Igsning blandt landbrugsradgivere, mens de andre muligheder er
udviklet af bygherre-rédgiver og en rddgiver fra et energiselskab. Interessen for
energibesparelsen er drevet af gkonomi, og tilskud spillede en meget vigtig rolle i

beslutningstagningen. Der blev modtaget tilskud bade fra Miljgteknologipulje og energiselskab.
(Case 1, mikro, svineproducent)

16 Erhvervsorganisation for ejere, udlejere og administratorer af fast ejendom —
http://www.ejendomsforeningen.dk/
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Branchernes tilbud

Henvendelser til
brancherne

Branchernes indsigt

Kan selv

De store brancheforeninger arbejder med tilbud til virksomheder inden for
omradet, mens de mindre ikke tilbyder vaerktgjer og tilsyneladende ogsa har
meget lidt fokus pa at bevaege deres medlemmer i en energibevidst retning.
Dog arbejder alle brancheforeninger naturligt nok mest med de politiske
aspekter, dvs. at praege debatten omkring afgifter mv., sa deres medlemmers
indtjeningsvilkar bliver sikret bedst muligt.

Tre af de syv interviewede brancheforeninger tilbyder ikke energivejledning af
medlemmer. En fjerde yder sparsom vejledning (dvs. information om afgifter i
medlemsbladet), mens tre svarer, at de i hgj grad fokuserer pa at
energivejlede medlemmer.

Generelt fglges der ikke op pa, om medlemmer gennemfgrer tiltag efter at
have opnaet viden eller faet vejledning via netvaerksmgder eller energisyn.
Tendensen er, at man tilbyder viden og herefter "forlader” netveerket eller
brancheforeningen medlemmet. Derfor er der forholdsvis stor uvished om,
hvorvidt de tilbudte aktiviteter rent faktisk fgrer til energisparetiltag.

Flere naevner, at de ikke far henvendelse fra medlemmer omkring energi,
selvom det er deres erfaring, at energi er vigtigt for medlemmerne. Det kunne
tyde p3, at virksomhederne ikke ser deres brancheforeninger som et sted, der
kan vejlede dem i energitiltag. Erfaringerne viser dog, at brancheforeninger
kan spille en vaesentlig rolle i adfeerdseendringer af virksomheder. Blandt
andet har Danmarks Automobilforhandler Forening (i dag AutoBranchen
Danmark) tidligere haft succes med at udvikle konceptet 'Grgn Auto’ i
samarbejde med Grgnne Erhverv Kgbenhavn, ligesom 'Grgn Frisgr ‘ogsa er
udviklet i et samarbejde mellem Grgnne Erhverv Kpbenhavn og Dansk Frisgr
og Kosmetik Forbund.

Hos brancheforeningerne varierer indsigten i de private virksomheders vilkar i
arbejdet med energispareprojekter noget, mens erhvervsnetvaerkene, ifglge
interviewene gennemfgrt i denne undersggelse, har en stgrre indsigt i de
private virksomheders vilkar.

Og sa er der de virksomheder, som vil klare det selv ...

Farst skal Energistyrelsen have ros for at veere hjaeelpsomme og imgdekommende. Den bedste
mdde at bruge ekstra ansaettelser pa er, at vi far en kontaktperson til al tilgang og
vedkommende ma sd treekke pa eksperterne rundt i styrelsen. Vi har ikke brug for mere generel
information, nyhedsbreve mv. Vores produktion er seerlig, og vi er selv ngdt til at finde den
information og de Igsninger, der passer til os. (Case 13, mellemstor, procesvirksomhed)
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Kundegnsker

Der er ikke brug for flere cases, nyhedsmails, vejledninger m.v. Den ngdvendige viden for at
kunne udvikle nye projekter kommer alligevel fra egne erfaringer med driften, fra leverandgrer
og fra radgivere. (Case 16, stor, fddevareproduktion)

Og endelig, ma vi i den sammenhang ikke forglemme markedsefterspgrgslen
— altsa kundernes efterspgrgsel — som drivkraft for virksomhedernes interesse
i energi og miljg. Noget af denne efterspgrgsel stammer fra lovgivning om
f.eks. energimaerkning og mindstekrav.

Energiudgifter tilfalder lejere, og energiforbruget i bygninger er derfor en vigtig
konkurrenceparameter for udlejere. Udlejningsforretning i boligsektoren er reguleret via
prislofter samt krav om energimaerkning. Virksomheden arbejder derfor Isbende med
energibesparelser som en del af investering i forretningen. Virksomheden overtog f.eks. i 2012
en tom erhvervsejendom til udlejning. De f@rste interesserede lejere stillede energi- og
indeklimakrav (udskiftning af vinduer, indeklima, energiforbrug). Det blev i den forbindelse
besluttet at gennemfgre gennemgribende energirenovering i hele ejendommen for at opna
energimarke A1 (lavenergibygninger 2015) — for dermed at skabe en attraktiv
udlejningsejendom, som kan konkurrere med nybyggeri. (Case 17, stor, ejendomsforvalter)

Ikke sjeeldent hgrer jeg, at virksomhedernes kunder efterspgrger, at virksomheden gennemfagrer
miljgtiltag. (Brancheforening 1)

Virksomheders erfaringer med energibesparelser — Hovedrapport, april 2015 60



Emner

6 En fremadrettet indsats

Dette kapitel forspger at besvare, hvilken form for assistance, virksomhederne
forestiller sig, vil kunne gge deres realisering af energispareprojekter. Hvad
savner de, og hvor forventer de at hente/fa inspiration og assistance? Fgrst
praesenteres i afsnit 6.1 og 6.2 forslag til tiltag, som kan stgtte
virksomhedernes arbejde med energispareprojekter. Afsnittene bygger pa
virksomhedernes og interessenternes udsagn. Der afsluttes i afsnit 6.3 med en
kort opsamling og eksempler pa mulige tiltag, hvor ogsa evalueringsteamets
erfaringer fra andet arbejde indgar.

6.1 Projektejernes egne forslag

Case-virksomheder

Adgangen til information omtales som vigtig af sa godt som alle case-
virksomhederne, men behovene er meget forskellige. Nogle savner
overskuelig og relevant information eller viden om, hvor den findes, mens
andre — og seerligt de stgrre virksomheder — mener, at der ikke er behov for
mere information. Der er igennem arene produceret adskillige materialer om
sparemuligheder og erfaringer fra indsatsen i erhvervsvirksomheder. En del af
dette materiale er ikke laengere tilgeengeligt, resten spredt pa forskellige
steder.

Bedre og mere specialiseret information til en bestemt branche om energibesparelser. (Case 2,
mikro, optiker)

Der mangler iszer overblik over, hvordan kan en ‘pakke’ af energibesparelser gennemfgres, hvor
nogle, billige, besparelser kan vaere med til at medfinansiere dyrere besparelser. (Case 3, mikro,
konditori)

Det kunne veere rart med et eksempel pd hjemmeside over et kWh-forlgb (kompressor projekt
etc.). Det er en barriere, at konsulenten taler kWh udtryk — og det kan veere sveert at forstd i
forhold til virksomhedernes dagligdag. (Case 10, smd, foderproduktion)

Kunne godt bruge en hjemmeside med overskuelig information om energibesparende tiltag eller
en anden form for formidling af energibesparelses-ideer. Et overblik over forskellige
tilskudsordninger pé en hjemmeside ville veere nyttigt. (Case 7, smd, engroshandel)

Information om energibesparende tiltag pa en hijemmeside samt muligheder for at sgge tilskud
— pd en overskuelig mdde kunne vaere godt. Det bgr ogsd formidles, at man kan finde
informationen og hvor. Bygherrerddgivere skal vaere klaedt pa til
energieffektiviseringstankegang (formidle eller selv kunne). (Case 1, mikro, svineproducent)

PG grund af misforstaelse af skatteregler pd overskudsvarmeomrdadet havde ejeren udskudt
energispareprojektet. Regler og lovgivning pd omrddet bgr vaere mere overskuelig og nemmere
at forsta. (Case 7, smd, engroshandel)

Den vigtigste hjeelp det offentlige kan give er, at samle regler og information fra energi-, miljg-
og skatteomraddet, sG det bliver overskueligt og mere enkelt at bestemme konsekvenserne af et
projekt for energi-, miljg- og skatteforhold. (Case 16, mellemstor, fgdevareproduktion)
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Fokus pa LED?

Sekundeert interview med energirddgiver: Der er et stort besparelsespotentiale ved en bedre
styring og regulering af processer, og det er set i forhold til potentialet et ret overset omrade.
Arsagen hertil er, at mange virksomheder har interne ressourcer pé det mekaniske og elektriske
omrdade, men ofte mangler pd styring og proces. Den manglende indsigt er sdledes en barriere
for, at der gennemfgres flere af denne slags projekter. Energistyrelsen og andre kan ved at
udbrede kendskabet med demoprojekter og de gode eksempler via formidling og via netvaerk
bane vejen for betydeligt flere projekter. Danmark har en kompetence og et knowhow pa dette
omrade, som kan veere grundlag for en stor eksport. Men det kraever et godt afsaet pd
hjemmemarkedet. Det aktuelle eksempel viser tydeligt, at et projekt kan veere direkte afsaet pd
eksportmarkederne. (Case 13, mellemstor, procesvirksomhed)

Det anbefales, at Energistyrelsen udarbejder materiale til virksomheder vedrgrende
energiledelse af deres energiindsats. Ansvar og rollefordeling er vigtig i dagligdagen — bade for
ledelsen og medarbejderne samt ikke mindst ejendomsservice. Ventilation og indeklima-
/komfortforbedringer er et andet besparelsesomrdde, som man er tilbgjelig til at springe over,
fordi det er sa kompliceret at renovere. (Case 15, mellemstor, kontor)

For at understgtte hurtig beslutningstagning er der behov for overskuelige vaerktgjer, som giver
hurtigt overblik over mulige energibesparelsestiltag, besparelsespotentialer, opndet
energimaerke samt investeringsomkostninger. Vi leegger vaegt pa uvildig energirddgivning. (Case
17, stor, ejendomsforvalter)

Virksomhedernes behov for information pa internettet varierer.

Leder efter inspiration (idéer) og informationer selv (f.eks. pG internettet) og engagerer
medarbejdere i idé-generering. Bruger ikke rddgivere. Hiemmeside med overskuelig information
om energibesparende tiltag eller en anden form for formidling af energibesparelses-idéer samt
overblik over forskellige tilskudsordninger. (Case 7, smd, engroshandel)

Der bliver nok heller ikke i fremtiden tid til at fglge med pG hjemmesider og nyhedsbreve og
derfor er det tvivisomt om en forgget indsats vil have nogen virkning for os. (Case 8, smd,
metalvirksomhed)

Helt konkret naevner en case-virksomhed:

Energistyrelsens hjemmeside er meget svaer/umulig at finde information pd. PG nye omréder
som f.eks. energitilsyn i store virksomheder er det meget uklart, hvad der kraeves. Der burde
arbejdes med en prioritering af, hvad der er vaesentligt, og det er meget vigtigt med en
overskuelig indledning/introduktion til emnerne. (Case 19, stor, mgbelforretning)

Der er iszer blandt de mindre virksomheder en usikkerhed omkring, hvor man
kan fa let-anvendelig, uvildig information af god kvalitet. F.eks. peger 11 af 31
respondenter i rundspgrgen pa uvildig radgivning, som noget der ville have
kunnet veere brugbart i deres arbejde med energi. Flere peger p3, at den
personlige kontakt er vigtig og at vidensdeling i f.eks. netvaerk eller
virksomhedsbesgg har veeret nyttig.

Flere udsagn tyder p3a, at nogle virksomheder ikke har tilstraekkeligt indblik i
LED-markedet, og at der er behov for en oplysningsindsats vedrgrende netop
denne teknologi. Dansk Center for Lys fremhaever i den forbindelse
vigtigheden af en holistisk tilgang til LED, herunder betydningen af lyskvalitet.

Det har veeret vanskeligt at finde lys med den rigtige farve — lysforhandlere kunne ikke hjaelpe.
Vi manglede bistand til at finde det rigtige lys. (Case 2, mikro, optiker)
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Kilder til information

Det nye lys i cafeen har dog ikke veeret helt tilfredsstillende pga. lysets kolde farve. Derudover
holder lyspaererne ikke sa laenge, som det fremgar af indpakningen, og der er derfor en ekstra
udgift forbundet med udskiftning af de nye lys. (Case 3, mikro, konditori)

LED-lys er lidt af en jungle med aggressive saelgere. Holder produkterne, det de lover? Vi savner
en vurdering af, hvem og hvad der er serigse, far vi vil gé i gang med noget. (Case 14,
mellemstor, mejeri)

Der er sket sG meget pa lyspaere-omrddet, at en energivejledning om LED-belysning kunne veaere
pda sin plads. Priserne er raslet ned, sa det er bare om at komme i gang med udskiftningen. (Case
15, mellemstor, kontor)

Med hensyn til hvorfra den eventuelt manglende information skal komme fra
er udsagnene som fglger (se ogsa kapitel 5):

Installatgrer og leverandgrer samt (energi-)radgivere:

e  Bedre kompetencer hos installatgrer. (Case 2, mikro, optiker)

e Deter radgivere og leverandgrer, der skal komme med information og hjeelp til at
gennemfgre projekter. (Case 9, smd, genbrugsvirksomhed)

e Den ngdvendige viden for at kunne udvikle nye projekter kommer fra vores egne
erfaringer med driften, fra leverandgrer og fra radgivere. (Case 16, mellemstor,
fedevareproduktion)

e Information om energibesparende tiltag pa en hiemmeside samt muligheder for at
s@ge tilskud — pd en overskuelig mdde kunne veere godt. Samt bgr der formidles, at
man kan finde informationen og hvor. Bygherrerddgivere skal veere klaedt pa til
energieffektiviseringstankegang (formidle eller selv kunne). (Case 1, mikro,
svineproducent)

e Kompressorleverandgren gjorde opmaerksom pG muligheden for at udnytte
overskudsvarme og inviterede virksomhedsejeren pd en studietur til Tyskland for at
leere om andres erfaringer med at udnytte overskudsvarme fra kalekompressorer. Her
fik ejeren mulighed for at se andre varmegenvindings-installationer og hgre om
andres erfaringer. Efter turen indhentede ejeren tilbud fra VVS-installatgrer.
Studieturen har veeret vigtig i processen. (Case 7, smd, engroshandel)

e Viden om energibesparelser kgbes hos eksperter eller hentes i det gennem drerne
opbyggede netveerk. Elsparefondens udgivelse ‘Elsparefondens guide til et lavere
elforbrug’ har ogsa veeret nyttig. Generelt er energistyring og energiledelse vigtige
redskaber for energieffektivisering. (Case 15, mellemstor, kontor)

Brancheforeninger:

e Stgtte fra brancheforeningen med viden om besparelser f.eks. i form af gaesteforedrag
eller lignende. (Case 3, mikro, konditori)

e Dansk Industri har en speciel sektion for metalstgberivirksomheder. Her kunne man
tage emnet energieffektivisering op. (Case 8, smd, metalvirksomhed)

Andre virksomheder:

e Tverfaglige ERFA-grupper har veeret den bedste inspirationskilde. (Case 13,
mellemstor, procesvirksomhed)

Blandt de eksisterende kontaktflader, der muligvis kan anvendes som
dgrabner for energibesparelser, er ogsa tilsynsfgrende.
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Format

Tilsynsfgrende mener ikke, at det er relevant at “klaede” ham pa i forhold til energivejledning af
virksomheden, da virksomheden pG omradet er langt leengere fremme end han er. Dog har de
tilsynsfgrende en god teknisk indsigt i virksomheden, hvilket godt kunne veere et udgangspunkt
at bruge dem. Tilsynsfgrende er positivt indstillet overfor at hjeelpe med til nogle initiativer.
(Case 16, stor, f@devarevirksomhed)

Ligeledes naevner 2 af 5 netvaerk, at virksomhedernes gnske om at skabe en
god relation til kommunen (tilsynfgrende, erhvervsrad, etc.) er en vigtig grund
til at nogle gennemfgrer spareprojekter.

Formatet, som information leveres pa, betyder ogsa noget:

Opfordring til energibesparelser burde vaere pa en positiv made frem for Igftet pegefinger. Der
kunne f.eks. arrangeres en konkurrence. (Case 3, mikro, konditori)

Rundspgrgens virksomheder

Respondenterne fra rundspgrgen efterspgrger iszer uvildig energiradgivning
(11 ud af 31), gratis veaerktgjer (9) og viden og erfaringsudveksling (6). Der er
isaer blandt de mindre virksomheder en usikkerhed omkring, hvor man kan fa
let-anvendelig, uvildig information af god kvalitet.

Flere peger p3a, at den personlige kontakt er vigtig og at vidensdeling i f.eks.
netvaerk eller virksomhedsbesgg har veeret nyttig.

Ca. halvdelen (17 respondenter) kender til deres energispareprojekts opnaede
besparelser, mens 10 svarer nej til dette, og 9 svarer, at de ikke kender til
besparelserne endnu?’. Selvom en ca. en tredjedel af respondenterne séledes
ikke kender til de opnaede besparelser, viser senere svar dog, at de
gkonomiske fordele er den vigtigste arsag til, at projektet er gennemfgrt (23
respondenter). Denne tilsyneladende selvmodsigelse kan forklares derved, at
nogle af virksomhederne ikke ngdvendigvis har et behov for at verificere
formodede besparelser. En virksomhed fra case-undersggelsen udtrykker det
saledes:

Der laves ikke beregninger, idet potentialet for energibesparelser med de nye pumper er tydeligt
og investeringen er af begreanset stgrrelse. (Case 15, mellemstor, kontor)

Tilskud til energibesparelser og ledelsesopbakning er de naestvigtigste arsager
til realisering af energisapreprojekter (hver 10 respondenter). To gkonomiske
faktorer (projektets tilbagebetalings-tid og tilskud til energibesparelser) er
altsd de vigtigste arsager til, at et energispareprojekt gennemfgres.

7 Fa angiver besparelser i enten kroner (14 stk.). Den gkonomiske besparelsen ligger mellem 10.000-
3.000.000 kr., mens energibesparelsen ligger mellem 10- 50.000 MWh.
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Efter de gkonomiske faktorer kommer en raekke sidegevinster (sakaldte “non-
energy benefits”). Indeklimaproblemer, komfort og omlaegning af produktion
bliver naevnt af flere som arsag til et gennemfgrt projekt. Derudover navnes

III

"sikkerhed”, ”signalvaerdi udadtil” og "grgn politik”.

6.2 Perspektivering fra interessent-interview

De interviewede interessenter papeger, at virksomhederne i dag har fokus pa
"kgbmandsskabet” og ikke pa et omrade som energi. Pa grund af dette
anbefaler flere, at energiomradet taenkes ind i allerede eksisterende
fokusomrader for virksomhederne i stedet for at kommunikere besparelser
som et selvstandigt budskab. Energimasssige budskaber kunne f.eks. teenkes
ind som en del af arbejdsmiljg, indeklima, CSR-rapportering mv.

Hovedparten anbefaler, at man i sin energikommunikation tilgar malgruppen
differentieret. Enten ved at udvikle kommunikation stilet til stgrre kontra
mindre virksomheder eller ved at tilga malgruppen brancheopdelt.

Hovedparten naevner ligeledes, at de virksomheder, der har gennemfgrt
energispareprojekter, er tilfredse og glade for projekterne. Flere italesaetter
det som, at "virksomhederne er stolte”, hvilket kan vaere en vaerdi, man i sin
kommunikation fremover kan udnytte.

De resterende anbefalinger fra erhvervsnetvaerk og brancheforeninger
adskiller sig noget fra hinanden, hvorfor disse er gengivet hver for sig i
nedenstaende.

Erhvervsnetvaerk

Alle interviewede erhvervsnetveerk ser arbejdet med energi som et vigtigt (og
gget) fokusomrade i fremtiden, og flere naavner i den forbindelse, at de vil
arbejde med energi som en del af et andet arbejdsomrade, som optager
virksomhederne. Arsagen til dette er, at det er vanskeligt og
ressourcekraevende at fa virksomhedernes tid og opmarksomhed.

Det, man skal huske pd er, at man ikke taenker pG energioptimering som virksomhed. Man
teenker pa optimering af markedet og produkter. (Erhvervsnetvaerk 1)

Energitjek/ressourcetjek ses som et “must” i vaerktgjskassen. Det er isaer en
god made at komme i kontakt med og fa engageret de mindre virksomheder.
Derudover naevnes veerktgijer, der stgtter virksomhederne i en proces fremfor
i et konkret initiativ. Der er her tale om processtgtte, hvor virksomhederne
"holdes i hdnden”. Salg af energibesparelser udggr — i fglge
erhvervsnetvaerkene —ikke den primaere motivation for virksomhederne.
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Dette kan haenge sammen med den kendsgerning, at isser de midnre
virksomheder har et begraenset kendskab til denne mulighed. Flere af
netvaerkene naevner, at formidlerne af energibesparelserne
(energiselskaberne) ikke koncentrerer sig om de mindre virksomheder, hvilket
opfattes negativt af netvaerkene.

Energiselskaberne bgr vaere mere tydelige og spille en stgrre rolle over for de mindre
virksomheder og private borgere. De koncentrerer sig om de store. (Erhvervsnetveerk 4)

Oplysning er fortsat vigtigt. Virksomhederne ved for lidt om deres muligheder,
hvilket for nogles vedkommende er en barriere. Energiemnet er fagligt tungt
og fremstar uoverskueligt. Informationen pa omradet har indtil nu vaeret
udviklet med det formal, at kleede virksomhederne pa til selv at kunne patage
ansvaret for at gennemfgre energispareprojekter. | fremtiden kunne man
fokusere pa at tydeligggre over for virksomhederne, hvor de kan fa mere
hjxlp og stgtte fremfor at kommunikere faglig energividen til dem. Gerne som
del af et andet emne sasom forbedring af indeklima.

Direkte dialog med virksomhederne er bedste vej til energispareprojekter.
Hovedparten — og isaer de aldre og mere erfarne netvaerk — italesaetter dette.
Herunder navnes ogsa netvaerksskabende aktiviteter (uddannelsestilbud,
ERFA-mgder mv.) som et plus, da virksomhederne er meget glade for at mgde
ligesindede og se, hvordan naboen driver sin virksomhed. Der kunne med
fordel taenkes i mgdesteder, hvor virksomhederne i dag allerede kommer
(f.eks. erhvervsrad, erhvervsforeninger eller andre netvaerk)®®. Erfaringer fra
en underspgelse foretaget i 2012 viste, at det er let og hurtigt at bruge
erhvervsrad som platform.

Man skal mgde virksomhederne, hvor de er. Kommuner er gode formidlere eller
erhvervsorganisationer. Tilbuddene skal vaere forankret lokalt og veere uvildige.
(Erhvervsnetveerk 1)

Det generelle arbejde med energispareaktiviteter i erhvervslivet er vanskeligt,
og ingen af netvaerkene har ikke fundet opskriften pa dette endnu. Alle
vurderer, at det er ressourcekraevende at fa virksomhederne engageret i
sparetiltag. Her kunne Energistyrelsen med fordel spille en bistaende rolle i
forhold til at ensrette og lette netvaerkernes arbejde blandt erhvervslivet.
Man bgr skelne mellem veerktgjer til de mindre og veerktgjer til de stgrre. Til de stgrre kan et
kursus omkring kommunikation til topledelse vaere aktuelt. (Erhvervsnetveerk 4)

Cases — gerne branchesegmenteret — kunne veere nyttige. Udfordringen kan ikke Igses centralt.
Der skal veere synlige lokale historiefortaellinger. (Erhvervsnetveerk 4)

18 31 kommuner/erhvervsrad tog Go” Energis tilbud til sig (Viegand Maagge, 2012b). En tredjedel af
Danmarks 98 kommuner svarede desuden under Go” Energi, at de gerne gnskede et samarbejde omkring
inspiration af det lokale erhvervsliv mht. energibesparende tiltag (Viegand Maagge 2012a).
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Netveerksfacilitatoren naevner, at Energistyrelsen i fremtiden med fordel kunne samle
facilitatorer som ham i et netvaerk hos Energistyrelsen, for at Energistyrelsen kan fa input til,
hvad der rgrer sig derude. Styrelsen kunne ogsa bruge netvaerkene til at igangseette aktiviteter
og undga rygtespredning ved at vaere “heads-up” over for netvaerkene. Ogsad i forhold til det
politiske. Det anbefales, at Energistyrelsen bruger netvaerkene til tidlige dialoger. (case 16,
mellemstor, fadevarevirksomhed)

Nogle af de interviewede pataler den udfordring, det er at fa ledelsen til at
prioritere energiforbedringer, eller den udfordring, det konkret er for en
miljpmedarbejder at fa overbevist sin ledelse om energitiltag. To af de
interviewede naevner, at man med fordel kunne hjelpe miljgmedarbejdere til
at fa kompetencer i at kommunikere med topledelsen om energiforbedringer.

Den stgrste udfordring er at fa ledelsen med pa ideen- at fa dem til at indse, at det er nu, de skal
investere, og det giver en god forretning. Det er vanskeligt at fG dem til at se det.
(Erhvervsnetveerk 3)

Til de st@rre virksomheder kan et kursus omkring kommunikation til topledelse veere aktuelt.
(Erhvervsnetveerk 4)

Andre forslag er:
Vores lokale sparekasse taler ogsG om energieffektivitet og giver Ianelgsninger

(Erhvervsnetveerk 4)

Gerne stG klar med en hdndvaerker, der kan udfgre arbejdet og en finansieringsmodel,
virksomhederne bare skal skrive under pd. En slags plug-and-play lgsning med finansiering.
(Erhvervsnetveerk 5)

Det kunne ogsd veere interessant, hvis man fra kommunens side lod en person fra topledelsen
tage dialogen med virksomhederne. Det ville afgjort skabe mere fokus og dbne flere dgre, hvis
f.eks. kommunaldirektgren holdt mgder med virksomhederne med dette emne pd dagsordenen.
(Erhvervsnetveerk 2)

Vi har tidligere arbejdet end del sammen med Energistyrelsen mht. brochurer. Det stiller vi
gerne op til. Vi stdr til radighed for samarbejde, der retter sig mere mdlrettet til mindre SMV.
(...) Det forebyggende arbejde inden for arbejdsmiljg ville vi meget gerne have til at haenge
sammen med Energistyrelsens aktiviteter. (Erhvervsnetveerk 6)

Brancheforeninger

Brancheforeningerne oplyser, at de bredt tilbyder uddannelse og netveerk til
deres medlemmer, nar det gaelder energi. De foreninger, der arbejder med
energi i dag, vil i stigende grad yde fokuseret bistand i fremtiden. Det er fa af
de interviewede, der tilbyder veerktgjer, og det er tydeligt ikke noget, iseer de
mindre brancheforeninger mener, er deres omrade.

Brancheforeningernes fokus er at skabe gode vilkar for medlemmerne at drive
forretning, og her indgar ikke umiddelbart et fokus pa energi. Skulle
Energistyrelsen gnske et samarbejde med brancheforeningerne, er det dog en
mulighed, som brancheforeningerne er abne over for.
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Ngglepunkter

Stptte, skabe, udnytte

Der lader til at veere en overordnet opfattelse blandt brancheforeningerne af,
at de, der udstikker rammerne for energiarbejdet, ikke kender nok til
erhvervslivets vilkar. Dagsordenen er defineret oppe fra og med hensigt om
"at redde verdenen”, mens dagsordenen isaer blandt de mindre virksomheder
er en helt anden. Her er der fokus pa at drive sin virksomhed, og det bgr man i
stgrre grad huske pa, nar der udvikles nationale virkemidler.

Besvarelserne fra brancheforeningerne tyder desuden p3, at
brancheforeningerne har en tendens til at fokusere pa, hvordan andre kan
a&ndre medlemmernes vilkar, i stedet for hvordan foreningerne selv kan bista

deres medlemmer.

6.3 Opsamling og refleksion

Virksomhedernes erfaringer med spareprojekter bekraefter i alle tre del-
undersggelser antagelsen om, at der er behov for supplerende informative
virkemidler, og de peger p3, at fokus med fordel kunne rettes mod at
adressere fglgende:

e Klaede virksomhedernes eksisterende kontaktflader (leverandgrer,
installatgrer, brancheorganisationer og erhvervsnetveaerk) bedre pa
inden for emnet energi.

e Samle adgangen til informationsmaterialer og veerktgjer pa ét sted,
f.eks. med en neutral tovholder og gerne for bade energi og miljg.
Portalen skal have lang levetid for at kunne fa effekt. Der en betydelig
mangde af eksisterende materieler, der kan bygges videre pa.

e (Bge det generelle kendskab blandt virksomheder og deres
kontaktflader til denne ”portal” samt eksisterende virkemidler,
herunder energiselskabernes spareforpligtelse og andre
tilskudsordninger.

En indsats, der sigter mod at stgtte de virksomheder, som allerede er
interesserede i spareprojekter af den ene eller anden grund, kunne have fokus
pa at give let adgang til troveerdig og umiddelbart anvendelig information.
Dette omfatter ogsa uvildig energiradgivning. @nsker man, at indsatsen ogsa
skal skabe interesse hos “nye” virksomheder, sa kunne indsatsen have fokus
pa at tydeligggre det forretningsmaessige udbytte af energieffektivisering og
at skabe tillid til de mest almindelige sparelgsninger. | takt med at en
virksomhed opbygger erfaring med spareprojekter og realiserer de mest
oplagte spareprojekter, far virksomheden brug for en anden form for
assistance, saledes at ogsa stgrre og mere komplekse projekter bliver mulige.
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Selektiv brug af
kontaktflader

Stgtte allerede interesserede virksomheder:
e  Let adgang til troveerdig, umiddelbart anvendelig information
»  Uvildig kilde eller kvalitetsgaranti
»  Virkelighedsnaere eksempler til efterfglgelse
e  Kendskab til hvor information, assistance og tilskud findes
e Inspirere til naeste spareprojekt
»  F.eks. ventilation eller energistyring

Skabe interesse hos “nye” virksomheder:
e Ggre energieffektivisering forretningsmaessigt relevant
»  Succeshistorier, energibesparelser som lgftestang for bedre forretning,
bedre arbejdsmiljg, grgn profil, m.m.
e Skabe tillid til energieffektivisering
»  Anbefalinger fra fagfeeller, installatgrer og leverandgrer,
brancheorganisationer, etc. gerne gennem direkte kontakt.
» Gerne teknologier/Igsninger, hvor besparelsen er "sikker”.

Udnytte nyeste tendenser som Igftestang f.eks.:

e  Alle virksomheder skal i dag forholde sig til LED, og mange mangler erfaringer.

e De seneste stramninger af energisyn og energimaerkning af bygninger og krav om
regelmaessige opdateringer, begynder at afspejles i efterspgrgslen hos bade
virksomheder og deres kunder efter spareprojekter.

e  Kommunale (og regionale) energi- og miljgplaner kombineret med lokale
initiativer til fremme af lokal vaekst.

Figur 18: Udfordringen for en informationsindsats.

En national informationsindsats bgr varieres afhaengigt af, hvilken af
virksomhedernes kontaktflader, man gnsker at stgtte (se Figur 19). Her er
spgrgsmalet, hvad er de forskellige eksisterende kontaktflader szerlig gode til?
Erfaringer fra denne og tidligere undersggelser peger pa en raekke saerlige
nicher for deres roller og opgaver.

Leverandgrer og installatgrer kunne klaedes bedre pa til at udnytte
indkgbssituationen til at italesaette energibesparelser.
Brancheorganisationernes rolle kunne f.eks. udvikles igen til i hgjere grad at
bidrage med branchespecifik information om oplagte optimeringsmuligheder
inden for den enkelte branche. Tidligere er der udviklet
brancheenergianalyser med fokus pa de specifikke branchemuligheder.
Kommuner varetager de lokalpolitiske interesser sdsom lokal vaekst, og flere
har udstukket ambitioner for den lokale energi- og miljgindsats. Dette
betyder, at kommunerne kan tilbyde lokal forankring og synlighed, somien
vis udstraekning er tilpasset den enkelte virksomhed.
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Emner

Formidlere af energisparetiltag

Leverandgrer og installatgrer - Projektspecifikt

e Teknologispecifikt
e Tilpasset den enkelte virksomhed
e Udnytte indkgbssituation til at italeszette energibesparelser

VBrancheorganisationer - Fagspecifikt

o Netvaerk blandt feeller
¢ Optimering vha. nggletal (store) og branchenggletal (sma)

* De oplagte optimeringsmuligheder indenfor branchen
S V.

(Kommuner og regioner - Lokal-/regionalpolitisk

« Lokalt og tveerkommunalt forankrede netvaerk

¢ Indbinding i lokalplaner (vaekst, miljg, energi)

e Lokal synlighed

\* Tilpasset den enkelte virksomhed y

Figur 19: Forslag til fokus i en formidling af energisparetiltag gennem tre vigtige kontaktflader
som tilleeg til de almindelige energirddgivere.

Tveerkommunale netvaerk kan med fordel supplere lokale netvaerk og
branchenetvaerk. De lokale kommunale og de tvaerkommunalt forankrede
netvaerk kan bade veere tvaerfaglige og blandt ensartede virksomheder.

Undersggelsen peger pa, at der ikke er behov for mere generel information
om energibesparelser. Der efterspgrges i stedet meget mere specifik
information (f.eks. om LED, energistyring, ventilation) og fra ngje udvalgte
aktgrer. Samtidig er individuel energiradgivning af mindre virksomheder i
mange tilfelde urealistisk dyrt. Her vil en styrkelse af leverandgrers og
installatgrers kendskab til energibesparelser formentlig vaere mere relevant.

Tiltag
Eksempler pa typer af informationsaktiviteter, der kunne bygge bro mellem
undersggelsens observationer, er:

e Kampagner med snaevert/specifikt teknisk fokus, gerne
brancherelateret, pa en teknologi, som anvendes af mange mindre
virksomheder, f.eks. hurtigtlukkende porte, LED-belysning i butikker,
renovering af varmeanlaeg og udnyttelse af overskudsvarme. Dette vil
impdekomme behovet for klare og enkle spareprojekter, der bergrer
mange og med stor sikkerhed fgrer til besparelser. Kampagnerne
kunne laves af en uvildig aktgr og understgttes af eksisterende
kontaktflader.

o Konkrete nye materialer kunne tage udgangspunkt de seneste
tendenser og @ndringer i nationale sparepolitikker og lovgivning.
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F.eks. den voksende interesse blandt lejere for energieffektive
bygninger og her kunne Slots- & Ejendomsstyrelsens og
Energistyrelsens ‘Grgnne lejekontrakter’ bruges som inspiration.

» Det kan veaere en fordel at udvide emnet til at omfatte andet
end netop energibesparelser — hvis man pa samme tid kan
imgdekomme flere af virksomhedernes behov (f.eks. kgb af
energi eller CSR), er der st@rre chance for at vinde
virksomhedernes interesse.

» 0Og hvis materialerne understgtter lokale/kommunale
initiativer, f.eks. hjaelp til lokale netvaerks egen-indsats, gerne
ogsa inden for miljg og lokal vaekst, vil man kunne drage nytte
af de lokale/kommunale drivkraefter.

» Materialer, der understgtter miljgtilsynsfgrende og andre
lokalt forankrede tilsynsordninger, f.eks. nar der sker
nybygning og st@rre renoveringer (som ofte skal godkendes i
kommunen), vil pa tilsvarende vis kunne drage nytte at denne
regelmaessige kontakt til virksomhederne. Indholdet kan med
fordel daekke bade energibesparelser, baeredygtighed og VE-
Igsninger.

e ”"Show & tell” samt ”buddy-ordning”, hvor interesserede mgder andre
virksomheder, og erfarne assisterer mindre erfarne. Koncepterne kan
forankres lokalt eller i brancherne. Inspiration til format kan bl.a.
findes i tidligere materialer (se afsnit 4.2) og de aktive kommuner.

e Nationalt roadshow om serligt relevante tekniske Igsninger sasom
belysning og saerligt LED har adskillige fordele. Dette omrejsende
"bibliotek” med tilknyttede eksperter vil kunne bringe information og
faglige ekspertise helt ud til virksomhederne og dermed reducere
interesserede virksomheders tidsforbrug. Dertil kommer, at det vil
understgtte lokale fagfolk, sa de bliver ajourfgrt og derpa kan bruge
det i deres kundekontakt. Roadshowet kan designes, sa det stgtter op
om et aktuelt tema, som er relevant for bade mindre og stgrre
virksomheder i alle brancher — f.eks. det igangvaerende teknologiskifte
inden for belysning. Roadshowet kunne ogsa medbringe forslag til,
hvordan energiarbejdet mere generelt tilgas og indeholde eksempler
pa involvering af medarbejdere, engagering af ledelsen og let
energiledelse. Det vil vaere elegant, hvis roadshowet samtidig formar
at knytte an til lokale virksomheder, som allerede har implementeret
teknologien, og bruge disse til demonstration i stil med “show & tell”-
konceptet.
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Introduktion og case-oversigt

Der er i undersggelsen gennemfgrt 20 casestudier, jeevnt fordelt pa mikro
(<10 ansatte), sma (10-49 ansatte), mellemstore (50-249 ansatte) og store pri-
vate erhvervsvirksomheder (>=250 ansatte). Et overblik over de 20 case-virk-
somheder kan findes i Figur 1 pa side 4.

Der indgar udelukkende virksomheder i undersggelsen, der har gennemfgrt
energibesparelser. Dette svarer til en ikke-tilfeeldig udveaelgelse af virksomhe-
der. Dermed vil alle 20 kunne bidrage med konkrete observationer — bade i
forhold til, hvad der er gaet godt, og hvad der kunne veere gaet bedre.

Der er desuden tilstreebt variation i stikprgven mht. fglgende parametre:

e Branche — Industri, handel & service

Ejer/lejer af virksomhedens lokaler

e Energiintensitet — lav, mellem, hgj

e Organisering — enkeltstaende, flere enheder, kaade

o Aftager eller formidler af energisparetilbud

e Underlagt sarlige tilsyn — ja, nej

e Virksomhedens marked — lokalt, nationalt, internationalt

e Offentlig opmarksomhed/bevagenhed — lav, mellem, hgj

e Eksponering over for virkemidler til fremme af energibesparelser

e Type of energispareprojekt.

Disse parametre afspejler en hypotese om, hvad der praeger interessen i og
realiseringen af energispareprojekter.

Halvdelen af case-virksomhederne er industrivirksomheder og den anden
halvdel handel & service. En enkel virksomhed er omfattet af CO,-kvoteregu-
leringen, men derudover indgar steerkt energi-intensive virksomheder ikke i
undersggelsen. Energiintensiteten af de deltagende virksomheder er skgnnet.

Langt stgrstedelen af virksomhederne, nemlig 18, er ejere af den bygning,
hvor virksomheden holder til. Som ejer har virksomhederne fuld indflydelse
pa bygningens udformning, vedligeholdelse og eventuelle forbedringer.

Der indgar 11 enkeltstdende virksomheder, 6 virksomheder med flere enhe-
der og 3 virksomheder, som indgar i en ensartet kaede af virksomheder.
Denne distinktion er gjort, fordi organiseringsformen kan have betydning for
flere energi-relaterede forhold sasom selvstaendighed i beslutningstagning,
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mulighed for replikation af vellykkede projekter samt interessen fra eksterne
energiradgivere.

Nogle af virksomhederne er i kraft af deres erhverv/ydelser i en position til at
pavirke kunder mht. energibesparelser f.eks. VVS-installatgren. Dette kan be-
tyde, at de har en stgrre opmaerksomhed og viden omkring energibesparelser.
Ligeledes er der nogle af virksomhederne som er underlagt szerlige tilsyn
(f.eks. miljg, kvalitet, energi, fsdevarekontrol), hvilket kan betyde noget for
deres opmaerksomhed og viden omkring energibesparelser, men ogsa hvilke
kontaktflader der kan inddrages i formidling af information om energibespa-
relser.

Virksomhedernes markedssituation er af betydning for virksomhedens fokus.
Set fra en energisparevinkel vil det vaere af betydning om virksomhedens pro-
dukter/tjenesteydelser afsaettes lokalt, i Danmark eller internationalt. Derud-

over varierer graden af generel offentlig bevagenhed eller opmaerksomhed

omkring virksomhedens ansvarlighed (miljg, sundhed, CSR, energi, m.m.) en

del for, hvordan virksomheden vil prioritere realisering af energibesparelser.

g Ejer/lejer For- Underlagt Off.
& |Virksomhed Branche af lokaler |Organisering |Oplyst energiintensitet |midler |saerlige tilsyn |Marked opmaerksomhed
1|Svineproducent Ind / Landbrug Ejer Enkeltstaende |Energiudgift udggr 4-5% Ja Internationalt Hgj
af samlede udgifter
2|Optiker H&S / Forretning |Ejer Enkeltstaende |Stor post Lokalt Lav
3|Konditori H&S / Forretning |Lejer Enkeltstaende |Energiudgift udggr 20% Lokalt Mellem
af samlede udgifter
4|Dagligvarebutik H&S / Forretning |Lejer Kaede Lav Ja Lokalt Mellem
5|VVS-installatgr H&S / Veerksted |Ejer Enkeltstaende |Lav Ja Lokalt Lav
6[Autoveerksted H&S / Vaerksted |Ejer Enkeltstaende |Lav Ja Lokalt Mellem
7|Engroshandel Ind / Produktion |Ejer Flere enheder |Energiudgift udggr 10- Ja Internationalt Hgj
12% af samlede udgifter
8|Metalvirksomhed Ind / Produktion |Ejer Enkeltstdende |Hgj Ja Internationalt Lav
9|Genbrugsvirksomhed [Ind / Produktion |Ejer Enkeltstaende |Middel Ja DK Mellem
10|Foderproduktion Ind / Produktion |Ejer Enkeltstaende |Middel Ja Internationalt Lav
11|Metalforarbejdning |Ind / Produktion |Ejer Enkeltstaende |Lav Ja Internationalt Lav
12|Ejendomsforvalter H&S / Kontor Ejer Flere enheder |Lav Ja Internationalt/DK [Lav
13|Procesvirksomhed Ind / Produktion |Ejer Enkeltstaende |Hgj Ja Internationalt Hgj
14|Mejeri Ind / Produktion |Ejer Enkeltstaende |[Middel Ja Internationalt Hgj
15|Kontor H&S / Kontor Ejer Flere enheder |Energiudgift udggrca. |Ja DK Lav
14% af samlede udgifter
16|Fgdevarevirksomhed |Ind / Produktion |Ejer Enkeltstaende |Hgj Ja Internationalt Mellem
17|Ejendomsforvalter H&S / Kontor Ejer Flere enheder |Lav Ja Internationalt/DK |Lav
18|Plastproduktion Ind / Produktion |Ejer Flere enheder |Lav Ja Internationalt Hgj
19|Mgbelforretning H&S / Forretning |Ejer Kaede Lav Internationalt Hgj
20|Bankvirksomhed H&S / Kontor Ejer Kaede Lav Ja DK Lav

Tilbud og virkemidler

Figur 1: Case-virksomhederne. Bemeerk, at energiintensitet, seerlige tilsyn og offentlig
opmeerksomhed er vores skgn.

Der findes adskillige energisparetilbud og -virkemidler rettet mod private er-

hvervsvirksomheder, men deres udmgntning varierer afhaengigt af typen af
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Interview

Spgrgeramme

virksomhed. Hvordan relevante eksisterende tilbud og virkemidler fordeler sig

pa de 20 case-virksomheder er sggt anskueliggjort i Figur 2.
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& |Virksomhed Branche o > wog
1[Svineproducent Ind / Landbrug
2|Optiker H&S / Forretning
3|Konditori H&S / Forretning
g 4|Dagligvarebutik H&S / Forretning
=| 5|VVS-installatgr H&S / Veerksted
6|Autovaerksted H&S / Vaerksted
7|Engroshandel Ind / Produktion
8[Metalvirksomhed Ind / Produktion
o 9|Genbrugsvirksomhed Ind / Produktion
5 10|Foderproduktion Ind / Produktion
° 11|Metalforarbejdning Ind / Produktion
§ 12|Ejendomsforvalter H&S / Kontor
g | 13|Procesvirksomhed Ind / Produktion
% 14|Mejeri Ind / Produktion
S| 15|Kontor H&S / Kontor
16|Fgdevarevirksomhed Ind / Produktion
17|Ejendomsforvalter H&S / Kontor
18|Plastproduktion Ind / Produktion
g 19|Mgbelforretning H&S / Forretning
& | 20[Bankvirksomhed H&S / Kontor

Figur 2: Case-virksomhedernes eksponering overfor energisparetilbud og -virkemidler. Bemeerk,
der er tale om skgn fra projektteamets side.

Casestudierne er gennemfgrt som ansigt-til-ansigt, eksplorative interviews af

projektejerne (primaere interview) suppleret med telefoninterview af andre

relevante aktgrer (sekundaere interview) — se Figur 3 pa side 7.

De primaere interview har haft til formal at afdeekke fglgende i forbindelse

med et konkret energispareprojekt gennemfgrt i virksomheden:
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Erfaring med energibesparelser generelt

v Har virksomheden arbejdet med energibesparelser for projek-

tet?

Projektet i fa saetninger

v Hvordan er besparelsen dokumenteret, hvis overhovedet?

F.eks. beregnet af radgiver/leverandgr fgr implementering. El-

ler: Ikke malt eller beregnet, men da rummet omkring kedlen

er blevet koldere, sa har isoleringen helt klart fungeret. Blev

de forventede besparelser opnaet?
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v" @konomi, hvis muligt sa, investering, tilbagebetalingstid,%-be-
sparelse eller lign., efterfglgende malinger, tilskud.

v" Processens forlgb meget kondenseret fra idégenerering/an-
ledning til at starte -> projektudvikling, beslutningsgrundlag
og beslutning -> tilbud, kontrahering og realisering -> perspek-
tivering og kontinuitet. Tilbud kan ogsa vaere et beslutnings-
grundlag.

v" Hvad var de involverede aktgrers rolle i projektet?

v Afledte effekter (ogsé kaldet “non-energy benefits”)?

v" Hvad virkede hvorfor? Fokus er pa de vigtige elementer i pro-
cessen, der medvirkede til realisering.

e Virksomhedens motivation, inspiration og stgtte i projektet

v Hvad driver interessen i besparelser?

v" Hvor hentes inspiration og stgtte?

v Spiller offentlige indsatser/virkemidler en rolle og hvordan?

e Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

De sekundaere interview har fokuseret pa at afdaekke:
e Hvordan var de involveret i case-projektet?
e Hvad oplevede de, at case-virksomheden lagde veegt pa i den pageel-
dende projekt?
e Hvad oplever de generelt, at virksomheder laegger vaegt pa?

De primaere personer udggres i stor udstreekning af ejeren i de mindre virk-
somheder, mens der er stgrre variation i hvilken person det er i de stgrre virk-
somheder — se Figur 3. De sekundaere personer er overvejende energiradgi-
vere og leverandgrer.
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Q
§ Virksomhed Primaert interview Sekundaere interview
1|Svineproducent Ejer Bygherreradgiver + (brancheorganisation)
2|Optiker Ejer (Erhvervsnetvaerk)
3[Konditori Ejer Erhvervsnetvaerk
f—: 4|Dagligvarebutik Franchisetager (lejer) Investerir Iskab/bygningsejer
2| 5|VVS-installatgr Ejer Anden VVS-installatgr
6|Autovaerksted Ejer Lysleverandgr + erhvervsnetvaerk
7 |Engroshandel Ejer Kompressorleverandgr
8|Metalvirksomhed Direktgr+kvalitetschef Ikke relevant
«c | 9|Genbrugsvirksomhed |Plant manager Energiradgiver
E 10|Foderproduktion Produktionschef Energiradgiver
11|Metalforarbejdning Markedsdirektgr Ingen
° 12|Ejendomsforvalter Markedsdirektgr + driftsansvarlig Vinduesleverandgr
:°: 13|Procesvirksomhed Energi- og udviklingsansvarlig Energiradgiver
g 14|Mejeri Ansvarlig for vedligehold, projekter og energi Energiselskab
% 15|Kontor Miljgchef ansvarlig for tekniske anlaeg, Energiradgiver (GTS-institution)
= ejendomsinspektar
16|Fgdevarevirksomhed  |Leder af energiproduktion, vedligehold og Tilsynsfgrende fra Miljgstyrelsen
projektering + energiansvarlig
17|Ejendomsforvalter Head of project development management Energiradgiver + facilitator i ERFA-netvaerk
18| Plastproduktion Energy manager (Brancheorganisation)
g 19[Mgbelforretning Sustainability manager Ikke relevant
& | 20|Bankvirksomhed Bygningschef Lokalafdeling + energiradgiver

Figur 3: Oversigt over de interviewede personer.

Vi har i udveelgelsen af virksomheder tilstraebt at finde frem til virksomheder,
der ikke har vaeret i kontakt med energiselskabernes radgivning og/eller gko-
nomiske stgtte for ogsa at fa et indblik i hvilke andre mulige veje til energibe-
sparelser, der er, og hvordan disse opstar.

Kun 6 af de 20 virksomheder har ikke modtaget en eller flere former for gko-
nomisk tilskud i forbindelse med deres projekt og disse er mikro-virksomheder
eller sma virksomheder. Ligeledes er det ogsa her vi finder de 5 virksomheder
som ikke havde forudgdende erfaringer med energispareprojekter.

Anledningen til spareprojektet har kun i 8 af casene primaert veaeret at opna
energibesparelser (case 3-11-14-15-16-18-19-20). Produktionsoptimering
(case 9-10-13), forbedring af indeklimaet (case 2-12-17), udskiftninger og ud-
videlser (case 1-5-6-7-8) og pladsbehov (case 4) er andre udlgsende arsager til
at ivaerksaette projekterne. Det er blandt de 20 virksomheder iszr de stgrre
virksomheder, der arbejder malrettet med mulighederne for energibesparel-
ser.
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Modtaget

Har vurderet

9 gkonomisk |besparelse fgr [Har vurderet besparelse
& |Virksomhed Branche Primzer anledning Spareprojekt tilskud projekt efter projekt
1|Svineproducent Ind / Landbrug |Produktionsudvidelse inkl. |Varmepumpe, isolering, Ja, 2kilder |Beregning Reduktion i energiregning
miljgkrav ventilation, lys og bedre lys og luft
2|Optiker H&S / Forretning [Forbedring af indeklima og|Lys Nej Beregning Reduktion i energiregning,
energibesparelser stgrre end forventet
3|Konditori H&S / Forretning |[Energibesparelser Lys+fglere+styring Nej Beregning Ja
g 4|Dagligvarebutik H&S / Forretning |Energibesparelser, plads |lIsolering, fyr Ja, 2 kilder |Beregning Reduktion i energiregning
S| s|vvs-installater H&S / Veerksted |Bygningsrenovering Isolering Ja Beregning Ja
6|Autovaerksted H&S / Veerksted |Udskiftning Lys Nej Formodning Formodning
7|Engroshandel Ind / Produktion [Udskiftning Varmegenindvinding fra Nej Nej Afventer resultater
kompressor
8|Metalvirksomhed Ind / Produktion [Udskiftning Varmegenindvinding fra Nej Nej Nej kun at det virker
kompressor
9|Genbrugsvirksomhed | Ind / Produktion |Produktionsoptimering Fglere og styring Ja Beregning Eftermaling, besparelsen
stgrre end forventet
.w | 10|Foderproduktion Ind / Produktion [Produktionsoptimering og |Styring af procesluft Ja Beregning Ja
uEa energibesparelser
11|Metalforarbejdning | Ind / Produktion |Energibesparelser Trykluft Ja Beregning Eftermaling, besparelsen
stgrre end forventet
12(Ejendomsforvalter H&S / Kontor |Forbedring af indeklima og |[Vinduer Nej Nej Afventer resultater
° energibesparelser
§ 13|Procesvirksomhed Ind / Produktion [Produktionsoptimering Procesoptimering Ja, 2kilder |Beregning Ja indirekte
g 14{Mejeri Ind / Produktion [Energibesparelser Kedel med economizer Ja, 2 kilder |Beregning Jaindirekte
% 15|Kontor H&S / Kontor |Energibesparelser Serverkgling, lys, ventilation, [Nej Beregning Reduktion i samlet
= solafskaermning energiregning
16|Fgdevarevirksomhed | Ind / Produktion |Energibesparelser Isolering af kedler Ja Beregning Jaindirekte
17|Ejendomsforvalter H&S / Kontor |Forbedring af indeklima og|Bygning, lys, ventilation, Ja Beregning Nej, men bedre indeklima
energibesparelser solcelle m.m.
18|Plastproduktion Ind / Produktion [Energibesparelser Isolering af maskiner Ja Beregning Nej
g 19|Mgbelforretning H&S / Forretning |Energibesparelser Lys & armaturer Ja Beregning Afventer resultater
& | 20[Bankvirksomhed H&S / Kontor |Energibesparelser Serverkgling Ja Beregning Afventer resultater

Figur 4: Case-projekterne.

De gennemfgrte casestudier praesenteres et-for-et i anonymiseret form i de

folgende afsnit. Strukturen for hver case fglger opbygningen af spgrgeram-

men. En opsamling pa resultaterne findes i undersggelsens hovedrapport.

Bemaerk, at casestudierne udtrykker de interviewedes holdninger og ikke eva-

lueringsteamets vurderinger.
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Mikro-virksomheder

Case 1 — Svineproducent

Virksomheden kort

Branche Svineproducent

Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Mikro — 2-4 ansatte

Energiintensitet Energiudgift udggr 4-5% af samlede udgifter
Energiforbrug Ikke oplyst

Projektkontakt Ejer

Virksomheden producerer slagtesvin.

Erfaring med energibesparelser generelt
Virksomheden har ikke arbejdet med energibesparelser fgr det pagaeldende
projekt.

Projektet

Projekt: | forbindelse med udvidelse af staldene blev der etableret en varme-
pumpe til nedkgling af gylle og udnyttelse af varme til opvarmning. Som sup-
plement blev der ogsa etableret jordvarme. Varmepumper erstatter et gam-
melt halmfyr. Desuden blev der gennemfgrt besparelser i ventilationssyste-
met, belysningen og isolering af tekniske installationer.

Dokumentation af besparelse:

De forventede energibesparelser blev beregnet af en radgiver. Energiforbru-
get i varmepumperne blev malt szerskilt, og forbruget i ar 2013/14 var lavere
end beregnet. @vrige realiserede energibesparelser kendes ikke praecist pa
grund af udvidelsen, men en god indikation er, at elforbruget naesten ikke er
steget, pa trods af udvidelsen.

@Pkonomi:

Varmepumper
e Investering —510.000 kr.
e Besparelse — 880 MWh braendsel (halm).
e Energiforbrug — Elforbrug 120 MWh; olieforbrug 5.000 liter.

Isolering af rgr

e Investering — 1.640 kr.
e Besparelse — 70 MWh varme.
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Energieffektive ventilatorer
e |Investering —ca. 500.000 kr.
e Besparelse 85 MWh el.

LED-belysning
e Investering —22.000 kr.
e Besparelse —12,5 MWh el
e Tilbagebetalingstid — 3,5 ar

Samlet investering — Godt 1 mio. kr.

Tilskud fra energiselskab — Ca. 200.000 kr.
Tilskud fra Miljgteknologipuljen — Ca. 500.000 kr.
Proces:

Fgr igangseet- | Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
Realisering .
telse at starte sen proces kontinuitet

Ejeren under-

Ejeren beslut-

Ejeren tilfreds

Internt . sgger mulig- og kigger selv
ter at udvide ) .
(hvem) heder for til- pa flere be-
staldene
skud sparelser
Der involveres o
. . . Flere radgi-
Bygherrerad-  ogsa energi- Egen bygge-
) L vere — bereg- L
Eksterne ak- giver, Land-  radgiver fra et . flg herreradgiver  Egen bygge-
ninger af |gs-
torer brugsradgiver energiselskab . & bistod beslut- herreradgiver, -/-
. ninger og an- . .
(hvem) vedr. nedkg- — beregning af . ningsproces- byggefirma
. . sggning om
ling af gylle I@sninger og . sen
. tilskud
tilskud
Energiselska-  Energiselska-
Rammebetin- bernes ener-  bernes ener-  Tilsagn om til-
EU-krav, Kom- i . . .
gelser . gispare ord- gispareord- skud fra Mil- Indhentning
S| munens miljg- - : o . ) -
(offentlige til- K ning, Miljg- ning, Miljg- joteknolo- af tilskud
rav
bud) teknologipul-  teknologipul- gipuljen
jen jen
Forlgb:

- 1dé: EU-krav om lgsgaende sg@er er arsagen til udvidelsesprojektet.
Kommunens miljgkrav i forbindelse med VVM af udvidelsesprojektet
—nedkgling af gylle. Ansggning til kommunen om miljggodkendelse
blev indsendt i 2009. Varmepumpelgsningen er en kendt lgsning
blandt landbrugsradgiverne. Idéen om de andre besparelser er udvik-
let af egen bygherreradgiver og en radgiver fra et energiselskab i for-
bindelse med energiselskabernes energispareforpligtelse.
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- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Radgivere har lavet (gko-

nomi-)beregningerne og ansggt om tilskud.
- Beslutningsfase: Tilsagn om tilskud fra Miljgteknologipuljen har vaeret

en vigtig faktor i beslutningsprocessen.

- Udfgrelse: Projektet startede i november 2012 og blev udfgrt samtidig
med udvidelsen af staldene.

- Evaluering: Energibesparelsestiltag sparer ikke kun energi, men giver
ogsa bedre komfort — lys og luft.

Aktgrer:
- |dégenerering: Landbrugsradgiver, byggeherreradgiver, energiselska-
bets energiradgiver og ejeren.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Landbrugsradgiver, bygge-

herreradgiver, energiselskabets energiradgiver og ejeren.
- Tilskud: Landbrugsradgiver, energiselskabets energiradgiver og ejeren.
- Realisering: Byggeherreradgiver, byggefirma og ejeren.

Afledte effekter:
Ventilatorer giver bedre indeklima og ny LED-belysning giver godt lys. Dog hol-

der LED-lamperne ikke sa leenge som forventet.

Udskiftninger af halmfyret med varmepumper sparer arbejdskraft, idet var-
mepumper ikke skal passes lige sa meget som halmfyret.

Kommentarer til projektforlgbet:

Der har veeret mange konsulenter involveret. Det var nemt at fa tilskud udbe-
talt fra energiselskabet, mens det var vanskeligere med Miljgteknologipuljen
pga. leverandgrskifte i gennemfgrelsesfasen og indviklede regler.

Motivation, inspiration og stgtte

De succesfuldt gennemfgrte energibesparelser inspirerer til flere besparelser.
Information om muligheder erhverves via eget netvaerk, fagforening, ERFA-
grupper og formidling fra (landbrugs-)radgivere via medlemsblade, nyheds-
breve og lignende.

Tilskud, som forbedrer gkonomien af besparelser, spiller en vigtig rolle i be-
slutningen om investering i besparelser.
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Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

En hjemmeside med overskuelig information om energibesparende tiltag og
tilskudsmuligheder. Det bgr formidles, at man kan finde informationen og
hvor hjemmesiden eksisterer.

En mere enkel sagsbehandling af tilskud ville havde gjort processen nemmere.

Sekundaere interview

Aktgr: Energi- og bygningskonsulent.

Involvering i projektet: Konsulenten har vaeret involveret som bygherreradgi-

ver i hele processen. Konsulenten har gjort ejeren opmaerksom pa energisel-
skabernes energispareordning, formidlet kontakter til energiradgiver hos et
energiselskab, samt hjulpet med beslutningstagning, kvalitetssikring og forslag
til tiltag.

Kommentarer til processen: Fokus pa energibesparelser kom fgrst, da energi-

selskabets energiradgiver blev involveret. Interessen for besparelser er drevet
af gkonomi, og tilskud spillede en meget vigtig rolle i beslutningstagningen.

Generelt: Konsulenten oplever, at virksomhederne kun fokuserer pa besparel-
ser, hvis de er gkonomisk favorable. Konsulenten selv formidler muligheder
for energibesparelser og tilskud til sine kunder, men oplever, at der mangler

III

en "informations-portal” med idéer til besparelsestiltag, som samtidig samler

information om tilskudsmuligheder ét sted.
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Case 2 — Optiker

Virksomheden kort

Branche Optiker
Ejer/lejer af lokaler Ejer
Stgrrelse Mikro
Energiintensitet Kendes ikke
Energiforbrug Ikke oplyst
Projektkontakt Ejer

Erfaring med energibesparelser generelt
Energiudgifter udggr en stor post i de samlede udgifter, isaer pa grund af be-
lysning.

Virksomheden har ikke arbejdet med energibesparelser fgr det pagaeldende
projekt.

Projektet

Projekt: Den gamle belysning, primaert i vitrineskabe, afgav meget varme som
forte til et darligt indeklima samt hgjt et energiforbrug i klimaanlaegget, iseer
om sommeren. Derfor blev den gamle belysning udskiftet med LED-belysning.

Dokumentation af besparelse:

Ejere har selv lavet beregninger af de forventede besparelse og tilbagebeta-
lingstid. De realiserede energibesparelser er stgrre end beregnet.

@konomi:

Besparelsen er 9.000 kr./ar, hvilket giver en tilbagebetalingstid pa 2 ar.

Virksomheden har ikke modtaget tilskud.
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Proces:

. . . . Perspektiv
Fgr igangsat- | Anledning til | Forberedel- Beslutnings-

Realisering og kontinui-

telse at starte sen proces
tet

Ejere selv un-

Ejere har
i - dersgger og i
Ejere —darlig ) ) Ejere kgber planer om
-/- . . finder det rig- Ejere .
indeklima ) lys at udskifte
tig lys og laver
- flere lys
beregninger
Lysforhand- .
Eksterne ak- Lysforhand- ] Elektriker, hy-
lere bliver .
torer -/- lere kontakter -/- ret af ejeren, -/-
. kontaktet af .
(hvem) butikken . installerer lys
ejerne
Rammebetin-
gelser
/- /- /- /- /- /-

(offentlige til-
bud)

Forlgb:
- Idé: Opstod pa baggrund af darlig indeklima og kontakt til lysforhand-
ler.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Ejerne afsggte selv markedet

for at finde lys med den rigtige farve. Ejerne beregnede selv investe-
ringsomkostninger og tilbagebetalingstid.

- Beslutningsfase: Ejerne tager beslutningen pa baggrund af egne be-
regninger.

- Udfgrelse: Ejerne kpber LED-lamperne og hyrer elektriker til at instal-
lere lyset.

- Evaluering: Ejerne tilfredse med den nye belysning og vil udskifte be-
lysningen i resten af butikken. De beregnede besparelser holder ogsa i
virkeligheden. Det har vaeret vanskelligt at finde lys med den rigtige
farve — lysforhandlerne kunne ikke hjalpe. Ejerne manglede bistand
til at finde det rigtige lys.

Aktgrer:
- ldégenerering: Ejere, (lysforhandler).
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Ejere, (lysforhandler).

- Realisering: Ejere og elektriker.

Afledte effekter:
Virksomheden er tilfreds med den nye LED-belysning, som giver godt lys samt

bedre indeklima.
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Klimaanlaegget bruges vaesentligt mindre. Til gengzeld er fjernvarmeforbruget
til opvarmning, som forventet, steget lidt om vinteren.

Kommentarer til projektforlgbet:

Det lykkedes ejerne at finde LED-lys i den rigtige farve — det har spillet en vig-
tig rolle i beslutningen om at udskifte belysningen i vitrineskabene.

Motivation, inspiration og stgtte
Virksomheden deltager i faglige netvaerk, kurser og lignende og deler derigen-
nem erfaring med kollegaer — ogsa om energibesparelser.

Ejerne kigger selv efter information f.eks. pa internettet.

Virksomheden kender ikke om muligheden for tilskud fra energiselskaber.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
Virksomheden gnsker mere og bedre information om energibesparelser; dvs.
mere specialiseret til en bestemt branche.

Desuden gnske virksomheden bedre kompetencer hos installatgrer.

Sekundaere interview
Der er ikke udfgrt sekundaere interviews for denne case ud over Dansk center
for Lys — se interessent-interview i bilag 3.
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Case 3 — Konditori

Virksomheden kort

Branche Konditori

Ejer/lejer af lokaler Lejer

Stgrrelse Mikro — op til 7 ansatte

Energiintensitet Energiudgift udggr 20% af samlede udgifter
Energiforbrug Ikke oplyst

Projektkontakt Ejer

Virksomheden bestar af konditori og café.

Erfaring med energibesparelser generelt
Virksomheden har ikke arbejdet med energibesparelser fgr det pagaeldende
projekt.

Projektet

Projekt: Som en del af et EU-projekt er der blevet udfgrt energitjek og udar-
bejdet forslag til energibesparende tiltag. Ejeren valgte derefter at fokusere

pa belysning og udskifte lyset i caféen med sparepaerer og LED-belysning samt
installere bevaegelsesfgler til lysstyring i kglerummet. Ejeren har selv udfgrt de
energibesparende tiltag.

Dokumentation af besparelse:

Energibesparelsen blev beregnet af en radgiver fra et energiselskab. Som re-
sultat af de gennemfgrte besparelser faldt elregningen med ca. 10%.

@konomi:

Nedenstdende besparelser og tilbagebetalingstider er beregnet af energiradgi-
veren og udgjorde det vigtigste beslutningsgrundlag.

Nye lyskilder i lysekroner med kertepeerer:
e Beregnet investering —4.000 kr.
e Arlige besparelse — 2.000 kWh.
e Tilbagebetalingstid — 1,8 ar.
LED belysning:
e Investering —4.000 kr.
e Besparelse —2.000 kWh.
e Tilbagebetalingstid — 1,8 ar.
Bevaegelsesfpler til lysstyring i frostrum:
e Investering — 1000 kr.
e Besparelse — 300 kWh el.

e Tilbagebetalingstid — 3 ar.
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Der er ikke modtaget tilskud i forbindelse med energibesparelserne.

Proces:

Perspektiv
Forberedel-

Fgr igangsaeet-

Anledning til
at starte sen

Beslutnings-
proces

Realisering

og kontinui-
tet

telse

Ejeren ikke
) helt tilfreds
. Ejeren beslut-
Ejeren overta- ) ) X med lys,
. Ejeren tilmel- ter at energi-
ger et kondi- . ) kender flere
. der kommu- effektivisere  Ejeren selv kg-
Internt tori og er be- . . X besparelses-
. nens netvaerk -/- belysning (pd  ber og instal- .
(hvem) vidst om det tiltag men
. for grgnne baggrund af lerer lys ) .
hgje elforbrug . . har ikke tid
. virksomheder energiradgiv-
iovn . og overskud
ning)
at gennem-
fgre
Energiradgiver
Kommunens
o udf@rer ener-
Eksterne ak- aktiviteter — o
) Kommunen, gitjek, bereg-
torer energieffek- . . -/- -/- -/-
o Regionen ninger og ud-
(hvem) tive virksom- .
arbejder et
heder .
energirapport
Rammebetin-
gelser / EU-projekt EU-projekt / y /
(offentlige til- (midler) (midler)

bud)

Forlgb og aktgrer:
- Idé: Ejeren var utilfreds med hgijt elforbrug i den gamle ovn, som han

har overtaget fra den tidligere ejer af konditoriet. Samtidig har kom-
munen igangsat et projekt om energibesparelser i sma og mellem-
store virksomheder, som ejeren deltog i.

- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: En energiradgiver, tilknyttet

og betalt af et EU-projekt, har gennemgaet konditoriet og har givet
flere forslag til energibesparende tiltag.

- Beslutningsfase: Ejeren har selv besluttet at energieffektivisere belys-
ningen.

- Udfgrelse: Ejeren har selv indkgbt materialer og udfgrt arbejdet.

- Evaluering: De gennemfgrte tiltag resulterede i besparelser, men lys-
farven var ikke tilfredsstillende, og lyspaererne skal udskiftes oftere
end forventet. Den gamle ovn blev ikke udskiftet pga. tiltagets om-
fang, kompleksitet og manglende radgivning. EU-projektet havde ikke
tilstreekkelige midler til denne radgivning.
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Afledte effekter:
Ejeren er utilfredshed med farven af den nye lys.

Til gengezeld er ejeren tilfreds med, at det automatiske lys i kglerummet.

Kommentarer til projektforlgbet:

Det var godt, at der kom flere forslag til energibesparelser i energitjekket. Eje-
ren fik dog ikke den forngdne hj=elp til at reducere energiforbruget i den
gamle ovn. Som resultat gnsker ejeren ikke laeengere at deltage i lignende rad-
givningsforlgb, men har stadigvaek brug for bistand til udskiftning af den
gamle ovn.

Motivation, inspiration og stgtte
Inspirationen til energibesparelser og andre miljgmaessige tiltag kom fra delta-
gelse i netvaerk, arrangeret af kommunen.

Ejeren deltager i ‘Konditor Laug’, hvor der udveksles gode rad. Der tales dog
ikke sa meget om energibesparelser.

Gennemfgrelse af energibesparelser motiveres af de gkonomiske besparelser.
Det er vigtigt, at besparelsestiltagene er overskuelige bade med hensyn til ud-
fgrelse og gkonomisk (finansiering og skonomiske konsekvenser). Denne
stgtte mangler.

Efter overtagelsen af konditori forhgrte ejeren sig hos sit energiselskab vedr.
elforbruget hos den tidligere konditor. Dette kunne energiselskabet ikke op-
lyse. Det viste sig, at den gamle ovn bruger meget el, og vden kunne have vee-
ret udskiftet i starten, hvis den nye ejer kendte til det store forbrug.

Ejeren peger pa flere besparelsesmuligheder i de lejede lokaler, men gennem-
fgrelsen af disse pahviler udlejeren af lokalerne, som umiddelbart ikke er mo-
tiveret til at investere.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

Virksomheden gnsker bedre information om energibesparelsestiltag og finan-
siering. Der mangler iszer et overblik over, hvordan en ”pakke” af energibespa-
relser kunne gennemfgres, hvor billige besparelser kunne medfinansiere dy-
rere besparelsestiltag.
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Der gnskes stgtte til konditor-brancheforeningen med viden om energibespa-
relser via f.eks. geesteforedrag eller lign.

Virksomheden opfordrer til, at budskaber om energibesparelser har en positiv
tone frem for en lgftet pegefinger. Der kunne f.eks. arrangeres en konkur-
rence.

Sekundzere interview
Aktgr: Projektleder, kommunens netvaerk for grenne virksomheder.

Involvering i projektet: | forbindelse med et EU-projekt, som kommunen del-

tog i. Energiradgivning hos virksomheder i kommunen var en del af et EU-pro-
jekt i perioden 2010-2013. Ca. 100 virksomheder har i den forbindelse faet
radgivning vedr. energibesparelser.

Projektet: Processen bestod af energiradgivning og udarbejdning af handlings-
plan samt to opfglgningsmgder. Energiselskabernes energiradgivere udfgrte
energitjek, anbefalede besparelsestiltag samt beregnede besparelser og gko-
nomi. Der blev fremlagt 9 forslag til energibesparende tiltag. Kun 2-3 forslag
blev implementeret. Det ser ikke ud til, at implementering af de valgte tiltag
var drevet af de beregnede tilbagebetalingstider, men mere af overskuelighe-
den af Igsningerne. Virksomhedens oprindelige motivation for at deltage i
projektet var drevet af at den gamle brugte meget energi. En udskiftning af
ovnen viste sig at vaere for omfattende og for uoverskueligt projekt. Desvaerre
kunne EU-projektet ikke finansiere yderligere radgivning, og derfor blev ud-
skiftningen af ovn ikke gennemfgrt.

Ejeren selv har udskiftet belysningen i caféen og installeret bevaegelsesfglere i
kglerummet, og virksomheden har derfor ikke modtaget noget tilskud.

Refleksion: Ejeren har pa det tidspunkt vaeret ny som selvstaendig og derfor
ikke har haft tid til stgrre projekter, som ikke handler om hans kerneforret-
ning. Generelt ses, at sma virksomheder ikke har lige sd meget tid og overskud
til f.eks. energispareprojekter som store virksomheder. Sma virksomheder har
brug for mere ekstern hjalp i form af radgivning, men har samtidig begraen-
sede ressourcer til det. Derfor bgr der udvikles forretningsmodeller, hvor leve-
randgrer eller installatgrer yder “gratis” radgivning.
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Case 4 — Dagligvarebutik

Virksomheden kort

Branche Dagligvarebutik

Ejer/lejer af lokaler Franchisetager i lejede lokaler
Stgrrelse Mikro —Under 10
Energiintensitet Lav

Energiforbrug Ikke oplyst

Projektkontakt Franchisetager

Nedenstdende referat er samlet for bade ksbmand og bygningens ejer — et lo-
kalt investeringsselskab.

Byens kgbmandsbutik, der har alt fra frisk frugt og morgenbrgd til forskellige
gaveartikler.

Investeringsselskabets (anparter ejes af lokale beboere) formal er at vedlige-
holde og opretholde et lokalt handelsliv i landsbyen gennem selskabets inve-
steringer.

Erfaring med energibesparelser generelt

Hverken kpbmand eller investeringsselskab beskaeftiger sig normalt med ener-
gibesparelser. For at butikken fremadrettet skulle kunne drives tilfredsstil-
lende var det ngdvendigt at nedsaette energiudgifterne og fa mere plads.

Den lokale investeringsselskab var klar over, at der matte investeres i loka-
lerne for at beholde kgbmanden i byen.

Projektet
Projekt: Ombygning af lokaler, herunder bl.a. isolering og udskiftning af fyr.

Beregnet besparelse fgr realisering: Det var vigtigt for investeringsselskabet,

at det blev sa billigt som muligt, hvorfor der blev sgrget for tilskud til udskift-
ning af fyr, men den specifikke besparelse er ikke oplyst.

Investering: 650.000 kr.

Efterfglgende malinger: Der er ikke foretaget efterfglgende malinger af bespa-

relsen. Der er sparet 20.000 kr. pa a conto varme, hvilket dog ikke kun var pa
grund af fyr og ny isolering.
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Eksterne ak-
torer

Rammebetin-

gelser

Tilskud: Virksomheden har modtaget tilskud fra energiselskabernes energispa-
reforpligtigelse til udskiftning af fyr. Hverken kgbmand eller investeringssel-
skab kender til muligheden for at fa tilskud til f.eks. isolering eller udskiftning
af kglediske.

Derudover har virksomheden modtaget tilskud fra Den Europaeiske Union
ved Den Europaeiske Fond for Udvikling af Landdistrikterne og Ministeriet for
Fedevarer, Landbrug og Fiskeri (tidligere Ministeriet for by, Bolig og Landdi-
strikter) til renovering af lokalerne, som kgbmanden lejer.

Tilbagebetalingstid: Der blev ikke beregnet en tilbagebetalingstid for energi-

forbedringerne, da energibesparelsen ikke er kendt.

Proces:

For o . Perspektiv
. Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . ..
igangsaet- Realisering og kontinui-
at starte sen proces
telse tet
Hvis kgbman- Skaffe kapital
Behov for . . .
den skulle via fonde, pri- . Argerligt at
mere lager- . Bestyrelse for  Investeringssel- .,
kunne fort- vate donatio- | ) veere gaet
. plads og lave- investerings-  skabet, Kgbman- .
seette matte ) ner og opret- glip af andre
rer energiom- selskabet den og lokale .
der ggres no- i telse af an- tilskud.
kostninger
get parter
Handveerkere og
frivillige
-/- -/- -/- -/- Smed formid- -/-
lede kontakt til
energiselskab
N Energitilskud til
Franchisegi-
fyret
ver har fast . .
. -/- -/- -/- EU tilskud til re- -/-
vare sorti- .
novering af loka-
ment
ler
Forlgb:

- 1dé: 12012 indledte investeringsselskabet et samarbejde med den nu-
vaerende kgbmand. Hvis kebmanden skulle blive ved med at vaere

franchisetager, hvor de var startet op, sa skulle de have mere plads og
mindre energiomkostninger.
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Beslutningsfase: Bade borgere og investeringsselskabet var glade for

kebmanden. Investeringsselskabet var klar over, at de matte investe-
rer. hvis der fortsat skulle vaere kpbmand i byen, men der skulle rejses
nok penge til ombygningen.

- Udfgrelse: 2014.

- Evaluering: Ingen.

Aktgrer:

- |dégenerering: Internt.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Frivillige kraefter fra lands-

byen og investeringsselskabets bestyrelse.
- Tilbud og kontrahering: Investeringsselskabet.

- Realisering: Frivillige lokale og handvaerkere.

- Konsulenter: Kun radgivning fra handvaerkere
Tilskud: Tilskud fra energiselskab til udskiftning af fyr samt tilskud fra
Den Europaeiske Union ved Den Europzeiske. Fond for Udvikling af
Landdistrikterne og Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fi-
skeri (tidligere Ministeriet for by, Bolig og Landdistrikter).

Afledte effekter:
Mere plads og bedre arbejdsforhold for medarbejdere (faerre tunge Igft).

Kommentarer til projektforlgbet:

Virksomheden kendte ikke til muligheden for at fa energitilskud til besparel-
ser. Der er gennemfgrt flere projekter i 2014 sasom isolering og udskiftning af
kelediske mv., som kunne have opnaet tilskud.

"Det var sveert at finde pengene til projektet. Hvem kan hjalpe og vejlede bor-
gerforeninger, sammenslutninger eller lokale selskaber? ”

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

Information omkring energibesparelser mv. skal komme fra baglandet — det vil
sige leverandgrer, handvaerkere eller samarbejdsparter. Témreren gjorde os
ikke opmaerksom pa, at vi kunne fa tilskud til isolering mv. Vi fokuserede pa at
gore det billigt, hvorfor ogsa en del af arbejdet er udfgrt af frivillige lokale.
Derfor ville vi selvfglgelig gerne have kendt muligheden for at fa tilskud til an-
dre dele af projektet end blot fyret — f.eks. isoleringen.

Sekundzere interview
Ingen ud over investeringsselskab.
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Case 5 — VVS-installatgr

Virksomheden kort

Branche VVS- installatgr

Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Mikro —Under 10 ansatte
Energiintensitet Lav

Energiforbrug Ikke oplyst
Projektkontakt Ejer

Referat omfatter et hovedinterview med en VVS-mester og et sekundeert inter-
view med en anden VVV/S-mester for fG en stgrre brede i energibesparelserne.

Virksomheden udfgrer alle former for opgaver inden for VVS, naturgas, olie-
fyr, fiernvarme, solvarme, stokerfyr og fast braendsel.

Erfaring med energibesparelser generelt
Virksomheden ggr ikke noget Igbende pa vaerkstedet for at spare energi.

Projektet
Projekt: Efterisolering af veerksted.
Beregnet besparelse fgr realisering: 11 MWh/ar.

Efterfglgende malinger: Opgjort i forbindelse med beregning af tilskud.

Tilskud: Ja, fra energiselskab.
Tilbagebetalingstid: Ikke beregnet.

Proces:

For Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
. Realisering ..
igangsattelse | at starte sen proces kontinuitet

Klimaskaerm Mester selv, Firmaet stod
-/- skulle alligevel -/- ingen gkono-  selv for reali- -/-
fornys miberegning sering

Eksterne ak- Te bid

mrer bidrog
torer -/- -/- -/- -/- -/-
/ / / / til arbejdet /

Rammebetin-

selser - v " (Tilskud fra . .

energiselskab)
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Forlgb:

Vaerkstedet stod over for en bygningsrenovering, og da der alligevel skulle ar-
bejdes i facade og tag, ville det vaere dumt ikke at bringe bygningen op til da-
gens isoleringsstandard. Der blev ikke regnet pa, om det kunne betale sig,
men da forventningen er, at kunne drive forretning fra adressen mange ar
frem, var det bare helt naturligt, at veerkstedet skulle vaere isoleret efter nu-
geeldende standard.

Virksomheden kendte i forvejen til energiselskabernes tilskudsordning fra salg
af gasfyr mv. til deres kunder, og virksomheden benyttede derfor den normale
samarbejdspartner, energiselskabets energikonsulent, til at fa malt op og be-
regnet et specifikt tilskud.

Aktgrer:
Firmaet ordnede det hele selv sammen med tgmreren.

Afledte effekter:
Indeklimaet er blevet lidt bedre.

Kommentarer til projektforlgbet:

Energi i sig selv var ikke et tema ved bygningsrenoveringen, men naturligt at
tage med nar de nu var i gang.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
Virksomheden kender ikke nogen af Energistyrelsens hjemmesider og "kom-
mer nok ikke til det. ”

”Det ma Tekniq tage sig af. Jeg har nok at ggre med at passe forretningen.
Hvis Tekniq laver en kampagne, sa gar vi med i den, men et firma af vores
stgrrelse har ikke mulighed for selv at seette noget i gang. ”

"Mit st@rste gnske er, om vi kunne vaere blandet uden om tilskuddene og det
var sa enkelt, at kunderne selv kunne klare det. Som det er nu, er det unfair
over for os sma selvstaendige mestre. De store firmaer, der haenger sammen
med energiselskaberne, kan traekke stgrre belgb fra tilbuddet, og sa ser det
billigere ud, end hvad vi kan tilbyde. Der burde vaere et mere gennemsigtigt
system, sa kunderne klart kan se, hvad fyret reelt koster, og sa ma tilskuddet
klares ved siden af.”

Sekundaert interview
Der er ikke udfgrt andre sekundaere interviews for denne case.
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Sma virksomheder

Case 6 — Autoveerksted

Virksomheden kort

Branche Autorveerksted

Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Sma — 18 ansatte

Energiintensitet Lav

Energiforbrug i 2014 Ca. 75 MWh fjernvarme + 48 MWh el
Projektkontakt Direktgr/ejer

Virksomheden er et frit autoservicevaerksted og skadecenter. Vaerkstedet er
Eurogarant-certificeret og medlem af brancheorganisationen ‘Sammenslutnin-
gen af Kgretgjsbyggere og Autooprettere i Danmark’ (SKAD). Vaerkstedet blev
bygget pa adressen i 2002. Virksomheden selv var bygherre for byggeriet. Om-
seetningen er stigende, men mangden af kgretgjer der serviceres har vaeret
nogenlunde konstant i perioden 2008 og frem til i dag.

Erfaring med energibesparelser generelt
Virksomhedens energispareprojekter og projekter med vedvarende energi
omfatter (i kronologisk raekkefglge):

e By-pass pa ventilationssystem (2002),

e Timer pa varmt brugsvand,

e Lysfplere pa indendgrsbelysning,

e  Omlaegning fra oliefyr til fiernvarme (2010),

e Energieffektive lysplader til facadeskilte (2010) — udvalgt som case-ek-

sempel i tabeloversigter i hovedrapport,
e Solcelleanlaeg (slut 2013),
e Belysning i veerkstedet (er i feerd med indhentning af tilbud).

Virksomheden arbejder ikke alene med energibesparelser, men ogsa miljg-
maessige forbedringer. F.eks. er affaldssorteringen sat i system og dette mulig-
gor bl.a., at de kan tjene pa nogle dele af deres affald i stedet for at betale.
F.eks. betalte virksomheden tidligere for bortskaffelse af bremseklodser (far-
ligt affald), men nu salger de jernet i bremseklodserne og opnar derved i ste-
det en indtaegt.

By-pass pa ventilationssystem — Da virksomheden byggede veerksted i 2002,

overvejede de, hvilke energibesparelser de kunne realisere. De etablerede
derfor samtidigt by-pass pa ventilationssystemet, saledes at systemet efter
klokken 17:00 gar ned pa halv kraft, og luftindtaget stoppes.
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Timere pa det varme brugsvand — Inspirationen kom fra hjemmefronten. Eje-

ren havde en cirkulationspumpe i eget hus, som stgjede og den tilkaldte
VVSer foreslog at montere en timer, s& pumpen ikke kgrer om natten. Energi-
besparelsen var saledes en sidegevinst. Dette inspirerede til at montere ti-
mere pa virksomhedens installationer til varmt brugsvand, sa disse slukker fra
17:00-07:00, hvor vaerkstedet er lukket. Virksomhedens VVSer er medlem i
den lokale handvaerkerforening

Lysfglere pa indendgrsbelysning — Virksomheden har installeret automatiske

lysfglere pa f.eks. toiletter og andre rum, hvor man ikke opholder sig saerligt
leenge ad gangen. Kgkkenet derimod har ikke lysfgler, da der er meget trafik
ind og ud.

Omlaegning til fiernvarme — Gasfyr blev i 2010 erstattet med fjernvarme. Det

var fjernvarmeselskabet, der foreslog omlaegningen til fiernvarme. Fjernvar-
meforbruget er gaet fra ca. 85 MWh i 2010 til ca. 70 MWh i 2012 og ca. 75
MWh i 2013.

Solceller (slut 2013) — Virksomheden blev inspireret til projektet af det lokale
grenne erhvervsnetvaerk, da leverandgren ogsa er medlem af dette netvaerk.
Formalet med projektet var at spare strgm, og som sidegevinst kan virksom-
heden salge overskudsstrgm til nettet, saerligt om sommeren. Projektet var
ikke uproblematisk. Der var ngdvendigt med nabohgring pga. krav/klausul om
rede tegltage og anti-reflektion i omradet. Syv naboer gjorde indsigelse, og
projektet var til politisk hgring i kommunen, men kommunen gav alligevel di-
spensation, da nogle af nabotagene heller ikke fglger kravet. Denne hgrings-
proces forsinkede processen med ca. 3 maneder (sa virksomheden naede ikke
at fa udnyttet sommermanedernes lys i 2013). Anlaegget blev sat i drift i slut
2013-start 2014. Anlaegget kan producere 33.000 kWh/ar, hvilket svarer til
50% af veerkstedets elforbrug. | 2014 var produktionen ca. 31.500 kWh. Varia-
tionen i produktionen hen over dggnet passer godt med veaerkstedets behov,
da der kun arbejdes om dagen. Med den nuvarende solcelleordning kan virk-
somheden salge overskudstrsmmen pa timebasis (sakaldt “timebaseret net-
toafregning”). Leverandgren af solcelleanlaegget var den samme, som leve-
rede facadeskilte.

Effektiv belysning i veerkstedet (i gangvaerende projekt) — Naeste projekt er ud-

skiftning af belysningen i veerkstedet. Udskiftningen af armaturer og skift til
LED-lamper skgnnes tilsammen at ville koste omkring 100.000 kr. Det er ikke

Virksomheders erfaringer med energibesparelser — Bilag 1, april 2015 B1-26



et ukompliceret indkgb, da der er hgjt til loftet, og samtidig skal der veere god
belysning nede pa gulvet, og lyset ma ikke blaende, nar mekanikerne star un-
der en bil og arbejder pa bunden. Virksomheden er i faerd med at indhente til-
bud (bade pa udskiftning af lamper og pa udskiftning af armaturer og lamper)
og har modtaget tilbud fra 3 firmaer. | forbindelse med indhentning af tilbud
er det ngdvendigt, at leverandgren besgger vaerkstedet for at kunne komme
frem til, hvilke Igsninger der passer bedst. Der gar ca. et halvt ar fra idé til rea-
lisering, for det er ikke ligetil at finde en teknisk Igsning, der passer deres be-
hov. | dette projekt har virksomheden taenkt sig at forsgge at szlge besparel-
sen til et energiselskab.

Projektet
Projektet: Lysplader pa facadeskilte (ca. 2010).

Dokumentation af besparelse: Da de kgbte produktet havde de en forventning

om, at de ville kunne spare 30-40%, men er ikke blevet efterprgvet efter reali-
seringen. Det ene energispareinitiativ kan ikke skilles fra de andre pa energi-
regningen.

Proces:
For
igangsaet-
telse

Forberedel-

Anledning til

Beslutnings- Perspektiv og

Realisering

at starte sen proces kontinuitet

Virksomhe-
. den leder
Ejeren ops@-
Internt Behov for ud- . fortsat efter
-/- o ger selv leve- Ejeren selv -/- .
(hvem) skiftning nye energi-
randgrer
sparende og
VE projekter
Leverandgren
Elektrikeren . er ligesom
. Elektriker .
kommer ikke virksomhe-
Eksterne ak- havde hgrt Leverandgr
med forslag, ) den nu med-
tgrer -/- . i om energi- -/- opsaetter pro-
nar han ”alli- lem af det lo-
(hvem) . sparende pro- dukt
gevel er i hu- kale grgnne
dukt
set”. erhvervsnet-
veerk.
. Grgnt Diplom Ventetid pga.
Rammebetin-
og lokale er- manglende
gelser
e hvervsnet- -/- godkendelse -/- -/- -/-
(offentlige til- .
veerk inspire- af valgt pro-
bud)
rer dukt
Figur 5: Processen for forbedring af facadeskiltning.
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Forlgb og aktgrer:

Da virksomheden skulle udskifte lysstofrgrene i deres facadeskilte, var denne
type af rgr udgdet. Derfor sa de sig om efter andre Igsninger. Elektrikeren
havde hgrt om firkantede lysplader, der kunne spare 30-40% strgm, men
havde sveert ved at skaffe dem. Der var ventetid pa leverance, da pladerne
bl.a. ikke var godkendte endnu. Sa der gik naesten et halvt ar, fgr virksomhe-
den fik fat i nogle. Pladerne var pa det tidspunkt den mest energieffektive Igs-
ning, der fandtes tilgeengelig. Leverandgren er ligesom virksomheden nu med-
lem af det lokale grgnne erhvervsnetvaerk.

Elektrikeren kommer ikke med forslag, nar han ”alligevel er i huset”. Elektri-
ker-firmaet er ikke med i erhvervsnetveerket.

Motivation, inspiration og stgtte

Netvaerk

Virksomheden har arbejdet sammen med andre virksomheder i to omgange:
e ’'Grgnt Diplom’ samarbejde og

o Det lokale grgnne erhvervsnetvaerk.

Samarbejdet omkring Grgnt Diplom blev initieret af tre kommuner. Der deltog
to autoveerksteder fra hver kommune. Prisen var 15.000 kr. per deltager, men
kommunerne bidrog med de 10.000 kr. Formalet med Grgnt Diplom var at fa
certificeret vaerkstederne og fa dem til at have fokus pa at reducere miljgpa-
virkningen. Virksomheden har faet diplomet 'Grgn Auto’. Energistyrelsen ud-
stedte diplomet, og det blev overrakt af kommunens borgmester.

Kommunen arrangerede som start, at de fik en miljg- & energikonsulent ud,
der lavede fotodokumentation af olietanke og sandfiltre samt udsugningsan-
leg og udarbejdede en k@replan for forbedringer. Det tog en dags tid. Det
samlede projekt varede et halvt ars tid, hvor de 6 vaerksteder mgdtes for at
snakke og havde hjemmeopgaver. Mange blev skreemt af at skulle afsaette sa
meget tid. Derfor har kommunen siden kogt det ned.

Inspireret af Grgnt Diplom arbejdet har virksomheden internt i virksomheden
etableret en energigruppe med szerligt fokus pa energibesparelser. Energi-
gruppen tager bl.a. emner op ved det ugentlige morgenmgde (dette har bl.a.
fort til lysflere pa badeveerelserne, husk at lukke radiator nar du abner vin-
duet osv.). Energigruppen kan ogsa finde pa at lave en konkurrence om f.eks.
et par flasker vin. Ligeledes har virksomheden lavet en intern miljggruppe,
som har udarbejdet en miljphdndbog sammen med de gvrige 5 deltagende
vaerksteder.
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Etableringen af en miljggruppe og en energigruppe i virksomheden har vaeret
givtigt, da dette inddrager medarbejderne aktivt, sa de engageres og bliver
hert.

Det lokale grgnne erhvervsnetvaerk, oprettet i omkring 2013, er et netvaerk

udviklet og drevet af det lokale energiselskab. Netvaerkets formal er at inspi-
rere, motivere og hjelpe virksomheder i kommunen med at gennemfgre
energibesparende tiltag. Der er i dag 11-15 medlemmer fra forskellige bran-
cher. Folk udefra inviteres til at holde oplaeg, men medlemmerne holder ogsa
oplzaeg for hinanden. Medlemmerne har ikke vaeret ude og fortalle virksomhe-
der uden for netveerket om deres erfaringer.

Virksomheden vandt i april 2013 et energieftersyn i forbindelse med en udlod-
ning under et netvaerksforedrag om ventilation og luftskifte.

Det er f@rst gennem netvaerket, at virksomheden er blevet opmarksom p3, at
de kan salge deres energibesparelser til et energiselskab, og den mulighed ta-
ger de nu med i deres beregning for det igangvaerende lysprojekt. Det er til-
budsgiverne, der star for energiberegningerne.

Motivation & inspiration

Drivkraften er interessen og sa muligheden for at udnytte almindelig udskift-
ning til forbedringer, som giver resultater pa bundlinjen og beskytter miljpet.
De regner ikke efterfglgende pa, hvor meget de har faktisk sparet. Det vigtige
er trovaerdigheden af personen, der oplyser om besparelsesmulighederne.

Det er primart gennem personlige/faglige netveerk, at virksomheden finder
kontakter og Igsninger (”jeg vil gerne have et ansigt pa, frem for bare at ringe
til en tilfaeldig”). Helt specifikt for deres nuvaerende lysprojekt var det saledes,
at direktgren var pa messe i Fredericia, hvor en leverandgr stod med en stand
og de aftalte et besgg, sa en konsulent fra leverandgren kunne lave en bereg-
ning og komme med et tilbud. De to andre belysningsleverandgrer, som virk-
somheden har indhentet tilbud fra, kendte de allerede. Den ene er med i det
gronne erhvervsnetvaerk, sa det var derfor naturligt at spgrge dem om at give
et tiloud. Den anden ligger pa hjgrnet ved autovaerkstedet. (Direktgren fik i
gvrigt overtalt denne til at deltage en enkelt aften i det grgnne netveerk, sa de
kunne hgre mere om netvaerket). Pa tidspunktet for det fgrste lystprojekt (fa-
cadeskiltene) var virksomheden ikke med i et netvaerk og var ngdt til at ty til
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at s@ge pa nettet for at finde den Igsning, som elektrikeren havde gjort dem
opmaerksom pa.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

Det er en god idé at komme ud i netvaerkene, gerne med simpel information
om hvad der kan hentes pa bundlinjen og for samfundet. Sekretariatet kunne
f.eks. bruge ledernetvaerk og erhvervsnetveaerk. Det kraever dog lidt research
at fa invitation til at holde oplaeg i netvaerkene, i erhvervsorganisationerne og
pa messer. Et eksempel pa et sted, hvor man eventuelt kunne "optraede”, er
lokale handvaerkerforeningers arrangementer.

Salgsargumentet over for virksomhederne ma vare, at man kan opna en be-
sparelse i de faste omkostninger og samtidig ggére noget godt for miljget.

Sekundzere interview

Leverandgren:

Deres gnsker til det lokale erhvervsnetvaerk og netvaerk generelt er at skabe
nye kontakter. Der er for meget sammenfald mellem de forskellige lokale net-
vaerks medlemmer. Kunne vaere godt med netvaerk pa tveers af kommune-
graensen.

Det er en udfordring mht. energimaessige forbedringer, at de fleste virksom-
heder ikke ejer bygningen (og dermed installationerne til belysningen), men
blot lejer bygning inklusive belysning. Hvis nogen finder ud af, hvordan man
kommer uden om ejer/lejer-konflikten, sa vil man kunne rykke.

Der er netop etableret et helt nyt studie inden for lysdesign pa arkitektskolen.
Interesseorganisationen for belysningsinteresserede hedder 'Dansk Lys’.

Rigtigt lys pa arbejdspladsen kan gge produktivitet stiger 20%.

Han organiserede et foredrag med “Doktor i lys ”, som var en stor succes i de-
res netveerk.

Dynamisk lys er det nye spandende (adaptive lighting) inden for belysning.

Udfordringen med elektrikere og belysning er, at den moderne belysning er
elektronik og ikke el. Elektrikerne er ret fremmedgjorte over for LED.
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Erhvervsnetveaerket:

Erhvervsnetvaerk er svaere at holde i gang: Det er vigtigt med vaerter
(show&tell) og at skabe indbyrdes kontakter i netvaerket. Erhvervsnetvaerket
overvejer nyt format med stgrre mgder og hgjere politisk niveau af involve-
ring (dvs. borgmester).

Det svaere er at finde fagligt relevante emner, der kan traekke. De har haft sol-
celler, ventilation, LED-lys og teknisk grgn gennemgang.

Har ringet bredt rundt til erhverv i kommunen.
Nabokommunens ‘Energidag’, som bl.a. skulle promovere energibesparelser,
havde lavt fremmgde til trods for godt set-up og organisering — det er med an-

dre ord bare sveert for alle at samle folk.

Virksomhederne har travlt med at passe geschaeften, og derfor er budskabet
om, at de kan spare pa driften, ikke nok.

Informationsmateriale skal tage udgangspunkt i virksomhedernes dagligdag
og hr&fru Danmark og noget, der ligner virksomheden (sammenligneligt).

Der mangler maske et fokus pa det lange seje traek — det er lidt forvirrende for

virksomhederne med de mange skift (fgrst en type energiledelse, sa en an-
den).
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Case 7 — Engroshandel

Virksomheden kort

Branche Engroshandel
Ejer/lejer af lokaler Ejer
Stgrrelse Sma

Energiintensitet

Energiudgift udggr 10-12% af samlede udgifter

Projektkontakt

Direktgr/ejer

Virksomheden pakker og distribuerer fierkrae. Virksomhedens produktionslo-

kaler bestar af kglerum og pakkerum.

Erfaring med energibesparelser generelt

Virksomheden har ikke forudgaende erfaringer med energibesparelser.

Projektet

Projekt: Udnyttelse af overskudsvarme fra kompressorer til opvarmning og

varmt vand. Gamle kglekompressorer til kglerum skulle udskiftes, og i den for-

bindelse blev en kompressorleverandgr kontaktet. Leverandgren gjorde op-

maerksom pa at overskudsvarmen fra kompressorer kan udnyttes til rumop-

varmning og varmt vand.

Dokumentation af besparelse:

Der blev ikke lavet nogen beregninger fgr igangsaettelse af projektet. Over-

skudsvarmen fra kompressorerne forventes at erstatte den tidligere varme-

kilde. Den realiserede besparelse kendes endnu ikke.

@konomi:

For at genvinde varmen fra fire kglekompressorer blev der installeret varme-

vekslere, buffertank og varmtvandsbeholder, cirkulationspumper m.m. Inve-
steringen var 300.000 kr.

Det blev ikke modtaget tilskud i forbindelse med spreprojektet.
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Proces:

For igangsaet-
telse

Anledning til

at starte

Forberedel-
sen

Beslutnings-
proces

Perspektiv og

Realisering kontinuitet

Ejeren —tog
pa studietur . . . .
Ejeren ind- . . Ejeren er til-
) for at besgge ) Ejeren pa bag-
Ejeren — . hentede til- freds med
andre virk- grund af stu- )
gamle kgle- bud om mon- . . projektet, er
Internt somheder . dietur og ind- . .
kompressorer tering af var- . Ejeren-/- blevet inspire-
(hvem) . som udnytter hentede til- . .
skulle udskif- mevekslere, ret til at finde
overskuds- bud traf be-
tes buffertanke, ) flere bespa-
varme fra kg- slutning
pumper m.m. relser
lekompresso-
rer
Kompressor
Kompressor
leverandgr .
Eksterne ak- . leverandgr ar-  VVS installa- .
gjorde op- . VVS installa-
torer . rangeredeen tgrer afgav til- -/- -/-
maerksom pa . . tor
(hvem) studietur til bud
overskuds-
Tyskland
varme
Rammebetin-
gelser
/- /- /- /- /- /-

(offentlige til-
bud)

Forlgb og aktgrer:
- |dé: Leverandgr af kglekompressorer fortalte om muligheden for at

udnytte overskudsvarme.

- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Kompressorleverandgren in-

viterede ejeren pa en studietur til Tyskland for at hgre om andres er-
faringer. Her fik ejeren mulighed for at se andre varmegenvindings-in-
stallationer og hgre om andres erfaringer med at udnytte overskuds-
varme fra kglekompressorer. Efter turen indhentede ejeren tilbud fra
VVS-installatgrer.

- Beslutningsfase: Ejeren traf beslutningen hovedsageligt pa baggrund
af andres positive erfaringer, som han oplevede pa studieturen.

- Udfgrelse: VVS-installatgrer har udfgrt arbejdet.

- Evaluering: Ejeren er tilfreds med projektets resultater og overvejer
yderligere energibesparelser eller VE-anlaeg.

Afledte effekter:
Ejeren er glad for at vaere ’selvforsynede’ med varmen.
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Ejeren blev desuden inspireret at finde flere energibesparelser og igangseette
flere projekter.

Kommentarer til projektforlgbet:

Studieturen med mulighed for at kigge pa anlaeg og laere af andres erfaringer
har veeret vigtig i beslutningsprocessen.

Pa grund af misforstaelse af skatteregler pa overskudsvarmeomradet havde
ejeren udskudt energispareprojektet.

Virksomheden har ikke modtaget tilskud til projektet — Virksomheden kender
ikke energispareordningen og har darlige erfaringer med offentlige tilskud i
andre sammenhang.

Motivation, inspiration og stgtte
Motivation: God gkonomi og gnske om at ggre en indsats for at reducere CO,-
emissionen.

Virksomhedens jere leder selv efter inspiration (idéer) og informationer (f.eks.
pa internettet) og engagerer medarbejderne i idé-generering.

Virksomheden bruger ikke radgivere.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
Regler og lovgivning pa omradet bgr vaere mere overskuelig og nemmere at
forsta.

En hjemmeside med overskuelig information om energibesparende tiltag eller
en anden form for formidling af energibesparelses-idéer ville vaere nyttig lige-
som et overblik over forskellige tilskudsordninger. Generelt burde sagsbe-
handlingen af tilskud vaere enklere og hurtigere.

Sekundzere interview
Aktgr: En dansk kompressorleverandgr (komponentleverandgr).

Generelt: Leverandgren kender muligheden for at genvinde overskudsvarme
fra kelekompressorer, og ggr kunderne opmaerksom pa denne mulighed. Ge-
nerelt viser denne Igsning god gkonomi, og derfor implementeres den tit. Lgs-
ningen er isaer rentabel, hvis der bruges et naturligt kglemiddel, f.eks. CO; i
kompressorerne. | dag er det kun tilladt at bruge naturlige kplemidler, derfor
bliver mange kompressorer udskiftet til nye med naturlige kglemiddel — og i
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den forbindelse etableres varmegenvindingsanlaeg. Varmegenvindingsanlaeg
kraever som regel ikke stor investering. L@sningen er isaer udbredt i supermar-
keder.

Leverandgren, som producerer kompressorer og andre kglekomponenter, for-
midler viden videre til anlaegsleverandgren, som installerer de enkelte anlaeg.
Anlaegsleverandgrerne er ogsa selv opmaerksomme pa muligheden for at ud-
nytte overskudsvarme. Generelt er der god kommunikation i branchen — der
videndeles.

| supermarkeder dimensioneres kgleanlaeg til den varmeste dag i et normalt
ar. Dette medfgrer, at anlaegget bliver overdimensioneret, og derfor kgrer an-
legget ikke s& mange timer om aret. Der er isaer fa driftstimer om vinteren,
nar kglebehovet er lavest. Dette betyder, at der er en mulighed for at udnytte
k@leanlaegget (kompressoren) som en varmepumpe — til at producere varme i
stedet for kulde. Desvaerre understgtter det nuvaerende afgiftssystem ikke
denne mulighed.

Energistyrelsen bgr understgtte, at udskiftningen eller installationen af nye

kompressorer sker mest optimalt, dvs. med varmegenvinding og evt. mulig-
hed for at producere varme om vinteren, nar kglebehovet ikke er der.
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Case 8 — Metalvirksomhed

Virksomheden kort

Branche Metalvirksomhed
Ejer/lejer af lokaler Privatejet aktieselskab
Stgrrelse Mindre — 40 ansatte
Energiintensitet Hgj

Energiforbrug i 2014 4,2 GWh

Projektkontakt Direktgr og kvalitetschef

Virksomheden fremstiller metalemner til brug i offshore og industri.

Erfaring med energibesparelser generelt
Virksomheden gennemfgrer typisk energiforbedringer i forbindelse med gen-
nemfgrelse af projekter af andre arsager.

Virksomheden arbejder med flere nggletal, der alle har betydning for energi-
forbruget.

Virksomheden er ikke sa stor, og derfor er det vanskeligt at finde ressourcer til
yderligt energiarbejde. Mangel pa interne ressourcer til en indsast pa omradet
er helt klart den stgrste forhindring for energispareprojekter generelt.

Virksomheden kender ikke Energistyrelsen eller de forskellige hjemmesider
(ens.dk, sparenergi.dk, byggeriogenergi.dk, energiledelse.com m.fl.), vejled-
ninger, verktgjer eller regionale miljgfora m.v. og kan derfor ikke udtale sig
dem.

Projektet

Projekt: Genindvinding af overskudsvarme fra kompressor. | forbindelse med
indkgb af ny kompressor blev det besluttet, at hele installationen skulle flyttes
til forsendelsesomradet og indrettes, sa overskudsvarmen kunne udnyttes di-
rekte til opvarmning af rummet.

Beregnet besparelse fgr realisering: Den potentielel besparelse blev ikke be-
regnet.

Efterfglgende malinger: Nej.

Tilskud: Nej, kender ikke til salg af energibesparelser.
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Tilbagebetalingstid: Der blev ikke beregnet en tilbagebetalingstid for energi-

forbedringen, men beslutningen blev taget ud fra ”sund fornuft”.

Proces:

Fgr igangseet- | Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
Realisering .
telse at starte sen proces kontinuitet

Flere bespa-
relser og Ejer m.fl.
overvager Udskiftning Projektleder Flere: Projektleder Drift OK
nggletallet Sund fornuft
MWh/ton
Eksterne ak-
- _/_ _/_ _/_ _/_ _/_ _/_
torer
Rammebetin-
+- - - +- - -
gelser
Forlgb:

- ldé: Internt, da den ene kompressor alligevel skulle udskiftes, vurde-
rede man, at dette var den enkleste made at udnytte overskudsener-
gien pa.

- Forprojekt: Kun egen skitsering af Igsning.

- Beslutningsfase: Ingen egentlige beregninger eller beskrivelser, men

enighed om, at det var “sund fornuft”.

- Udfgrelse: 2012.

- Evaluering: Ingen egentlig evaluering — kun en konstatering af, at det
virker.

Aktgrer:

- |dégenerering: Internt.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Kun et mundtligt forlgb (eje-

ren har sin daglige gang pa virksomheden).
- Tilbud og kontrahering: Internt.

- Realisering: Internt.
- Konsulenter: Nej.

Afledte effekter:
Med den nye placering er kompressorerne blevet mere tilgeengelige.
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Kommentarer til projektforlgbet:

Projektet er typisk for virksomhedens tilgang. Nar der alligevel skal laves no-
get gores dette pa den mest fornuftige made ogsa energimaessigt. Der er ikke
kapacitet til de store beregninger og ikke tradition for at bruge radgivere. P3
den made er det ikke altid sikkert, at det de altid far lavet “den bedste Igs-
ning”, men det, der bliver gennemfgrt, fungerer normalt godt i hverdagen. Ek-
sempelvis, er der pa kranerne en knap lige ved handtagene, sa fgrerne nemt
kan slukke lyset, nar de gar til pause.

Endelig er der via kvalitetsarbejdet stor fokus pa at mindske kassation og
spild, og det er det, der pavirker energiforbruget mest. Virksomheden har et
nggletal (MWh/ton), sa forbruget fplges.

Virksomheden oplevede ikke nogen barriere ved projektet. Da man ret hurtigt
fik snakket sig frem til, at det var en god idé, og projektet fglgelig bare blev
gennemfgrt.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

"Det, der kunne have stgrst betydning, er, hvis sma virksomheder kunne f3 til-
skud til at have en ingenigrpraktikant eller en ny ingenigr i eksempelvis et
halvt ar.”

"Der bliver nok heller ikke i fremtiden tid til at felge med pa hjemmesider og
nyhedsbreve, og derfor er det tvivlsomt, om en forgget indsats vil have nogen
virkning for 0s.”

”Det burde vaere vores brancheforening, som tog sig af dette, og det vil vi da
navne, naeste gang vi mgdes. Vi er flere sma virksomheder, og ingen af os far
rigtigt gjort noget ved det.”

Sekundzere interview
Der er ikke udfgrt sekundaere interviews for denne case.
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Case 9 — Genbrugsvirksomhed

Virksomheden kort

Branche Genbrugsvirksomhed
Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Mindre — 40 ansatte i DK
Energiintensitet Middel

Energiforbrug i 2014 1,6 GWh el
Projektkontakt Plant Manager

Virksomheden genanvender sorterede materialer.

Erfaring med energibesparelser generelt

Virksomheden har certificeret energiledelse, miljgledelse og kvalitetsledelse,
hvilket betyder, at der sker Igbende overvagning af energiforbrug pa nggletal
og intern benchmarking mellem fabrikker.

Energiforbruget pa fabrikken er meget afhaengig af en stabil produktion, og
der er i standby og opstart et hgjt energiforbrug. Virksomheden arbejder der-
for Igsbende med at opna en stabil drift og dermed sa lave energiudgifter som
muligt.

Virksomheden har ikke mulighed for produktionsplanlaegning i seerlig hgj grad,
da de ikke har indflydelse pa tilgangen af ravarer. Virksomheden er ogsa un-
der et gkonomisk pres, hvorfor investeringer i stgrre energiprojekter ikke er
muligt.

Pa grund af den usikre gkonomiske situation virksomheden er i, er det sveert
at fa bevillinger til store projekter. Sma projekter med udgangspunkt i en sta-
bil drift gennemfgres stadig (dog uden tilskud).

Projektet
Projekt: Optimering af kraner, transportband, sensorer og styring for at ned-
seette tomgangsforbrug pa en produktionslinje.

Beregnet besparelse fgr realisering: Ved hjalp af manuel afprgvning blev be-
sparelsen beregnet til 1770 MWh.

Efterfglgende malinger: Besparelsen har efterfglgende vist sig at veere neer-
mere 200 MWh.

Tilskud: Ja, fra et energiselskab.
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Tilbagebetalingstid: Ca. 1 ar.

Proces:

Fgr igangsaet- | Anledning til | Forberedel- Beslutnings- o Perspektiv og
Realisering e
telse at starte sen proces kontinuitet

Der gennem-
Pilotprojekt . . . fores lgbende
X Direktgr med  Maskinarbej- .
Internt Ny produkti- Stort tom- m. manuel af- =~ projekter der
. . i projektgrup- der .
onslinje gangsforbrug prgvning og skal sikre
en
projektoplaeg : endnu mere
stabil drift.
Dialog med .
Energiradgi-
Eksterne ak- leverandgrer Leverandgrer .
o . ver involveres
torer -/- -/- og maling ud- -/- og energisel- ]
. i nogle projek-
fgrt af energi- skab
o ter.
radgiver
Rammebetin- Nye kraner .
Tilskud fra
gelser der opfylder -/- -/- /= . 4=
energiselskab
EU krav
Forlgb:

- 1dé: Internt, da ny produktionslinje havde stort tomgangsforbrug.
Flere steder manglede ravarer til videre bearbejdning.

- Forprojekt: Intern, manuel afprgvning af produktionslinje og udarbej-
delse af projektoplaeg.

- Beslutningsfase: Direktgren var med i projektgruppen, hvorfor beslut-

ningsprocessen var en del af selve projektet.

- Udfgrelse: 2012.

- Evaluering: Projektet har medfgrt endnu stgrre besparelser end anta-
get, og anlaegget kerer rigtig stabilt.

Aktgrer:

- |dégenerering: Internt.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Gennem dialog med leveran-

dgrer og manuelle forsgg blev det klart, at projektet kunne realiseres.
- Tilbud og kontrahering: Internt.

- Realisering: Leverandgrer.
- Konsulenter: Energiradgiver inddraget til maling og dokumentation.
- Det offentlige: Tilskud til besparelse fra energiselskab.
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Afledte effekter:
Der er opnaet yderligere energibesparelser — en mand er sparet og vedligehol-

delsesudgifterne er reduceret (pga. nedsat driftstid fra 24 til 12 timer).

Kommentarer til projektforlgbet:

Maden, hvorpa energiselskabernes spareforpligtelse er indrettet, giver anled-
ning til undring. Der spges pa baggrund af en forventet besparelse, fgr man
ved, om projektet har en reel effekt.

Det var en udfordring at fa alle leverandgrer til at mgde op samtidig og udfgre
forbedringerne.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
"Vi har ikke tid til at kigge pad hjemmesider eller andet, men kgrer efter, hvad
der er sund fornuft. ”

"Det er radgivere og leverandgrer, der skal komme med information og hjzelp
til at gennemfgre projekter. ”

Sekundzert interview

Energiradgiver

"Virksomheder har ikke ressourcer til at lave energibesparelser. Der er ikke fo-
kus pa energi, da det udggr en meget lille del af de samlede omkostninger. ”

"l en verden, hvor der jagtes omkostninger, er de medarbejdere, der evt. ville
have ressourcer til energiforbedringer, for laengst skaret vaek, og fokus er i
stor udstraekning pa driften.”

"Virksomhederne vil gerne gennemfgre projekter, hvis vi vel og maerke hjeel-
per dem. Mange projekter var nok blevet gennemfgrt alene i kraft af, at virk-
somheden kan fa hjeelp til at lokalisere og gennemfgre energiprojekter, men
tilskudsordningen spiller bestemt ogsa en stor rolle, og ikke mindst i en tid
hvor det kan veaere sveert at rejse finansiering. ”

”ldéen med energiselskabernes spareforpligtelse var oprindeligt, at en kWh
var en kWh, og energi, der kunne spares eller overskudsvarme der kunne an-
vendes, var en energibesparelse uanset energiart. Men reglerne er blevet lidt
kluntede. Szerinteresser fra de forskellige energiarter har gjort det vanskeli-
gere at tolke reglerne og dermed vanskeligere at udarbejde dokumentation
for energibesparelserne. Dette har bevirket, at virksomhederne naesten altid
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skal have hjaelp til at udarbejde dokumentation, og energiselskaberne selv kan
have sveert ved at tolke reglerne og udarbejde dokumentation. ”

"Der er behov for en differentieret indsats, der er mange, og specielt mange
mindre projekter, der ikke modtager tilskud, da det er for tungt at udarbejde

dokumentation for denne type projekter.”

"Generelt er energiselsakberens spareforpligtelse en god ordning, som er med
til at generere mange energibesparelser. ”
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Case 10 - Foderproduktion

Virksomheden kort

Branche Foderproduktion
Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Sma — Ca. 45 ansatte
Energiforbrug i 2014 Ca. 60 GWh
Projektkontakt Produktionschef

Virksomheden fremstiller ingerdienser til fremstilling af dyrefoder. Produktet
er produceres i en fermenteringsproces. Fermentet inddampes og tgrres
eventuelt.

Erfaring med energibesparelser generelt

Virksomheden har haft certificeret energiledelse gennem flere ar og er be-
kendt med muligheden for tilskud fra energiselskaberne til energispareprojek-
ter.

Projektet
Projektet bestod af etablering af styring af procesluftskompressorer.

Kompressorerne til procesluft kgrte tidligere efter faste luft-profiler og ikke ef-
ter behov. Da processen er biologisk, og derfor ikke altid kgrer 100% ensartet,
gav det god mening at etablere behovsstyring af ilttilseetningen. Dette for-
drede muligheden for at male ilt-indholdet i fermentet og dette flere steder i
fermentet, idet der kan forekomme lagdeling. Derudover kraevede det a&n-
dringer i styringen af kompressorerne.

Beregnet besparelse fgr realisering:

Besparelsen blev fgr realisering beregnet til 555.000 kWh per fermentor, sva-
rende til 394.000 kr. per fermentor, og der er to fermentorer. Det vil sige, i alt
788.000 kr. i besparelse.

Efterfglgende malinger: Ud fra de efterfglgende nggletal blev besparelsen be-
regnet til 1.199 MWh.

Tilskud: Virksomheden fik tilskud af et lokalt energiselskab.

Tilbagebetalingstid: Forventet tilbagebetalingstid < 1ar.
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Proces:

Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
. Realisering ..
igangsaettelse | at starte sen proces kontinuitet

. Screening . .
Internt Screening . . Energigrup- Energigrup-
. energiledelse ~ Test internt Nggletalsopf.
(hvem) energiledelse pen pen
og nggletal
Hjzelp til ud-
Eksterne ak- ing af
regning a
torer /- /- /- /- . /-
besp. energi-
(hvem)
selskab
Rammebetin-
gelser
/- /- Y /- /- /-

(offentlige til-
bud)

- Idé: Grundet aktiv brug af energiledelse og nggletalsopfglgning fandt
virksomheden selv frem til, at projektet var en mulighed.

- Forprojekt: Personalet kgrte forsgg med fermentorerne for at finde
set-punkter, lagdeling og homogeniteten i fermentorerne.

- Beslutningsfase: Det var virksomhedens egen beslutning — de sa flere

synergier i projektet — ikke kun energi, men ogsa kvalitet og bedre sik-
kerhed i driften.

- Udfgrelse: Testkgrsel, programmering, og eksterne servicemedarbej-
dere.

- Evaluering: Produktspecifikationen blev overholdt og nggletallene for-
bedrede. Virksomheden trimmer til stadighed for at opna den rette
kvalitet.

Aktgrer:
- ldégenerering: Virksomheden selv.

- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Virksomheden selv.

- Tilbud og kontrahering: Kendt udstyr og teknologi.

- Realisering: Virksomheden selv.
- Konsulenter: Energiradgiver var inde over til beregninger og sparring —
ellers egen inhouse viden.

Afledte effekter:
Kvalitet, bedre udbytte, bedre parametre at styre efter.
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Kommentarer til projektforlgbet:

Positivt — bedre kendskab til vores fermenteringsproces. Laererigt med de
bump de mgdte underve;js.

Der har ikke vaeret nogen szerlige barrierer ved dette projekt, men regelsaet og
energitilskud etc. er til tider en jungle at finde rundt i og der er vi ngdt til at
@ge vores viden. Kan vi fa tilskud eller ej? .. og hvordan skal det sa opggres?

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
Det kraever meget af virksomhederne at seette sig ind i, hvordan markedet for
energibesparelser virker. Forenkel maden, hvorpa det forklares.

Det er en barriere, at konsulenten taler kWh-udtryk — og det kan vaere sveert
at forstd i forhold til virksomhedernes dagligdag.

Det kunne veere rart med et eksempel pa hjemmeside over et kWh-forlgb
(kompressor projekt etc.).

Sekundzere interview
Aktgr: Radgiver

Involvering i projektet:

Udviklingen foregar i en dialog med og i samarbejde med virksomheden. De
har en energigruppe pa fem mand. Der diskuteres Igbende idéer og radgi-
verne laver beregningerne pa, hvor meget virksomheden kan spare pa de for-
skellige projekter. Der laves typisk en rapport, der behandler forskellige for-
slag, som s udggr et beslutningsgrundlag over for ledelsen. Et projekt kan
godt tage et halvt til et helt ar, inden der sker noget.

Inden for det sidste ars tid har radgiveren oplevet en stgrre villighed til at in-
vestere end hidtil. Det sker typisk, nar forretningen gar godt.

Radgiveren har radgivet virksomheden i de sidste 9 ar, og der har hele tiden
vaeret opmaerksomhed omkring energibesparelser.

Kommentarer til processen:

Radgiveren synes, processen pa virksomheden fungerer rigtig fint. For et ar si-
den havde virksomheden ogsa energiledelse, men med de nye lovpligtige
energisyn er energiledelsen omdannet til et fokus pa energisynene. Energisy-
net skal munde ud i forslag, der arbejdes videre ud fra de naeste 4 ar. Radgive-
ren vurderer dog, at energiledelse er lige sa effektivt.
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Mellemstore virksomheder

Case 11 — Metalforarbejdning

Virksomheden kort

Branche Metalforarbejdning

Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Mellemstor — 86 ansatte
Energiintensitet Lav

Energiforbrug i 2013/14 650 MWh el og 753 MWh fjernvarme
Projektkontakt Markedsdirektgr

Erfaringer med energibesparelser

Virksomheden har publiceret grgnt regnskab fra ar 1997/1998. Her er produk-
tion og miljpindsats beskrevet. Der stilles krav til underleverandgrer og det er

beskrevet, at det stgrste energiforbrug finder sted under driften af pumperne

— og ikke ved fremstillingen. Der er startet en ny produktionsserie med energi-
effektive pumper (ECO-serien).

Prioriteringen af energi og miljg stammer tilbage fra fgr ar 2000 og var knyttet
til den davaerende direktgr og miljgchef. Deres prioritering lever videre i dag.

Virksomheden har certificeret kvalitetsledelse (ISO 9001) og miljgledelse (1SO
14000 siden ar 2000). Er ikke kommet til energiledelse (f.eks. ISO 50001).

Der blev i forbindelse med interviewet udleveret tal for elforbrug, natur-
gas/fjernvarmeforbrug og vandforbrug fra 2000/01 til 2013/14.12013/14
brugte firmaet: 650 MWh el, 753 MWh fjernvarme og 940 m® vand. Forbruget
i 2013/14 udger mellem 53 og 64% af forbruget i 2000/01 pa trods af stigende
produktion. |1 2002/03 blev der produceret 1.900 pumper og dette steg til
2.600 pumper i 2013/14. Disse tal er ikke korrigeret for eventuelle forskelle i
stgrrelse af de producerede pumper.

Energi- og miljgarbejdet handteres bl.a. pa halvarlige mgder, hvor der ggres
status for projekter og igangsaettes nye initiativer. Kopi af oplaeg fra mgdet

den 15.12.2014 blev udleveret til interviewer.

Der anvendes ikke faste gkonomikrav, f.eks. krav til tilbagebetalingstid, for
energiprojekter.

Der laegges vaegt pa inddragelse af medarbejderne, f.eks. ved at tage deres
forslag til forbedringer alvorligt.
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Virksomheden har vaeret aktiv i et erhvervsnetveerk med fokus pa klima. Virk-
somheden har f.eks. holdt oplaeg om motivation af medarbejdere i kommu-
nen.

Andre eksempler pa energiprojekter

Virksomheden er netop overgaet til fiernvarme i stedet for naturgas til op-
varmning. Det er en udfordring at fa tilstraekkelig afkgling af fjernvarmevandet
i forbindelse med opvarmning af produktionshallen. Der anvendes i dag kalori-
ferer, men der undersgges, om stralevarme kan anvendes.

Projektet
Projekt: Udskiftning af to trykluftkompressor med en ny kompressor med fre-
kvensstyring. Der var stort tomgangsforbrug med den gamle Igsning.

Dokumentation af besparelse:

Projektet havde beregnet besparelsen til 34.500 kWh fgr implementering. Ef-
termaling viste en st@rre besparelse, nemlig 43.000 kWh. Reduktion af stgj var
0gsa vigtig. Der blev modtaget tilskud pa 30 gre/kWh fra energiselskabet (den
gang anvendte virksomheden naturgas til opvarmning). Projektet kostede
130.000 kr. og var saledes tilbagebetalt pa omkring 4 ar.

Proces:

Fgr igangsat- | Anledning til | Forberedel- Beslutnings- .. Perspektiv og
Realisering ..
telse at starte sen proces kontinuitet

Lang historie

med priorite-
ring af energi
og miljg. = L =/ = </
Grgnt regn-
skab og miljg-
ledelse
Eksterne ak- . Leverandgr ef-
Tilbud fra tre .
tgrer -/- -/- -/- -/- terviser be-
levenadgrer
sparelse
Rammebetin- Modtager til-
gelser -/- -/- -/- skud fra fjern- -/- -/-

varmeselskab
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Forlgb og aktgrer:

- 1dé: -
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Tilbud fra leverandgrer.

- Beslutningsfase: Leveret af den leverandgr, som virksomheden tidli-
gere havde anvendt. De blev valgt efter tilbud fra flere leverandgrer.

- Udfgrelse: Gennemfgrt i 2009.

- Evaluering: Besparelse eftervist.

Afledte effekter:
Reduktion af stgj var en vigtig sidegevinst.

Kommentarer til projektforlgbet:

En raekke andre spareprojekter blev ogsa bergrt: Det har veeret sveert at finde
neutral information om udfordringen med opvarmning af hallen og sikring af
god afkgling af fjernvarmevandet i kaloriferer.

Virksomheden overvejer at isolere taget pa produktionshallen. Dette kan ikke
svare sig pkonomisk, og handler da ogsa primaert om at fa et bedre arbejds-

miljg (f.eks. mindre varmt om sommeren).

Virksomheden er begyndt produktion af en ny serie af energieffektive produk-

ter.

Motivation, inspiration og stgtte
Projektet blev realiseret som en del af det Igbende arbejde med grgnt regn-
skab, miljgledelse og medarbejderinddragelse. Det holdes halvarlige mgder

om nye projekter.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
Virksomheden efterlyser Neutral information om konkrete sparelgsninger.

Sekundart interview
Der er ikke udfgrt sekundaere interviews for denne case.
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Case 12 - Ejendomsforvalter

Virksomheden kort

Branche Ejendomsforvalter
Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Mellemstor
Energiintensitet Lav

Energiforbrug Ikke oplyst
Projektkontakt Markedsdirektgr

Virksomheden ejer, driver og udlejer kontorejendomme.

Erfaring med energibesparelser generelt

Virksomheden er miljgcertificeret i henhold til ISO 14001 og arbejder aktivt
med baeredygtighed. Virksomheden har malsaetninger om at seenke forbruget
af el, vand og varme i deres bygninger. Virksomheden arbejder med at redu-
cere lejernes energiforbrug via visualisering af forbrugsdata samt kurser og di-
alog med lejerne (f.eks. vedr. indeklima og affaldssortering).

Virksomheden har installeret fjernaflaeste energimalere i alle ejendomme,
som muligggr analyse og visualisering af forbrugsdata. Virksomheden anven-
der Minenergi® energistyringssystem, som ogsa kan sende en meddelelse, hvis
forbruget overstiger det normale niveau. Der bruges ogsa visualisering af
energiforbrugsdata i de udlejede bygninger som incitament til energibespa-
rende adfzaerd.

Projektet
Projekt: Vinduesudskiftning i en ejendom med meget sollysindfald til vinduer
med solafskarmning.

Dokumentation af besparelse:

Besparelsen er ikke dokumenteret.

Tiltaget har erstattet investering i et kgleanlaeg til dele af bygningen og for-
ventes at reducere kglebehovet i hele bygningen.

Der er ikke lavet nogen beregninger af den forventede energibesparelse, og
effekten af de nye vinduer pa energiforbruget kendes ikke endnu.

@Pkonomi

Investering ca. 6,5 mio. kr.

! Minenergi er et datterselskab til energiselskabet OK — http://www.minenergi.dk/
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Som fglge af projektet har virksomehden undgéet investering i kgleanlaeg pa
ca. 6 mio. kr. Der er ogsa sparet udgifter til drift af keleanlaegget. Virksomhe-
den har dog ikke taget denne besparelse med i betragtning.

Der blev ikke modtaget tilskud.

Proces.
Fgr igangsat- | Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
Realisering .
telse at starte sen proces kontinuitet
Markedsdi- Markedsdi-
Markeds di- rektgr og rektgr og .
. . S Bedre inde-
rektgr — loka- driftschef — driftschef Indstilling til . .
. o Driftschef var  klima og redu-
lerne med lokalerne har  sammenligner  direktionen .
Internt ) . kontaktper- ceret energi-
meget sollys-  ikke kglean-  to muligheder som godken- . .
(hvem) ) ) . son for instal- ~ forbrug giver
indfald udle- leg oginde- —etablere kg-  derinveste- .
o o . leringen konkurrence-
jes til nye le- klima i loka- leanlaeg eller ringen fordel
orde
jere lerne skal ud-  udskifte vin-
bedres duer
Eksterne ak- . )
Vinduesleve- Vinduesleve-
tgrer -/- - -/- -/-
randgr randgr
(hvem)
Rammebetin-
gelser
/- /- /- /- /- /-

(offentlige til-
bud)

Forlgb og aktgrer:
- 1dé: Virksomheden ejer en bygning opfgrt i 2001, som har stort sollys-

indfald. Nogle etager er udstyret med kgleanlzeg. Nogle af kontorloka-
ler i bygningen skulle udlejes til nye lejere. Lokalerne var ikke i forve-
jen udstyret med et kgleanlaeg, og i den forbindelse blev det besluttet
at undersgge mulighederne for at forbedre indeklimaet i disse lokaler.
Idéen om at udskifte vinduer med vinduer med solafskaermning kom
fra driftschefen, som i forvejen var i kontakt med en vinduesleveran-
dor.

- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: To alternativer blev drgftet:

1) At etablere kgleanlaeg i lokalerne uden et kgleanlaeg og 2) at ud-
skifte vinduerne med vinduer med solafskaermning i hele bygningen
og pa den made reducere kglebehovet i hele bygningen. Investerings-
omkostningerne i de to alternativer blev sammenlignet.
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Beslutningsfase: Det blev besluttet at udskifte alle vinduer i ejendom-
men, da investeringsomkostningerne for de nye vinduer blev estime-
ret til 6,5 mio. kr. sammenlignet med 6. mio. kr., som etablering af kg-
leanlaeg i 2 etager ville koste. Derudover vurderede man, at kglean-
leegget ikke ville kunne levere optimalt indeklima. Ved at udskifte alle
vinduer kan kglebehovet i hele bygningen reduceres og dermed opna
energibesparelser samt forbedret indeklima for alle lejere. Der blev
udarbejdet indstilling til direktionen, som har godkendt projektet.

- Evaluering: Bedre indeklima og reduceret energiforbrug giver konkur-
rencefordel.

Afledte effekter:

Generelt giver vinduer med solafskeermning bedre indeklima samt bedre mu-

ligheder for indretning af lokalerne, idet der er ikke behov for persienner og
dermed sikres frit udsyn og masser af dagslys. Dette skaber veerdi for lejerne.
Dog har nogle af lejerne udtrykt utilfredshed med vinduernes udseende.

Motivation, inspiration og stgtte

Energiudgifter forfalder lejerne, og energiforbruget i bygninger er derfor en
vigtig konkurrenceparameter for udlejere og motivationsfaktor for investering
i energibesparelser. Udlejning af erhvervslejemal til de statslige institutioner
er reguleret via et krav til lejemal om minimum energimaerke (statens energi-
cirkulzere). Dette er ligeledes en vigtig motivationsfaktor.

Generelt er der fokus pa glade lejere. Ved at arbejde med indeklima og lejer-
nes energiadfaerd forventer virksomheden at hjzlpe lejerne med at reducere
og/eller fastholde energiforbruget og dermed deres driftsudgifter. Generelt
viser store virksomheder interesse for at arbejde med energiforbruget, del-
tage i kurser osv., hvorimod sma virksomheder har mindre tid og viser mindre
interesse.

Miljg- og energicertificering af bygninger spiller en vigtig rolle, iseer nar ejen-
domme skal udlejes til store og udlandske virksomheder, samt de statslige in-
stitutioner. Disse lejergrupper efterspgrger certificering eller energimaerkning.
Generelt har virksomheden ikke udfordringer med finansiering af energibe-
sparende tiltag. Ikke desto mindre, overvejer virksomheden ogsa ESCO-model-
ler for st@grre energibesparelsesprojekter. ESCO-forretningsmodellen kunne
iseer veere egnet/interessant for gennemfgrelsen af energispareprojekter i
ejendomme med eksisterende udlejere.
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Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

Der bgr arbejdes mere med energiforbrugsadfaerd i de danske virksomheder —
iseer med fokus pa at definere hvad et godt indeklima er og at et godt inde-
klima kan variere afhaengigt af f.eks. arstiden. Det er ledelsens ansvar at ar-
bejde med energiforbrugsadfaerd i virksomheder.

Markedsdirektgren deltager i Ejendomsforeningen Danmark? og mener, at der
kunne vaere mere vidensdeling pa energiomradet. Generelt savnes der bench-
mark pa omradet samt videns- og erfaringsdeling vedr. de tekniske Igsninger.
Der gnskes hgjere aktivitetsniveau hos aktgrerne inden for ejendomsforvalt-
ning, samt stgrre hensyn til det forretningsmaessige fra andre aktgrer f.eks.
kommuner.

Sekundaert interview
Aktgr: Vinduesleverandgr.

Involvering i projektet: Leverandgren forhandler specielle vinduer med solaf-

skeermning, som er en forholdsvis ny Igsning pa markedet. Leverandgren kom
i kontakt med virksomheden via opsggende salg. Virksomheden var aben for
den nye Igsning, som var lidt dyrere end det alternative kgleanlaeg, men bi-
drog til bedre indeklima og energibesparelser i hele bygningen. Leverandgren
bruger projektet som en god historie — en case.

Generelt: Generelt oplever leverandgren, at det er vanskelligt at fa det nye
koncept accepteret i bygge-/renoveringsmarkedet. | forsgget pa at saelge pro-
duktet er leverandgren i kontakt med mange aktgrer: Bygherrer, radgivere,
arkitekter, ejendomsforvaltere samt offentlige institutioner. Leverandgren op-
lever, at de nye Igsninger tit vaelges fra til fordel for de gamle kendte Igsnin-
ger. Beslutningstagere mangler kompetencer og tgr ikke veelge en ny Igsning.
Det fokuseres for meget pa anlaegsinvesteringen frem for driftsmaessige for-
hold. | det statslige byggeri specificeres de velkendte Igsninger, og derfor kan
de nye teknologier ikke komme i betragtning. Det norske bygningsreglement
indeholder strammere krav til vinduer, og vinduer fra den pagaeldende leve-
randgr opfylder disse krav. Det danske bygningsreglemernt indeholder ikke
det samme krav, og derfor har det nye koncept ikke nogen fordel her.

2 Erhvervsorganisation for ejere, udlejere og administratorer af fast ejendom — http://www.ejendomsfor-
eningen.dk/
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Case 13 — Procesvirksomhed

Virksomheden kort

Branche Procesvirksomhed

Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Mellemstor — Ca. 200
Energiintensitet Hgj

Energiforbrug 120 GWh/ar

Projektkontakt Energi og udviklingsansvarlig

En international procesvirksomhed, der producerer ingredienser til fedevarer,
dyrefoder, akvakultur.

Erfaringer med energibesparelser

Virksomheden gennemfgrer Igbende stgrre og mindre energispareprojekter
og har indtil nu haft en malsaetning om arligt at spare 2% i forhold til baseline.
| 2014 blev der realiseret besparelser pa godt 10.000 MWh. Dette svarer til
omkring 6%, men deri indgar ogsa afledte effekter, som ikke vil optraede nee-
ste ar. Malet for 2015 er under overvejelse i forhold til den skaerpede gkono-
miske situation. @gede proceskrav som fglge af ringere ravarer og ggede krav
til feerdigvarerne saetter energiforbruget under pres.

Tilbagebetalingstid — Alfa og omega i vedtagelse af projekter er, at forrentnin-
gen af den investerede kapital kan konkurrere med andre investeringer. Tilba-
gebetalingstiden kan vaere en barriere.

| en tid med et meget stramt budget bliver der skelnet skarpt mellem, hvad
der skal laves, og hvad der kan vente. Dette kan ligeledes vaere en barriere for
energispareprojekter.

Projektet

Projekt: Optimering af proceslinje. Grundidéen er, at en bedre processtyring
med mindre udsving i procesparametre giver et mere jaevnt produktionsforlgb
med mindre energiforbrug til fglge.

Beregnet besparelse fgr realisering: 4.000 MWh/ar.

Efterfglgende malinger: Ud fra procesmalinger er det sandsynliggjort, at be-

sparelsen blev som forventet.

Tilskud: Samlet knap 2 mio. kr.
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Tilbagebetalingstid: Fire ar uden tilskud og to ar med tilskud.

Proces:

Fgr igangseet- | Anledning til Forberedel- Beslutnings- Perspektiv og

Realisering e
telse at starte sen proces kontinuitet

. . Ingenigrer og  Anbefalet til
OK tilbagebe- Proces udveel- OK tilbagebe-

ISO 50001 . . . . procesopera-  sgsterselskab i
talingstid gelse talingstid
tgrer D

. Radgiver, uni-

Eksterne ak- Radgiveren . .
. Proces udveel- versitet og Projekt fgrte
torer -/- har ide og -/- )
gelse komponentle- til eksport
knowhow
verandgr

Rammebetin- Ansggning til  Stgtte og kob-
gelser -/- Fornyelses- ling med uni- -/- -/- -/-

fonden versitet

Forlgb:

- 1ldé: Henvendelse fra radgiver fgrte til udvikling af idegrundlaget.

- Ansggning: Ansggningen til Fornyelsesfonden?® er udarbejdet af radgi-
veren.

- Beslutningsgrundlag: Udarbejdet internt — godkendelsen forlgb glat,
da tilskuddet havde bragt tilbagebetalingstiden ned pa et acceptabelt
niveau.

- Udfgrelse: Fra efteraret 2013 til foraret 2014.

- Evaluering: Effekten er s god, at et sgsterselskab i Tyskland gennem-
ferer noget tilsvarende for tiden.

Aktgrer:

- |dégenerering: Radgiver.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Internt.

- Tilskud: Fornyelsesfonden og salg af kWh-besparelser.
- Realisering: Interne ingenigrer og procesoperatgrer, ekstern radgiver i
samarbejde med universitet og komponentleverandgr.

3 Fornyelsesfonden har i perioden 2010-2012 afholdt 25 ansggningsrunder og har stgttet 148 projekter og
givet tilsagn om stgtte pa i alt 760 mio. kr. Der er i alt stgttet 75 projekter inden for det grgnne omrade, 61
inden for velfaerdsomradet og 12 omstillingsprojekter. Fonden har hovedsageligt stgttet virksomheder med
under 50 ansatte. Virksomheder af denne stgrrelse har saledes modtaget 85% af midlerne. (Kilde: Erhvervs-
styrelsen). Fornyelsesfonden er aflgst af Markedsmodningsfonden — http://markedsmodningsfon-
den.dk/om markedsmodningsfonden. Markedsmodningsfonden skal tage over, hvor forsknings-, udvik-
lings- og demonstrationsprogrammerne slipper for at bidrage til den sidste markedstilpasning af virksomhe-
dernes nye innovative Igsninger.
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Afledte effekter:
Formodning om, at det ogsa gavner kvaliteten, dog uden at det er eftervist.

Kommentarer til projektforlgbet:

"Det blev kun en succes, fordi vi selv involverede os. | starten var det meget
radgiveren, der trak lsesset, og operatgrerne var for meget pa sidelinjen. Det
udviklede sig til et samarbejde om at fa etableret de rigtige malepunkter og en
forstdelse for, at processen skal kgre efter objektive parametre og ikke saettes
i “manuelt” uden szerlig grund.”

"Det er vigtigt seerligt i starten at fglge op pa, at processen kgrer, som den
skal, og at den gamle driftsform ikke vender tilbage”

"En erfaren operatgr har bagefter udtalt, at han aldrig havde troet, at proces-
sen kunne komme til at kgre sa automatisk. Han ma tage hatten af for radgi-

veren.”

"Fornyelsesfonden er tung at danse med, og hvis ikke radgiveren havde prg-
vet dokumentationsomfanget, f@r var vi nok gaet dgd i det”

Der var stor modstand blandt operatgrerne mod at a&ndre pa en velafprgvet
driftsform.

Det var et projekt, der kraevede stor indsats og forbrug af egen tid.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
"Fgrst skal Energistyrelsen have ros for at vaere hjeelpsomme og imgdekom-
mende.”

"Den bedste made at bruge ekstra ansattelser pa er, at vi far en kontaktper-
son til al tilgang, og vedkommende ma sa traekke pa eksperterne rundt i sty-

relsen.”
"Vi har ikke brug for mere generel information, nyhedsbreve mv. Vores pro-
duktion er szerlig, og vi er selv ngdt til at finde den information og de Igsnin-

ger, der passer til 0s.”

"Vi kan heller ikke bruge brancheforeninger, da vi har forskellige interesser og
gnsker. Tvaerfaglige ERFA-grupper har vaeret den bedste inspirationskilde.”
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”Ingenting kan dog overga betydningen af energiselskabernes kWh-forpligti-
gelse. Det er simpelthen det vigtigste element for at kunne forbedre gkono-
mien i projekterne, sa de kan bevilliges. Uden tilskud havde vi gennemfgrt me-
get mindre pa energiomradet.”

Sekundzert interview

Radgiveren:

Radgiveren stod for idégenerering, ansggning til Fornyelsesfonden, kobling
mellem virksomhed og universitet, projektgennemfgrelse og indkgring.

"Der er et stort besparelsespotentiale ved en bedre styring og regulering af
processer og i forhold til potentialet et ret overset omrade. Arsagen hertil er,
at mange virksomheder har interne ressourcer pa det mekaniske og elektriske
omrade, men mangler ofte pa styring og proces. Den manglende indsigt er sa-
ledes en barriere for, at der gennemfgres flere af denne slags projekter. Ener-
gistyrelsen og andre kan ved at udbrede kendskabet med demoprojekter og
de gode eksempler via formidling og via netvaerk bane vejen for betydeligt
flere projekter. Danmark har en kompetence og et knowhow pa dette om-
rade, som kan vaere grundlag for en stor eksport. Dette kraever et godt afsaet
pa hjemmemarkedet. Det aktuelle eksempel viser tydeligt, at et projekt kan
veere direkte afsaet til et pa eksportmarkederne.”
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Case 14 — Mejeri

Virksomheden kort

Branche Mejeri

Ejer/lejer af lokaler | Ejer

Stgrrelse Mellemstor — Ca. 150

Energiintensitet Middel

Energiforbrug 10 GWh/ar

Projektkontakt Ansvarlig for vedligehold, projekter og energi

Produktionen spaender fra indvejning af maelk over produktion af forskellige
mejerivarer til emballering og pakning til hjemmemarkedet og til eksport.

Energibesparelser, generelt

Virksomheden gennemfgrer typisk energiforbedringer i forbindelse med gen-
nemfgrelse af andre projekter. | arene efter Muhammed-krisen faldt produkti-
onen drastisk og satte en stopper for investeringerne, og det er fgrst de sene-
ste ar, at niveauet er kommet op igen. Vurderingen er, at alle de lavt haen-
gende frugter er hgstet.

Projektet
Projekt: Ny kedel med economizer samt udnyttelse af varme fra trykluft- og
kalekompressorer til varmt vand.

Beregnet besparelse fgr realisering: x MWh/ar (blev beregnet, men kunne

ikke lige findes).

Efterfglgende malinger: Ja, indirekte ved at rgggastemperatur gik fra 240°C til

60°C, og ved at den gamle dampfyrede beholder til varmt vand blev overflg-
dig.

Tilskud: Ja, salg af rettighederne til energibesparelsen til energiselskab.

Tilbagebetalingstid: Har ikke tallet praecist, men tilskuddet kortede ca. 1% ar

af tilbagebetalingstiden, og det var afggrende for den del af projektet, der
vedrgrte trykluft- og kelekompressorer.
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Proces:

Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
. Realisering ..
igangsaettelse | at starte sen proces kontinuitet

Eksterne ak-
torer

Rammebetin-

gelser

. Mulighed for
Energibespa- .
at se sagen Projektgen- Forbedret
relser gen- Kedel skulle Kompressor .
over en lidt nemfgrelse &  konkurrence-
nemfgres ved fornyes forberedt for .
. . o lzengere tids- -ledelse evne
investeringer genvinding .
horisont
Indhente til-
/- /- /- /- s /-
Tilbagebeta-
/= -/ =/~ -/- lingstid efter >/
tilskud
Forlgb:

Idé: Tanken om udskiftning af gaskedelen har veeret fremme i over 20
ar, men interne prioriteringer har holdt projektet pa standby indtil
midten af nullerne, hvor realiseringen kun blev stoppet af Muham-
med-krisen. Udnyttelse af varmen fra kompressorer har ogsa vaeret
forberedt lenge, da den nyeste kompressor blev kgbt klar til varme-
genvinding for ar tilbage.

Hvad var afggrende for beslutning: Virksomheden gennemfgrer nor-

malt kun projekter med meget kort tilbagebetalingstid, men i dette til-
feelde valgte man at se det i et laengere tidsperspektiv i en forventning
om en forretningsmaessig udvikling.

Udfgrelse/montage: 2013.

Opfglgning: Ikke ud over, at malsaetningen blev indfriet.

Aktgrer:

Afledte

Internt fra firmaet: Udvikling af projektet samt udbud, kontrahering

og projektledelse.

Konsulenter: Tilskud blev indhentet af to omgange — kedelleverandg-
ren hentede tilskud for sin del, og for kompressorerne blev tilskuddet
handteret af konsulent fra et energiselskab.

Det offentlige: Nej

effekter:

Stgrre dampkapacitet.
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Kommentarer til projektforlgbet:

”"Med den betydelige nedsaettelse af rgggastemperaturen giver det en god
fornemmelse nu, hvor vi endelig har faet gennemfgrt projektet, og det samme
kan siges om fremstillingen af varmt vand, hvor de fgrste 80-90% af tempera-
turlgftet kommer fra kompressorerne og kun det sidste fra primaer energi.”

Den betydelige nedgang i afsaetningsmarkedet gjorde det umuligt at gennem-
fore en sadan investering i flere ar (intern gkonomisk barriere).

Da projekter skal gennemfgres af egne kraefter, for at de passer bedst muligt
ind i virksomhedens planer, kan de interne ressourcer ofte vaere flaskehalsen.
Seerligt da projekter, der rationaliserer og automatiserer produktionen, har
f@rste prioritet.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

”Realistisk set far vi ikke tid at lsese mere eller deltage i flere mgder mv. Det er
nu heller ikke det, der satter begraensningen for, hvad vi kan gennemfgre af
energibesparelser, men derimod prioriteringen af interne ressourcer.”

"LED-lys er lidt af en jungle med aggressive salgere. Holder produkterne det
de lover? Vi savner en vurdering af, hvem og hvad der er serigse, fgr vi vil ga i
gang med noget.”

Sekundaert interview
Aktor:
Opkgber af energibesparelser (energiradgiver).

Involvering i projektet:

Da det var en tidligere kollega, der stod for projektet, er det begraenset, hvad
radgiveren kender til arbejdet med virksomheden.

Dog ved radgiveren, at de har gennemfgrt flere projekter pa virksomheden og
har staet for store dele af processen (malinger, beregninger og hjaelp til ind-
hentning af tilbud).

Denne virksomhed hgrer til i kategorien “mindre til mellem” i opgavetype.
Virksomheden er en mindre virksomhed set med radgivers gjne, og opgaven

har ikke veeret kompleks. Det er kendte Igsninger og kendt teknologi.

Kommentarer til processen:

Ingen projekter hos radgiveren er ens — de afhaenger meget af, hvad kunden
gnsker.
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Nogle virksomheder fgler sig usikre.

Denne virksomhed er en mellemstor indstrivirksomhed og har vaesentlige be-
sparelsepotentialer. Dog bevaeger radgiver sig mest pa de stgrre virksomheder
med et energiforbrug pa over de 8-10 mio. kWh/ar.

Radgiver frarader de mindre virksomheder at bruge dem, hvis det kan ses, at
radgiveromkostningerne bliver for dyr en omkostning i forhold til sparepoten-
tialet. Nar radgiver gennemfgrer screeening, kan man se, om der er omrader,
hvor der kan vaere potentialer, og hvor det kan veaere relevant alligevel, selvom
virksomheden i totalen har et lavere energiforbrug end de 8-10 mio. kWh/ar.

Radgiver naevner, at der er forskel fra branche til branche. Nogle har vaeret
tvunget ud i energibesparende tiltag. Andre har tjent alt for meget (f.eks. de
amerikanskejede pharmaceutiske industrivirksomheder). Her kan der i fglge
radgiver med garanti findes noget stort. Her er der ikke fokus pa energi.

Ifglge radgiveren har der ikke vaeret stor interesse for de mindre SMV — hver-
ken fra virksomhederne selv eller rddgiverne. Det er et sveert segment at ar-
bejde i. Der er mangel pa fremdrift fra virksomhedernes side. Det, at man skal
have penge op og lommen, er en barriere. Kerneviden om driften ligger i virk-
somheden — det ligger ikke hos radgiver, og derfor mener radgiveren, at det er
vigtigt, at virksomhederne involverer sig.
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Case 15 - Kontor

Virksomheden kort

Branche Kontor

Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Mellemstor — 208 ansatte

Energiintensitet Ca. 14% af samlede arlige udgifter

Energiforbrug Ca. 1.700 MWh arligt

Projektkontakt Miljgchef, ejendomsinspektgr, ansvarlig for tekniske an-
leg

Virksomheden ejer bygningen, som er bygget i 1998. Bygningen er indrettet
med kontorer og mgdelokaler (M@decenter). Hovedaktiviteter er dermed drift
af kontormiljg (inkl. serverrum) og Mgdecenter.

Mgdeaktiviteter og dermed indeklima og energiforbrug i mgdelokaler er i fo-
kus i bygningens drift. Bygningen er bygget og indrettet med den bedste tek-
nologi i 1997/98 med blandt andet havvandskgling, varmesystemet er forbe-
redt til lavtemperatur fjernvarme osv. Ejendommen har energimaerkning.

Erfaring med energibesparelser generelt

Kontorer og mgdecenter serviceres af ejendomsservice, som har ansvaret for
bygningens drift, herunder energiforbrug, styring og optimering af de tekniske
anlaeg samt indkgb af teknisk udstyr.

Virksomheden har siden 2004 haft et miljgledelsessystem, som er certificeret i
henhold til ISO 14001. Derudover er organisationen registreret som deltager i
EMAS*-ordningen siden 2012.

Har ikke arbejdet decideret med energibesparelser fgr Elsparefondens projekt
"Knaek kurven’ i 2007.

Styring af varme- og ventilationssystemer i bygningen foregar ved hjeelp af et
CTS-system, som ogsa registrerer energiforbruget til opvarmning og ventila-
tion. Derudover anvendes et energidata-opsamlingssystem til overvagning af
forbruget i bygningen.

4The EU Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) is a management instrument developed by the Euro-
pean Commission for companies and other organisations to evaluate, report, and improve their environ-
mental performance. http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
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Projektet
Projekt: | forbindelse med Elsparefondens projekt ‘"Knaek kurven’ har virksom-

heden forpligtet sig at reducere elforbruget med 15%. Fglgende energibespa-

rende tiltag blev gennemfegrt:

Nyt kglesystem i serverrummet, hvor kgling af EDB isoleres i to kgle-
skabe, som kgles med havvand. Derudover blev vinduerne i server-
rummet beklaedt med solfilter. Selve serverne blev ogsa udskiftet.
Der blev indfgrt simuleret CO,-styring i mgdelokalerne, som regulerer
ventilationsrate i de enkelte lokaler (og dermed elforbrug til ventila-
tion) ud fra antal personer, som befinder sig i lokalerne.

Der blev etableret automatisk dagslysstyring i gangarealer, bevaegel-
sesfglere i mgdelokaler og toiletter samt elspareskinner pa ca. 200
kontorarbejdspladser.

Der blev etableret automatiseret solafskeermning af vinduer mod gst
og syd.

Dokumentation af besparelse: De forventede elbesparelser blev beregnet af

regnskabschef i samarbejde med en energiradgiver. De kender ikke de realise-

rede besparelser for de enkelte tiltag. Hvert ar udarbejdes en miljgredegg-

relse, og pa den made kan udviklingen i energiforbruget fglges ar for ar.

Som resultat af de gennemfgrte energibesparelser, blev elforbruget reduceret

med knap 20% (200 MWh). Investeringsomkostningerne for de samlede be-

sparelsestiltag er ca. 1,5 mio. kr.

Virksomheden har ikke modtaget tilskud. Hovedsageligt pa grund af, at til-

skuddet var for lille i forhold til den indsats, som det kraevede at ansgge om
tilskuddet.

Pkonomi: Alle de realiserede besparelser har en tilbagebetalingstid pa under

4 3ar.
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Internt
(hvem)

Eksterne ak-
torer
(hvem)

Rammebetin-
gelser

(offentlige til-
bud)

Proces:

For igangsaet-
telse

Miljgchef -
miljgledelses-
system

Elsparefon-
densaktivite-
ter

Forlgb:

Anledning til

at starte

Miljgchef og
ejendomsin-
spektgr — del-
tager i 'Knaek
kurven’ pro-
jektet og —
forpligter til
15% reduk-
tion i elfor-
brug

Elsparefon-

dens "Knaek

Kurven’ pro-
jekt

Forberedel-
sen

Ejendomsin-
spektgr er
med til at

identificere

besparelses-

tiltag, regn-
skabschef be-

regner tilba-
gebetalingstid

Energiradgi-
ver kortlaeg-
ger elforbrug
og besparel-
sespotentiale.
Energiradgi-
ver og et GTS®
institut fore-
slar energibe-
sparelsestiltag
Elsparefon-
dens 'Knaek
Kurven’ pro-
jekt finansie-
rer energirad-
giver

Beslutnings-
proces

Miljgchef og
ejendomsin-
spektgr ud-
veelger tiltag
med tilbage-
betalingstid
pa under 4 ar,
som direktio-
nen godken-
der

Realisering

Ejendomsin-
spektgr og an-
svarlig for tek-

niske anleeg

GTS institut
udviklet Igs-
ninger.
Elektriker ud-
f@rt arbejdet.
Radgiver har
veeret behjael-
pelige med at
finde leveran-
dgrer

Perspektiv og

kontinuitet

God leererig
proces. Lae-
ring tages
med i fremti-
dens projek-
ter.
Sveert at finde
flere rentable
besparelser

- Idé: I forbindelse med Elsparefondens projekt ‘Knaek kurven’ i 2007
har virksomheden indgdet aftale om at reducere elforbruget med 15%
over en 4-arig periode (2007-10).

- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Projektet (dvs. Elsparefon-

den) har betalt et radgivende ingenigrfirma for at kortlaegge energi-
forbruget i bygningens leveperiode (fra 1998 til 2006) samt at udar-
bejde anbefalinger til elbesparelsestiltag. Elforbruget i 2006 blev vur-
deret som vaerende meget hgj (godt 1 GWh). Derfor blev der indgaet
en 'Knaek kurven’-aftale om at reducere forbruget med 15% senest

ved udgangen af 2010.

5 GTS — Godkendt Teknisk Service
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| forbindelse med udviklingen af energibesparende tiltag blev et GTS-
institut involveret i projektet som sparringspartner vedr. de teknologi-
ske Igsninger. | den forbindelse fik GTS-instituttet mulighed for at af-
preve nye teknologiske Igsninger.

- Beslutningsfase. Der blev kun valgt at implementere de energibespa-
relsestiltag, som havde en tilbagebetalingstid pa under 4 ar. Der blev
lavet en indstilling til direktionen, som godkendte investeringerne.

- Udfgrelse: De tekniske Igsninger blev udviklet af GTS-instituttet, og de
blev installeret Igbende i den firedrige periode. Radgiveren var be-
hjelpelig med at finde leverandgrer. Husets elinstallatgr udfgrte in-
stallationsarbejdet.

- Evaluering: Viksomheden er tilfredshed med processen. Involveringen
af GTS-instituttet gjorde projektet sjovere, fordi man var med til at ud-
vikle nye Igsninger. Medarbejderne bakkede op om projektet under-
vejs og var stolte over de gennemfgrte besparelsestiltag. Et eksempel
er den nye indretning af serverrummet, som var en IT-medarbejders
forslag. En ny styring af ventilationen i mgdelokalerne kraevede aen-
dringer af arbejdsprocessen for receptionen og IT-systemet, hvilket
blev mgdt med vedvilje og interesse og fgrte til et godt samarbejde.

Afledte effekter:
Sideeffekterne er bl.a. et gget fokus hos ledelsen og medarbejderne med at

optimere energiindsatsen Igbende.

Kommentarer til projektforlgbet:

Der er generelt tilfredshed med og stolthed over de gennemfgrte besparelses-
tiltag, som resulterede i en stgrre reduktion af elforbruget (20%) end forven-
tet (15%).

Uden 'Knaek kurven’-projektet ville der ikke have veeret sa koncentreret fokus
pa energibesparelser. Dog kan det godt taenkes, at nogle af besparelserne ville

vaere blevet gennemfgrt.

Det motiverende faktor i projektet var samarbejdet med GTS-institut, hvor af-
prevning af ny Igsninger og nytaenkning var en del af projektet.

Tilskud i form af daekning af radgivers timer spillede ogsa en rolle for projek-
tets gennemfgrsel.
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Andet

Det er sveert at finde flere rentable besparelser efter projektets afslutning.
Dog planlaegges udskiftning af de eksisterende cirkulationspumper med mere
energieffektive pumper. Der laves ikke beregninger, idet potentialet for ener-
gibesparelser med de nye pumper er tydeligt, og investeringen er af begraen-
set st@rrelse, og dermed godt kan besluttes i eiendomsafdelingen.

Ventilationssystemet skal udskiftes med henblik pa at forbedre indeklimaet i
mgdelokalerne og leering fra energibesparelsesprojektet tages med i etable-
ringen af det nye ventilationssystem.

Motivation, inspiration og stgtte

Viden om energibesparelser kgbes hos eksperter eller hentes i det netvaerk,
som virksomheden gennem arerne har opbygget. Elsparefondens udgivelse

"Elsparefondens guide til et lavere elforbrug’ har ogsa veeret nyttig. Generelt
er energistyring og energiledelse vigtige redskaber for energieffektivisering.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

Det anbefales, at Energisparesekretariatet udarbejder materiale til virksomhe-
der vedrgrende energiledelse af deres energiindsats. Ansvar og rollefordeling
er vigtig i dagligdagen — bade for ledelsen og medarbejderne samt ikke mindst
ejendomsservice.

Desuden er der sket sa meget pa lyspeereomradet, at en energivejledning om
LED-belysning her ogsa kunne veaere pa sin plads. Priserne er raslet ned, s det
er bare om at komme i gang med udskiftningen.

Ventilation og indeklimaforbedringer/komfortforbedringer er et andet bespa-
relsesomrade, som man er tilbgjelig til at springe over, fordi det er sa kompli-
ceret at renovere.

Sekundaert interview
Aktgr: Leder af GTS-institut.

Involvering i projektet: Instituttet blev involveret i projektet som speciali-

ster/tekniske eksperter pa omradet. Instituttet lavede en grundig kortlaegning
af energibesparelsespotentialer og udviklede konkrete Igsninger for virksom-
heden. Derudover bistod instituttet virksomheden under hele implemente-
ringsforlgb. Instituttet har fundet og udviklet nogle utraditionelle energibe-
sparelseslgsninger og inddrog forskellige relevante fagspecialister i arbejdet.
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Instituttet lavede ogsa pkonomiske overslagsberegninger baseret pa priser
indhentet fra en entreprengr.

Det positive ved processen var, at virksomheden var villig til at undersgge po-
tentialer og muligheder grundigt og virksomhedens abenhed over for utraditi-
onelle Igsninger. Derudover var det vigtigt, at virksomhedens driftspersonale
var involveret (og interesseret) i projektet. Specielt for projektet var, at der fra
begyndelsen var fokus pa at opna energibesparelser, og indeklima kom fgrst i
fokus senere i forlgbet — fordi indeklima skal ogsa vaere i fokus, nar man udvik-
ler energibesparelseslgsninger i f.eks. ventilationssystemer.

Generelt: Generelt oplever instituttet henvendelser fra virksomheder, som
pga. indeklimaudfordringer, og de rentable besparelser inkluderes undervejs.
Det er vigtigt at teenke indeklimasystemer sammen. Der er betydelige bespa-
relsespotentialer i intelligent styring af indeklimasystemer.

Der bgr hos virksomhederne afsattes flere midler til kortlaegning af besparel-
sespotentialer, og der brugen af ekspertviden begr prioriteres. Eftersom radgiv-
ning typisk udggr en mindre andel af spareprojektets omkostninger, vil denne
meromkostning ikke have stor betydning totalt set. Derudover, kan eksperter,
som taenker “ud af boksen”, finde flere og/eller mere rentable energibesparel-
ser. Ved at gge faglighedsniveauet og bruge flere ressourcer pa kortlaegning
og radgivning kan man sikre, at der investeres i de rigtige tiltag (undga fejlin-
vesteringer). Ofte er midlerne til energirddgivning begraensede, og derfor bli-
ver ikke alle/de rigtige besparelser eller de rigtige lgsninger fundet.

Desuden er det vigtigt at fokusere pa ansvarsfordelingen i virksomhederne.
Det er driftsmedarbejderne, som har viden om energiforbruget og forstaelse
af vigtigheden af specialistviden. Men det er ledelsen, som rader over mid-
lerne og treeffer beslutninger. Derfor er det vigtigt at oplyse og inspirere ledel-
sen i virksomheder til at prioritere/involvere sig i/initiere energispareprojek-
ter.
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Store virksomheder

Case 16 — Fgdevarevirksomhed

Virksomheden kort

Branche Fgdevarevirksomhed

Ejer/lejer af lokaler Koncern, hovedkontor i udlandet

Stgrrelse Stor — 250 ansatte i DK

Energiintensitet Hgj

Energiforbrugi 2014 260 GWh

Projektkontakt Leder af energiproduktion, vedligehold og projektering
samt energiansvarlig

Virksomheden fremstiller komponenter til brug i anden fgdevareindustri.

Erfaring med energibesparelser generelt

Virksomheden gennemfgrer Igbende stgrre og mindre energispareprojekter
og har i 2015 en malsaetning om at kunne spare 1 GWh. | de tre foregadende ar
har virksomheden hvert ar gennemfgrt energiprojekter, der tilsammen over-
stiger malet. Et mal i absolutte tal er meget nemt at kommunikere, og det er
entydigt om malet indfris.

Virksomheden oplever fglgende generelle barrierer ved energiprojekter:

e Spareprojektets tilbagebetalingstid skal vaere konkurrencedygtig i for-
hold til andre projekter globalt i koncernen. Projekter med forret-
ningsudvikling kan have en laengere tilbagebetalingstid end energipro-
jekter. Endnu kortere tilbagebetalingstid kraeves af andre spareprojek-
ter med mindre sikkerhed for, at forudsaetningerne holder end energi-
projekter.

e | forhold til interne ressourcer kommer forretningsudvikling og ekstra
kapacitet forud for energiarbejdet.

e Det er svaert at overskue reglerne pa energi-, miljg- og skatteomradet
pa en gang og dermed alle konsekvenser af et projekt.

Projektet
Projekt: Efterisolering af to 50 bar kedler.

Beregnet besparelse fgr realisering: 2.937 MWh/ar.

Efterfglgende malinger: Nej, men vurderingen er, at det er blevet betydelig

koldere i kedelbygningen og saerligt pa toppen af kedlerne.
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Tilskud: Ja, rettighederne til energibesparelsen blev solgt til et energiselskab.

Tilbagebetalingstid: 3,0 ar uden tilskud og 1,9 ar med tilskud.

Proces:
Fgr igangseet- | Anledning til Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
Realisering ..
telse at starte sen proces kontinuitet
Interne res-
Har haft ISO e . . .
S sourcer til ra- ~ Projektleder  Flere niveauer  Projektleder Resultat OK
dighed
Eksterne ak- Konsulent
/- /- /- /- . /-
torer som vikar
Rammebetin-
-/- -/- -/- -/- Tilskud -/-
gelser
Forlgb:

- Idéen opstod mange ar tilbage, men blev afvist uden undersggelser
pga. forventninger om darlig projektgkonomi samt usikkerhed om
kedlernes fremtid.

- Forprojekt udarbejdet i anden kvartal 2012.

- Beslutningsfase fra august til oktober 2012.

- Udfgrelse fra november 2012 til marts 2013.

- Evaluering: Malet om, at kedlerne har en tidssvarende isolering, er op-
fyldt.

Aktgrer:
- ldégenerering: Internt blandt flere medarbejdere.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Intern termografering, be-

regning og opstilling af gkonomi og projektbeskrivelse for intern bevil-
ling.
- Tilbud og kontrahering: Intern udarbejdelse af tilbudsmateriale til

flere eksterne firmaer.

- Tilskud: Tilbud indhentet fra to energiselskaber.

- Realisering: Intern projektledelse af eksterne virksomheder.

- Konsulenter: Ikke anvendt pa neer til erstatning af intern medarbejder,
der forlod virksomheden i slutfasen of projektet.
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Afledte effekter:
Arbejdsmiljg: Bedre indeklima i og med, at temperaturen omkring kedlerne er

faldet, og en del asbestholdige plader blev fjernet omkring kedlerne.
Vedligehold: Nogle komponenter vil f en laeengere levetid pga. den lavere
temperatur omkring dem.

Kommentarer til projektforlgbet:

Projektet havde i nogle ar vaeret holdt tilbage, fordi det var en stgrre investe-
ring, og det ville laegge beslag pa mange mandtimer internt. | 2012 var situati-
onen den, at der havde en nedgang i andre aktiviteter, og de interne ressour-
cer kunne dermed bedre afses til dette projekt. Dertil kom, at en stigende pris
pa braendslet, forbedrede projekts gkonomi, og projektet blev bevilliget. Bevil-
lingen skete ud fra en ren gkonomisk betragtning.

Oplevede barrierer i projektet:
Teknisk, internt: Ingen, da den ngdvendige viden var til stede.

Ressourcer, internt: Medarbejdere har vaeret optaget af projekter med stgrre

betydning for virksomhedens forretningsudvikling.
Arbejdsmilj@, internt: Ulyst til at igangsaette et stykke arbejde, som indbefat-

ter asbestsanering.
Strategi & gkonomi, internt: Derer i koncernen defineret en global investe-

ringsramme for hvert ar, og heri var kun begraensede belgb til ikke-strategiske
investeringer pa den enkelte fabrik. Sa dette projekt matte konkurrere med
andre projekter pa skonomisk attraktivitet.

Eksternt: Ingen, da den ngdvendige viden om teknik og regler m.v. var til
stede i virksomheden.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

”Den vigtigste hjaelp, det offentlige kan give, er, at samle regler og information
fra energi-, miljg- og skatteomradet, sa det bliver overskueligt og mere enkelt
at bestemme konsekvenserne af et projekt for energi-, miljg- og skattefor-
hold.”

”"Sammenblandingen af skattepolitik og energipolitik giver et mudret beslut-
ningsgrundlag. En adskillelse vil give et klart billede af effekten af et tilskud el-
ler andet tiltag pa energiomradet, og sa ma virksomhedernes skattebetaling
klares via selskabsskatten eller andet, der ikke blandes med energi- og miljg-
forhold.”

"Der er ikke brug for flere cases, nyhedsmails, vejledninger m.v., da det ikke
mangler for at kunne gennemfgre energiprojekter. Den ngdvendige viden for
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at kunne udvikle nye projekter kommer alligevel fra egne erfaringer med drif-
ten, fra leverandgrer og fra radgivere.”

”Salg af besparelser og tilskudsordninger som VE-til-proces er helt afggrende
for gennemfgrelse af energiprojekter. Samtidigt er de med til stille fabrikken i
Danmark bedre end andre europaeiske fabrikker i kampen om de interne inve-
steringsmidler. | flere projekter har salg af besparelser veeret det afggrende
element for vedtagelsen af projektet.”

Sekundaert interview 1
Aktgr: Tilsynsfgrende pa vegne af Miljgstyrelsen.

Involvering i projektet:

Det er tilsynsfgrendes opfattelse, at virksomheden selv har stort fokus pa om-
radet, og at der er en systematisk tilgang til arbejdet. Dialog omkring energi
indgar ikke i tilsynet, men er dog en naturlig del af mgder mellem tilsynsmyn-
dighed og virksomhed. Dog ser tilsynsfgrende en sammenhang, da energifor-
bruget giver sig til udtryk i f.eks. emissioner som er en del af miljgtilsynet.
Energidelen er med inde i betragtningerne i forhold til miljgdelen.

Kommentarer til processen:

Virksomheden har en stgrrelse, der bevirker, at virksomheden har systemer til
at handtere alt, herunder ogsa energiarbejdet.

Tilsynsfgrende mener ikke, at det er relevant at “kleede” ham pa i forhold til
energivejledning af virksomheden, da virksomheden pa omradet er langt laen-
gere fremme end han er. Dog har de tilsynsfgrende en god teknisk indsigt i
virksomheden, hvilket godt kunne vaere et udgangspunkt at bruge dem. Til-
synsfgrende er positivt indstillet overfor at hjeelpe med til nogle initiativer.

Sekundzert interview 2
Aktor: Netveerksfacilitator i ERFA-gruppe for aftalevirksomheder, hvor case-
virksomheden indgar.

Involvering i projektet:

Netvaerksfacilitatoren har tidligere vaeret hos en anden stor virksomhed, som
var medlem af denne ERFA-gruppe. Efterfglgende blev han spurgt, om han
ville vaere ansvarlig for ERFA-gruppen, da han skiftede til konsulentbranchen.
Hans rolle er at skabe netvaerk og sparring for de 16-17 aftalevirksomheder,
der er med.
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Netveerket faciliterer 2-3 arlige mgder. Der drgftes Igpbende med medlem-
merne, hvad de vil hgre mere om. F.eks. er energisyn og PSO netop nu i fokus.

Netveerket foregar pa et lavpraktisk niveau med en-dagsseminarer. Netvaerks-
facilitatoren sgrger for opleegsholdere og sikrer sparring omkring virksomhe-
dernes fremtidige opgaver. Der er fokus pa inspiration. Netvaerksfacilitatoren
finder veertsvirksomhederne.

Der praesenteres ogsa forskellige vaerktgjer for hinanden.

Der udarbejdes formelle mgdereferater. Der er en gentleman-agreement om
fortrolighed i gruppen. Man spgrger om lov til at bruge den viden, man opfan-
ger. Der foregar ogsa en del pa tvaers i gruppen udover ERFA-mgderne.

Netvaerket har kgrt siden 1999 (minimum).

Medlemmerne betaler et mindre administrationsgebyr, som bl.a. gar til aflgn-
ning af netvaerksfacilitatoren. Medlemsgebyret ligger pa under 10.000 kr.

Kommentarer til processen:

Netvaerksfacilitatoren mener, at netvaerket har gang pa jorden ogsa i fremti-
den. Der er mange medlemmer, der taler for, at det er et netveerk, de har stor
veerdi af.

Der har veeret virksomheder, der har meldt sig ud i perioder — mest pga. ledel-
sesandringer.

Netvaerksfacilitatoren naevner, at Energistyrelsen i fremtiden med fordel
kunne samle facilitatorer som ham i et netvaerk hos Energistyrelsen for at
Energistyrelsen kan fa input til, hvad der rgrer sig derude. Styrelsen kunne
ogsa bruge netvaerkene til at igangsaette aktiviteter og undga rygtespredning
ved at vaere “heads-up” over for netvaerkene. Ogsa i forhold til det politiske.
Det anbefales, at Energistyrelsen bruger netvaerkene til tidlige dialoger.
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Case 17 - Ejendomsforvalter

Virksomheden kort

Branche Ejendomsforvalter

Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Stor

Energiintensitet Lav

Energiforbrug Ikke oplyst

Projektkontakt Head of Project Development Management

Virksomheden forvalter erhvervs- og boliglejemal.

Erfaring med energibesparelser generelt

Det er lejerne, der skal betale energiudgifterne, og energiforbruget i bygnin-
ger er derfor en vigtig konkurrenceparameter for udlejere. Udlejningsforret-
ning i boligsektoren er reguleret via prislofter samt krav om energimaerkning.
Virksomheden arbejder derfor Igbende med energibesparelser som en del af
investering i forretningen.

Projektet

Projekt: 1 2012 overtager virksomheden en tom erhvervsejendom til udlejning.
De fgrste interesserede lejere stillede energi- og indeklimakrav (udskiftning af
vinduer, indeklima, energiforbrug). Det blev i den forbindelse besluttet at gen-
nemfgre en gennemgribende energirenovering af hele ejendommen for at
opna energimaerke A1l (lavenergibygninger 2015) — for derved at skabe en at-
traktiv udlejningsejendom, som kunne konkurrere med nybyggeri.

Dokumentation af besparelse:

Energibesparelser og investeringsomkostninger blev beregnet af en energirad-
giver.

@konomi:
Felgende energibesparende tiltag blev udfgrt:
e Udvendig facadeisolering
e Lavenergivinduer med 3 lag glas
e Ny, mekanisk ventilation med varmegenvinding
e Teetning af bygningen
e Forvarmning og kgling af ventilationsluft via jordbrgnde
e Solcelleanlaeg
¢ Udvendig automatisk solafskaermning
e Energieffektiv belysning med lysstyring
¢ Ny automatik med cts-anlaeg
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Samlet energibesparelse el og varme — Ca. 1.000 MWh/ar. Energiforbruget
blev reduceret med 80-85%.
Radgivning udgjorde ca. 10% af projektets omkostninger.
Sk@nnet tilbagebetalingstid — 12-15 ar.

Der blev modtaget tilskud fra et energiselskab.

Proces:

Fgr igangsaet- | Anledning til | Forberedel- Beslutnings- .. Perspektiv og
Realisering .
telse at starte sen proces kontinuitet

Virksomhe-

Beslutningen

. Projektleder . .
den investe- treffes af di- For at opna
. undersgger . . . .
rerien er- ) rektionen pa synlighed in-
Internt . mulighed at .
hvervsejen- -/- . baggrund af Projektleder stalleres der
(hvem) . gennemgri- ) .
dom (investe- projektlede- hustandsvind-
) bende reno- ) .
rings ansvar- . rens indstil- moller
. vere ejendom .
lig) ling
Energiradgi- .
Krav om ener- Energiradgi-
. ver, laver ]
Eksterne ak- giforbrug og ver, arkitek-
. ) overslagsbe-
torer -/- indeklima fra . -/- ter, konstruk- -/-
) regninger for . L
(hvem) potentielle le- . tionsradgiver
. at opna ener- .
jere . byggefirma
gimaerke Al
. Energimaerke
. Energimaerk- .
Rammebetin- ) Der blev mod-  fra E til Al.
ning og ener- . .
gelser ) ) taget tilskud  Ejendommen
o - - gikravibyg- /- . :
(offentlige til- ) fra et energi- lever op til of-
ningsregle- .
bud) selskab fentliges krav
mentet o
til lejemal
Forlgb:

- |déen om at energirenovere ejendommen til energimaerke Al stan-

dard opstod pa baggrund af krav fra potentielle lejere om forbedret

indeklima og energiforbrug samt virksomehdens eget gnske om at re-

novere ejendommen, sa den kan konkurrere med nybyggeri.

- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Radgivere har lavet energi-

og pkonomiberegninger ud fra gnsket om at opna energimaerke Al.

Desuden var arkitekter og konstruktionsradgiver ogsa involveret.

- Beslutningsfase: Beslutningen blev truffet hurtigt pa baggrund af over-
slagsberegninger fra energiradgiver og overvejelser om de afledte ef-
fekter sdsom en mere attraktiv og konkurrencedygtig udlejningsejen-
dom.

B1-73
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- Udfgrelse startede i juni 2012. En hurtig beslutning betgd en hurtig re-
noveringsproces, hvor mange spgrgsmal blev Igst undervejs. Pa den
anden side, betgd udlejningsforretning, at bygningens renoveringstakt
var afhaengig af udlejningstakten.

- Evaluering: Indeklimaet blev vaesentlig forbedret. Bygningen har faet
helt ny udseende og er blevet en attraktiv udlejningsejendom, som i
dag er fuldt udlejet. Efterfglgende installeres husstandsvindmeller og
elbillader for at synligggre, at ejendommen er ”grgn”.

Aktgrer:
- ldégenerering: Projektleder, udlejningsansvarlige.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Projektleder, energiradgiver
(ogsa arkitekter og radgiver vedr. konstruktioner).
- Beslutning: dDrektionen pa baggrund af projektlederens indstilling.
- Tilskud: Projektleder indhentede tilskud fra energiselskab.
- Realisering: Entreprengr.
Afledte effekter:

Bedre indeklima, bygningen har faet en ny udseende og er blevet en attraktiv
udlejningsejendom. Med en energimaerke Al lever ejendommen op til krav
for de statslige lejemal, som er minimum energimaerke C. Generelt er ejen-
dommen blevet nemmere at udleje.

Kommentarer til projektforlgbet:

Den hurtige beslutningsproces betgd, at renoveringen kunne pabegyndes hur-
tigt. Ejendommen stod tom, hvilket gjorde, at det var nemt at traeffe beslut-
ning om at pabegynde renovering. Dog blev projektet gennemfgrt i etaper i
takt med, at ejendommen blev udlejet. Dette ses som en udfordring generelt
— Det er vanskeligt at gennemfgre (energi-)renoveringer pa én gang i store
ejendomme, som lejes ud til flere forskellige lejere.

Motivation, inspiration og stgtte

Energibesparelser betragtes som en investering i forretningen. Lejernes krav
om indeklima, energiforbrug, energimaerkning og certificering er vigtige moti-
vationsfaktorer. Szerligt pga. den store konkurrence i eiendomsudlejningsmar-
kedet.

Viden og inspiration hentes fra energiradgivere. ’Viden center for energibe-
sparelser i bygninger’ er ogsa en god kilde til inspiration.
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Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

For at understgtte hurtig beslutningstagning er der behov for overskuelige
veerktgjer, som giver et hurtigt overblik over mulige energibesparelsestiltag,
besparelsespotentialer, opndet energimaerke samt investeringsomkostninger.
Det pnskes med andre ord en slags offentlig radgivnings-/vejledningsservice
eller tilskud til radgivning.

Virksomheden laegger vaegt pa uvildig energiradgivning.

Sekundzere interview
Aktgr: Radgivende ingenigr (installationer i bygninger).

Involvering i projektet: Radgiveren har veeret involveret i et andet energispa-

reprojekt, som virksomheden gennemfgrt i beboelsesejendommene. | den
forbindelse har radgiveren udviklet et vaerktgj til at beregne ejendommenes
energibesparelsespotentialer, energisparetiltag, resulterende energimaerke
samt rentabiliteten af de valgte tiltag. De gennemfgrte energirenoveringer i
udlejningsejendomme til beboelse skal som minimum opna energimaerke D,
for at lejen ma gges, og virksomheden kan pa den made deekke en andel af
sine udgifter til renovering. Den udviklede model bruges derfor til at finde den
billigste kombination af tiltag til at opna energimaerke D.

En vigtig beslutningsfaktor er god projektgkonomi, og leje-forhgjelsen spiller
en vigtig rolle her. Derudover fokuserer virksomheden i sit valg af energibe-
sparende tiltag ogsa pa at opna sterst mulig fordel for beboerne — gkonomi-
ske besparelser og/eller indeklimaforbedringer. Der sigtes efter, at de gen-
nemfgrte besparesler opvejer stigningen i lejeudgifter.

Generelt: Minimumskravet om energimaerke D forhindrer de gode energire-
noveringsprojekter i at blive gennemfgrt, idet de rentable energibesparelses-
tiltag alene ikke fgrer til, at det pakreevede D-niveau nas. Yderligere tiltag er
ngdvendige men vil samtidig forvaerre rentabiliteten af hele projektet. Derfor
bor kravet lempes.

Generelt oplever radgiveren, at det ikke er energibesparelser, som driver re-
noveringsprojekter i bygninger, men drifts- og funktionsudbedringer. Radgive-
ren gor kunderne opmaerksom pa besparelsesmuligheder. Det er dog sjeel-
dent, at besparelserne bliver gennemfgrt. Typisk er der i virksomhederne af-
sat drifts- og vedligholdelsesmidler, som driftsafdelingerne har radighed over.
Energibesparelsesprojekter kraever tit ydeligere midler, som driftsafdelingerne
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ikke har til radighed. Energibesparelsesprojekterne bringes dog ikke videre til
ledelsen.

Desuden er energibesparelser sjeldent den eneste gevinst, nar renoverings-

projekter gennemf@res. Bedre indeklima og/eller en anden form for vaerdiska-
belse er ogsa en vigtig faktor.
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Case 18 - Plastproduktion

Virksomheden kort

Branche Plastproduktion

Ejer/lejer af lokaler Koncern, hovedkontor i DK
Stgrrelse Stor

Energiintensitet Lav

Energiforbrug i 2014 100 GWh

Projektkontakt Energy Manager

Virksomheden fremstiller sprgjtestgbte plastemner.

Erfaring med energibesparelser generelt

Virksomheden gennemfgrer Igbende stgrre og mindre energispareprojekter
og har i 2015 en malsaetning om at kunne spare 2,5% af energiforbruget korri-
geret i forhold til tonnagen. Sidste ar blev tilsvarende mal sa rigeligt indfriet.
Ud over besparelsesprojekter kom det stgrste bidrag fra en mere lean produk-
tion.

Virksomheden oplever fglgende generelle barrierer for energiprojekter:

e Givet et gnske om at holde erfaringer og viden internt er det ofte de
menneskelige ressourcer, der saetter begraensningen i energiarbejdet.

e P3d et sd stort sted kan der ofte ske indkgb, hvor energi ikke bliver
teenkt ind; szerligt i form af indkgb af maskiner, som stiller hgjere krav
til forsyninger end i gvrigt. Virksomheden er ved at forbedre dette
vha. indfgrelse af energigranskning ved projekter over visse belgbs-
graenser.

e Store krav fra de produktionsansvarlige og krav om meget hgj palide-
lighed mv. ggr det sveert at indfgre noget, uden det er afprgvet og vel-
dokumenteret under fabrikkens forhold. Til gengzeld kan Igsninger,
der er dokumenteret ét sted i koncernen, nemt overfgres til fabrikker
andre steder.

e Efter vedtagelsen af de overordnede energimal er det sjeeldent gko-
nomien, der stopper gode energiprojekter, og ogsa projekter med
mere end tre ars tilbagebetalingstid gennemfgres.

Projektet
Projekt: Isolering af slanger pa plaststgbemaskiner.

Beregnet besparelse fgr realisering: 3.107 MWh/ar.
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Efterfglgende malinger: Nej, i praksis er det umuligt med en produktion, der

vedvarende varierer.

Tilskud: Ja, rettighederne til energibesparelsen blev solgt til et energiselskab

Tilbagebetalingstid: Uden tilskud over tre ar og med tilskud under tre ar

Proces:

For Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
. Realisering ..
igangsaettelse | at starte sen proces kontinuitet

. Identificeret Resultat OK
Lang tradition . . .
) potentiale ) Flere ni- . Koncept vidre-
for energiar- Projektleder Projektleder .
) med god veauer. fgres pa andre
bejde . .
gkonomi fabrikker
Eksterne ak-
- -/- -/- -/- -/- -/- -/-
torer
Rammebetin-
- -/- -/- -/- -/- -/- -/-
gelser
Forlgb:

- ldéen opstod for mange ar tilbage blandt teknikerne.
- Underspgelsesgruppe: En gruppe blev nedsat til undersggelse af,

hvilke materialer skulle anvendes, og hvordan Igsningen skulle udfor-
mes, sa bade teknik, aestetik og gkonomi kunne leve op til virksomhe-
dens krav; arbejdet tog % ar.

- Forprojekt blev udarbejdet internt, og det blev vedtaget, at Igsningen
skulle implementeres pa samtlige stgbemaskiner, da produktionen
skulle have frihed til planlaegningen (temperaturen i slangerne afhaen-
ger helt af hvilke emner, der skal stgbes, og kan veere op til 90°C). At
alle maskiner skulle isoleres, bragte projektgkonomien over graensen
pa tre ar. Salg af besparelsen bragte igen tilbagebetalingstiden under
den davaerende graense pa tre ar.

- Beslutningsfase: Med en tilbagebetalingstid pa under tre ar gik projek-

tet glat igennem.

- Udfgrelse: Straks efter bevilling. Pabegyndt sidst i 2012 og afsluttet i
2013.

- Evaluering: Evalueringen koncentrerede sig om, hvorvidt Igsningen
gav problemer i forhold til produktionen, og da det ikke var tilfeldet,
er stobemaskinerne pa en anden fabrik blevet isoleret pa samme
made.
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Aktgrer:
- ldégenerering: Internt blandt teknikerne.

- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Intern mellem den tekniske

udviklingsgruppe, projekteringsgruppen og den energiansvarlig.
- Tilbud og kontrahering: Internt i projekteringsgruppen og indkgb.

- Tilskud: Intern udarbejdning af ansggning af den energiansvarlige.
- Realisering: Internt af projekteringsgruppen.
- Konsulenter: Ikke anvendt.

Afledte effekter:
Arbejdsmiljget er forbedret i og med, at projektet har fjernet risikoen for be-

rering med slanger pa op til 90°C.

Desuden er temperaturen omkring maskinerne kommet ned pa et mere beha-
geligt niveau.

Kommentarer til projektforlgbet:

Virksomhedens handtering af salg af energibesparelser er blevet mere strgm-
linet som fglge af projektet.

Det tog tid at finde en Igsning, der aestetisk levede op til fabrikkens krav.

Det var en udfordring at fa projektet under tre ars tilbagebetalings tid, efter
det blev besluttet, at det ikke matte ga ud over fleksibiliteten i produktions-
planlaegningen.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
"Har intet behov for udbygning af hjemmesider, informationskampagner eller
andre at den slags tiltag, da det ikke er det, der giver flere energibesparelser”.

"Det er egen bearbejdning og afprgvning, der baner vejen for flere projekter.
Meget information er for generelt eller maske rettere sagt, er vores standar-

der og forhold forskelig fra mange andres. ”

"Specifik information om nye Igsninger og produkter fas for det meste fra le-
verandgrer. ”

"Vi bruger Dansk Industri vedr. afgiftsforhold. Derudover bruger vi sjeeldent
brancheforeninger.”
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"”Salg af besparelser har ofte haft betydning for vedtagelsen af projekter. ”

Sekundaere interview
Der er ikke udfgrt sekundaere interviews for denne case ud over Dansk Indu-
stri — se interessent-interview i bilag 3.

Virksomheders erfaringer med energibesparelser — Bilag 1, april 2015 B1-80



Case 19 — Mgbelforretning

Virksomheden kort

Branche Mgbelforretning
Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Stor — Over 1.000 i DK
Energiintensitet Lav

Energiforbrug i 2014 3 GWh (i den afdeling som projektet omhandler)

Projektkontakt Sustainability Manager

Virksomheden driver mgbelhandel, herunder import og eksport.

Erfaring med energibesparelser generelt

Virksomheden har et stort fokus pa at reducere CO»-udledning og herunder at
spare energi. Der er fastsat et mal om at spare 5% per kvadratmeter i forhold
til aret fgr og om at veere selvforsynende med vedvarende energi i 2020.

Energigennemgang af alle forretninger gennemfgrt af eksterne radgivere i
2006 ogigen i 2015.

Der arbejdes malrettet med arlig fastsaettelse af mal, opfglgning og gennem-
forelse af projekter. Desuden er der oprettet en global pulje til gennemfgrelse
af projekter med en tilbagebetalingstid under 8 ar. En intern model stiller des-
uden energikrav ved renovering og nybyggerier.

Det er en Igbende udfordring at finde besparelser, iseer med lzengere abnings-
tider og @dget omsaetning. Der er derfor indgaet en aftale med elselskabet, som
skal identificere projekter.

Projektet
Projekt: Udskiftning af al belysning til LED i en forretning.

Beregnet besparelse fgr realisering: 600 MWh.

Efterfglgende malinger: Under udfgrelse.

Investering: 3,5 mio. kr.

Tilskud: Ja, gennem energiselskabernes energispareforpligtelse.

Tilbagebetalingstid: 6 ar inkl. Tilskud.
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Proces:

For Anledning til Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
. Realisering ..
igangsaettelse | at starte sen proces kontinuitet

Et af fokusom- Bestyrelse

Fokus pa CO2 | . Facility mana- ~ Under udfg-
. raderne er be- Intern krav godkender ift.
udledning . . . gement relse
lysning intern pulje
Radgivere til
at finde belys-
Eksterne ak- v . ing der bad
ortlaegnin ning, der bade .
torer . — -/- & -/- Handvaerkere -/-
af tiltag overholder DK
og interne
krav
Rammebetin- Typegodken- Tilskud fra
/- /- /- . /-
gelser delse energiselskab
Forlgb:

- Idé: Internt, en del af koncernens fokus pa energieffektiv belysning
bl.a. i forretninger.

- Forprojekt: Der har vaeret radgivere inde over i forbindelse med for-
projektet for at sikre, at udover at armaturer og lyskilder er typegod-
kendt i Danmark, at koncernens retningslinjer for lys ogsa overholdes.

- Beslutningsfase: Oplaeg praesenteres og godkendes af bestyrelsen,

men da tilbagebetalingstiden var 6 ar, var det kun et spgrgsmal om
lejlighed for realisering (f.eks. forestaende nybyggeri eller andet).
- Udfgrelse: 2015.

- Evaluering: | gang.

Aktgrer:

- |dégenerering: Internt.
- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Radgivere har vaeret inde

over projektoplaeg.

- Realisering: Interne medarbejdere (Facility management, Sustainabi-
lity, Business Navigation) og eksterne handvaerkere.

- Konsulenter: Ingen ud over i forbindelse med forprojektet.

- Energiselskab: Ja, tilskud fra "Energiselskabernes energispareindsats”

Afledte effekter:
Deres energiarbejde er et led i deres arbejde med baeredygtighed, og derfor

vil en sidegevinst vaere besparelsens positive effekt pa miljpet.
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Gennemgang af samlet belysning har samtidig medfgrt mere optimal indde-
ling af KNX-grupper for bedre styring.

Kommentarer til projektforlgbet:

Virksomheden kunne blive bedre til at udnytte tilskudsmuligheder, og det er
helt sikkert et fokusomrade fremover.

Det vaesentlige i forhold til at reducere energiforbruget i det daglige og at fa
identificeret energibesparelser er, at medarbejdere "programmeres” til en be-
vidsthed, og at de desuden ogsa males pa det.

Det har veeret en barriere at designe ny belysning, der bade er typegodkendt i
Danmark og overholder interne krav.

Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet

"Energistyrelsens hjemmeside er meget sveer/umuligt at finde information pa.
Pa nye omrader som f.eks. energitilsyn i store virksomheder er det meget
uklart, hvad der kraeves. ”

"Der burde arbejdes med en prioritering af, hvad der er vaesentligt, og det er
meget vigtigt med en overskuelig indledning/introduktion til emnerne. ”

"Energiselskabernes energispareindsats er en god ordning, og vi vil fremover
udnytte mulighederne mere.”

Sekundaere interview
Der er ikke udfgrt sekundaere interviews for denne case.
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Case 20 — Bankvirksomhed

Virksomheden kort

Branche Bankvirksomhed

Ejer/lejer af lokaler Ejer

Stgrrelse Stor

Energiintensitet Lav

Energiforbrug Ikke oplyst

Projektkontakt Bygningschef og omradedirektgr

Bank, som har cirka adskillige danske filialer. De fleste bygninger ejes af ban-
ken selv.

Erfaring med energibesparelser generelt

Banken har en afdeling, som er ansvarlig for alle bygninger. Bygningsafdelin-
gen har 30 ars erfaring i at arbejde med energibesparelser, nar der skal reno-
veres, &ndres eller bygges nyt. Derudover monitoreres forbrug af vand, el og
varme, hvor forbruget aflaeses fra de eksisterende malere. Monitoreringssy-
stem muligggr sammenligning af forbruget i forskellige perioder og mellem de
enkelte afdelinger. Dette tillader at identificere bade uhensigtsmaessigheder i
brugeradfaerd og forbedringsmuligheder i de tekniske installationer. Derud-
over, informeres hver afdeling (og den centrale bygningsafdeling), hvis det
daglige forbrug overstiger den pa forhand indstillede normvaerdi.

Besparelsesmuligheder i de enkelte afdelinger identificeres ved at analysere
energiforbrugsdata indsamlet fra energimalere og ved at sammenligne forbru-
get i forskellige afdelinger. Mange af besparelsestiltagene er typiske og gar
igen i de forskellige afdelinger. Derudover afprgves nogle af tiltagene, som
f.eks. LED-belysning i hovedsadet, inden de installeres i de enkelte afdelinger.

Projekter

Projekt 1

Keling af EDB rum. Analyse af energiforbrugsdata viste, at hovedkontoret
(som udggr 18% af samlet bygningsareal) bruger 40% af hele bankens elfor-
brug. Det store forbrug skyldes primaert kgling i serverrum, som bl.a. bruger
meget energi pa kgling af computere. Der blev installeret en szerskilt elmaler
til serverum for at fglge udviklingen i elforbruget. Arsagen til det hgje elfor-
brug er, at hele det store serverrum kgles ned, i stedet for at kun kgle EDB-
maskiner. Bygningsafdelingen undersggte mulighederne for at reducere for-
bruget og fandt frem til et nyt princip, hvor compuerne "indkapsles” i specielle
skabe, og det er sa kun disse skabe og ikke hele serverrummet, som skal kgles.
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Pa den made reduceres energiforbruget til kgling vaesentligt. Det blev derpa

besluttet at &endre indretningen af serverum.

Dokumentation af besparelse.

Bygningsafdelingen har beregnet tilbagebetalingstiden, og den er acceptabel

for banken (dvs. mellem 5 og 7 ar). Projektet forventes at blive feerdigt i april

2015, og derfor kendes den realiserede besparelse endnu ikke. Der dokumen-

teres generelt ikke realiserede besparelser af de enkelte tiltag — det vigtigste

er, at energiforbruget er nedadgaende.

Pkonomi:

Den beregnede tilbagebetalingstid er pa 5-7 ar.

Virksomheden modtog tilskud fra “energiselskabernes energispareordning”

Proces:

F@r igangsaet-
telse

Anledning til

at starte

Forbedredel-
senForbedre-
delsen

Beslutnings-
proces

Realisering

Perspektiv og
kontinuitet

Internt
(hvem)

Eksterne ak-
torer
(hvem)

Rammebetin-

gelser
(offentlige til-
bud)

Bygningsafde-
ling — monito-
rering af ener-
giforbrug i
alle bygninger

Bygningsafde-
ling — der
identificeres
stor elforbrug
i hovedkonto-
rets server-
rum

Forlgb og aktgrer:

Bygningsafde-
ling undersg-
ger mulighe-
der for at re-
ducere ener-
giforbrug til
kgling af ser-
vere.
IT afdeling in-
volveres i pro-
jektet

-/-

Bygningschef
pa baggrund
af beregnin-
ger og dialog
med IT afde-
lingen indstil-
ler projektet
til direktionen
som godken-
der projektet

-/-

Bygnings- og
IT- afdelinger
er ansvarlig
for gennem-
fersel

-/-

Tilskud fra
energiselska-
bernes ener-

gispareord-

ning

Projektet er
ikke feerdig
endnu.
Erigang med
at undersgge
muligheder
for etablering
af solcellean-
leeg i hoved-
saedet.

- Idé: Pa grund af et hgjt energiforbrug i serverrummet undersgges mu-

ligheder for at reducere dette forbrug. Bygningsafdelingen finder frem

til, at nye serverrum kan indrettes med specielle skabe, sa der kun

skal kgles i disse skabe.
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- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Bygningsafdelingen beregner

tilbagebetalingstiden til 5-7 ar. Idet projektet handler om andringer i
et serverrum for hele banken, er der andre aspekter og udgifter, som
er afggrende for, om projektet kan gennemfgres. Disse aspekter inklu-
derer f.eks. hvornar og hvor laenge ma edb maskiner slukkes, for at
kunne flytte dem i de ovenfor naevnte server-skabe. Derfor var det
vigtigt at involvere og afstemme projektet med IT-afdelingen, inden
den endelige beslutning om at gennemfgre projektet kunne traeffes.
Det viste sig, at IT-afdelingen alligevel skulle implementere nogle &n-
dringer vedr. strgmforsyning til EDB, som gjorde det muligt ogsa at
implementere kgleprojektet.

- Beslutningsfase: Bygningschefen indstiller spareprojektet til direktio-

nen, som godkender projektet.

- Udfgrelse: Projektet blev pabegyndt i november 2014 og forventes at
blive feerdig april 2015. Bygningsafdelingen star for gennemfgrslen
sammen med IT-afdelingen.

- Evaluering: Projektet er ikke faerdigt endnu, men forberedelsesproces-
sen har vaeret positiv. Vigtigt for projektet har vaeret samarbejdet
med IT-afdelingen.

Afledte effekter:
Bedre indeklima i serverrummet. Nar kgling af EDB foregar i de specielle

skabe, er det ikke laengere koldt i serverrummet.

| forbindelse med energibesparelsesprojekt blev der ogsa lavet flere andre
&ndringer/fornyelser i serverrummet.

Kommentarer til projektforlgbet:

Monitoreringssystemet er vigtigt for at kunne identificere potentielle energi-
besparelsesprojekter.

Samarbejdet mellem Bygningsafdelingen og IT-afdelingen har veeret vigtig for
projektets succes.

Projekt 2
Energibesparelser i en lokal afdeling. En af bankens lokalafdelinger har i for-

bindelse med et stgrre offentlig-privat-partnerskabsprojekt faet besgg af
energiradgiver, som har peget pa en raekke energibesparende tiltag. Som
folge af besgget blev der gennemfgrt fglgende energibesparelsestiltag:

Virksomheders erfaringer med energibesparelser — Bilag 1, april 2015 B1-86



- Eksisterende el-varmetaeppe blev udskiftet med et nyt baseret pa
fiernvarme.

- Der blev installeret varmegenvinding i ventilationssystemet.

- Vinduer i facaden blev udskiftet.

- Eksisterende belysning blev udskiftet med LED-belysning.

Dokumentation af besparelse.

De forventede besparelser blev beregnet af energiradgiveren. De realiserede
besparelser for de enkelte tiltag males ikke — fokus er pa bedre indeklima, og
at energiforbruget samlet set ikke stiger.

@Pkonomi:

Elvarmetaeppet blev udskiftet med et varmetappe baseret pa fijernvarme. Be-
regnet arlig besparelse pa 20.160 kWh.

Nyt ventilationsanlaeg med varmegenvinding. Arlig besparelse 33.400 kWh, in-
vestering i varmegenvinding ca. 90.000 kr., tilbagebetalingstid 10 ar.
Udskiftning af vinduer i facaden til mere energieffektive vinduer.

Hovedparten af belysning er udskiftet til LED-belysning.

Udskiftning af cirkulationspumper, tilbagebetalingstid 1-2 ar.

Banken modtog et tilskud pa 20.000 kr. fra et energiselskab til installation af
nyt varmetappe og varmegenvinding i ventilationssystemet.
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Proces:

Fgr igangsaet- | Anledning til | Forberedel- Beslutnings- . Perspektiv og
Realisering ..
telse at starte sen proces kontinuitet

Internt
(hvem)

Eksterne ak-

tarer
(hvem)

Rammebetin-

gelser
(offentlige til-
bud)

Bygningsaf-
deling — moni-
torering af
energiforbrug
i alle bygnin-
ger

Lokal afdeling

Offentlig-pri-

vat-partner-

skabsprojek

stiller gratis

energiradgi-
ver

Forlgb og aktgrer:

Lokal afdeling
fa besgg af
energiradgi-

ver.

Energiradgi-
ver udarbej-
der energirap-
port med
energibespa-
relsestiltag,
tilbagebeta-
lingstider osv.

Tilskud fra et
energiselskab

Bygningsafde-
ling gennem-
gar energirap-
port og ud-
vaelger ener-
gibesparelses-
tiltag til im-
plementering

Lokalafdeling.
Bygningsafde-
ling hjelper
med at ind-
hente tilbud
fra installatg-
rer

Installatgrer

Tilskud fra et
energiselskab

Medarbejdere
i lokalafdeling
er glade for
forbedret in-
deklima og
stolte over
energibespa-
relser. Projek-
tet har ogsa
inspireret til
energirigtig
adfeerd

- ldéen: Som en del af et stgrre offentlig-privat-partnerskabsprojekt

blev der stillet stillet en gratis energiradgiver til radighed til at af-

daekke energibesparelsespotentialer.

- Projektudvikling og beslutningsgrundlag: Energiradgiver udarbejder

Virksomhe

energirapport, som kigges igennem af den centrale Bygningsafdeling.
Beslutningsfase: Den centrale Bygningsafdeling har budget til imple-

mentering af energibesparelser i alle bankens bygninger, og derfor
kan bygningschefen selv traeffe beslutninger vedr. denne type bespa-
relser. Derfor blev energirapporten fra energiradgiveren gennemgaet
af Bygningsafdelingen, som derpa har udvalgt energibesparelsestiltag
fra rapporten til gennemfgrsel.

Udfgrelse: Lokalafdelingen og Bygningsafdelingen samarbejdede om
gennemfgrsel af projektet.
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- Evaluering: Medarbejderne i lokalafdelingen er glade for forbedrin-
gerne i indeklimaet og er stolte over energibesparelserne. Projektet
har ogsa inspireret til energirigtig adfeerd.

Afledte effekter:
Forbedret indeklima — det traekker ikke laengere sfa. det nye varmetaeppe.

Medarbejderne blev inspireret til mere energirigtig adfaerd.

Kunder kommenterer ogsa positivt pa de gennemfgrte aendringer.

Kommentarer til projektforlgbet:

Det var vigtigt og godt med en uvildig energiradgiver.

Lokalafdelingen har faet et specielt maerke fra det offentlig-privat-partner-
skabsprojekt for at ggre det synligt, at virksomheden har gennemfgrt energi-
besparelser. Synlighed er vigtig for virksomheden.

Det offentlig-privat-partnerskabsprojekt har veeret vigtig for gennemfgrslen af
besparelser i den lokale afdeling.

Motivation, inspiration og stgtte

Motivationen til energibesparelser har sit afszet i et gnske om at drive en grgn
forretning og gore en forskel. Generelt tjekkes det ikke, om de konkrete ener-
gibesparelsesberegninger holder. Projektet betragtes som vellykket, hvis det
observeres, at energiforbruget falder. Der fokuseres ogsa pa at forbedre inde-
klimaet og dermed arbejdsmiljget i banken. Den overordnede malsatning er
at holde energiforbrug konstant i takt med, at forretningen vokser og inde-
klima forbedres.

Bygningschefen deltager i en raekke netvaerk, hvor der ogsa tales om energi og
lignende:
e Erhvervsnetveaerk.
e Erhvervsforum — arrangerer udflugter til at besgge div. ejendomme
som ogsa inspirerer til energieffektive lgsninger.
e Bankernes netvaerk vedr. teknisk erfaringsudveksling (ERFA-gruppe).
Her drgftes bl.a. benchmarking af energiforbrug i banker.

Derudover, initiativer, spiller initiativer som det offentlig-privat-partnerskabs-

projekt ogsa en rolle i at motivere og inspirere. Projektet i lokalafdelingen in-
spirerer medarbejderne til energirigtig adfeerd.
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Virksomhedens forslag til Energisparesekretariatet
Ildsjeele er vigtige for, at der kan gennemfgres besparelser.

Energistyrelsen bgr arbejde med metoder for, hvordan de hgjthaengende frug-
ter inden for energibesparelser hgstes. Der kunne bruges en holistisk tilgang
til f.eks. energirenovering af bygninger, hvor nogle tiltag, som har en meget
kort tilbagebetalingstid og hurtigt skaber stgrre gkonomisk raderum, bruges
til at finansiere tiltag med laengere tilbagebetalingstid.

Der gnskes desuden redskaber til benchmarking af energiforbrug i banker
samt kontinuerlig uddannelse af energiradgiver og bygherreradgiver vedr.
energibesparelser.

Det er vigtigt med uvildig energiradgivning. Derudover, er synlighed af gen-
nemfg@rte energibesparelser vigtigt.

Sekundaert interview
Aktgr: Energiradgiveren ansat af det offentlig-privat-partnerskabsprojekt.

Involvering i projektet:

Det offentlig-privat-partnerskabsprojekt tilbgd virksomheder i lokalomradet
gratis energiradgivning. Processen involverede informationsmgder om energi-
radgivnings forlgb for virksomheder i lokalomradet, hvorefter virksomheden
kunne tilmelde sig forlgbet.

Kommentarer til processen omkring projektet med bankens lokalafdeling:

Virksomheden var motiveret til at finde og implementere energibesparelser.
Som fglge af virksomhedens energiforbrugsovervagningssystem kendte ledel-
sen i lokalafdelingen den mulige energibesparelsesindsats. Det var ogsa vigtigt
for virksomheden at synligggre deres indsats — derfor gjorde de indsats for at
opna det offentlig-privat-partnerskabsprojekts ‘'maerke’. Derfor har virksom-
heden ogsa implementeret energiledelse i den lokale afdeling. Idet projektet
handlede om energibesparelser, var fokus i energiradgivningen primaert ener-
gibesparende tiltag. Energiradgiveren har derfor ikke haft fokus pa indeklima-
forbedringer, selvom der er opnaet indeklimaforbedringer som fglge af pro-
jektet.

Energiradgivningsforlgbet startede med et foredrag for medarbejderne. Der-
udover blev medarbejderne tilbudt en gratis energiradgivning i deres hjem.
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Formalet var dels at opfordre bankens medarbejdere til at inddrage energibe-
sparelser som emne i kunderadgivning. Det er energiradgiverens oplevelse, at
dette tiltag ggede medarbejderes interesse og engagement.

Energiradgivningsforlgbet sluttede med aflevering og praesentation af en
energirapport med forslag til energibesparende tiltag. | partnerskabsprojektet
var der lagt op til, at virksomhederne selv skulle igangseette og gennemfgre
udvalgte energibesparelsestiltag. Det er energiradgiverens opfattelse, at ca.
60% af tiltagene blev gennemfgrt. Nogle af de foreslaede tiltag, som ikke er
blevet implementeret, har laengere tilbagebetalingstid og kraever stgrre 2n-
dringer.

Gennerelle oplevelser med energibesparelser i virksomheder (dvs. radgiverens

kunder):

Generelt er kunderne interesseret i energibesparelser, hvis de har god gko-

nomi. Derudover er det vigtigt, at virksomheden har tid og overskud til at gen-
nemfgre tiltagene. For nogle virksomheder er det vigtigt, at tiltagene er sim-
ple og overskuelige, hvorimod andre virksomheder har tid og kompetencer at
gennemfgre mere komplicerede projekter.

Energiradgiveren oplever ogs3, at det er vigtigt, at energirapporten er skrevet
pa et sprog, der er forstaeligt for ikke-fagpersoner. Mange energirapporter er
svaere at forsta for beslutningstagerne i virksomhederne. Derudover er det
vigtigt, at virksomhederne er trygge ved den valgte teknologi — usikkerhed om
teknologi kan forsinke beslutninger. Her kunne en bedre formidling af virk-
somhedernes erfaringer med gennemfgrte tiltag vaere behjzelpelig. Et stan-
dardvaerdikatalog for energibesparende tiltag hos virksomheder (f.eks. opdelt
efter branche) vil hjelpe bade virksomheder men ogsa energiradgivere med
hurtigere overslagsberegninger.

Der findes allerede mange gode vaerktgjer og case-beskrivelser, udviklet af di-

verse projekter. Disse kunne Energistyrelsen samle et sted eller videreudvikle
nogle af dem til at vaere mere generelle og landsdaekkende.
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Introduktion

Som en del af analysen omkring private virksomheders energispareprojekter
er gennemfgrt en online rundspgrge henvendt til virksomheder, der har gen-
nemfgrt energispareprojekt i 2012, 2013 eller 2014. Formalet med rundspgr-
gen har vaeret at bidrage med kvantitative input til de 20 casestudier.

Formidling af rundspgrgen
Rundspgrgen har vaeret tilgeengelig for besvarelser fra d. 12. marts — 20. april
2015.

Link til rundspgrgen er formidlet via bl.a. fglgende parter, hvoraf flere har for-
midlet rundspgrgen af flere omgange:

Erhvervsnetveerk:
e Grgnne Erhverv Kgbenhavn
e Furesg Erhvervsnetvaerk
e KlimaKlar Gladsaxe
e Allersd Kommunes Erhvervsnetvaerk
e Project Zero
e Green Network
e Miljgforum Midtjylland
e Gate2l
e Business Center Bornholm

e Ballerup Erhvervsnetvaerk

e Energiforum

e Energitjenesten

e DI

e Linkedin

e Direkte til de 20 cases

e Direkte til ca. 20 virksomheder vi kender

Frafald

Malet har vaeret at opna 80-100 besvarelser fra virksomheder, hvilket har vist
sig at veere vanskeligt at na. 264 personer har klikket sig ind pa undersggelsen
(se Error! Reference source not found.). Kun 39 besvarelser har vist sig at
vaere anvendelige, da de resterende 125 var for ufuldstaendige til at kunne an-
vendes. Derfor baserer efterfglgende databehandling sig udelukkende pa 39
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besvarelser. Stikprgven er saledes for lille til at kunne generalisere bredt f.eks.
opgjort pa branche, virksomhedsstgrrelse eller ejer/lejer. Alligevel er prasen-
tationen af hovedresultaterne opgjort pa netop branche, virksomhedsstgr-

relse og ejer/lejer, hvor relevant.

Der kan veaere flere arsager til de fa besvarelser. De mest sandsynlige er:
e Kravet om, at respondentens virksomhed skal have gennemfgrt ener-
gispareprojekt i 2012, 2013 eller 2014.
e Der erspurgt ind til faktorer, som respondenterne maske ikke lige
kunne svare pa (f.eks. besparelser i kr. eller kWh).
e Timingen af rundspgrgen og laengden af tidsrummet, som rundspgr-
gen var tilgaeengelig i.

Overordnet kan vi konstatere, at de 39 respondenter fordeler bredt over hele
landet.

Det anvendte spgrgeskema er prasenteret i naeste afsnit.
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Sporgeramme for rundspgrge

<Kaere virksomhed

Pa vegne af Energistyrelsen udarbejder Ea Energianalyse og Viegand Maagge
en analyse over private virksomheders erfaringer med energibesparelser. Ana-
lysen skal give Energistyrelsen viden om det danske erhvervslivs oplevelser af
arbejde med energi for derigennem at give styrelsen viden til fremover at bi-
sta erhvervslivet med energitiltag.

Denne spgrgeundersggelse er en del af denne analyse. Spgrgsmalene henven-
der sig til virksomheder, der har gennemfgrt energiprojekter i 2012, 2013 eller
2014. Det kan f.eks. vaere optimering af ventilation, forbedring af jeres klima-
skreem eller gennemfgrsel af en adfaerdskampagne.

Vi haber, du vil bruge nogle minutter pa at besvare de naeste 11 spgrgsmal,
der vedrgrer jeres senest gennemfgrte energiprojekt. Vi beder om navnet pa
din virksomhed, men denne oplysning er kun til arbejdsbrug. Din besvarelse
vil indga i anonymiseret form i den endelig analyse.

Hvis du har spgrgsmal til analysen, er du velkommen til at kontakte Lise-Lotte
Schmidt-Kallesge, tIf. 3175 1744 eller e-mail Isk@viegandmaagoe.dk

Vi takker for din hjelp.>

Virksomhedsnavn:

Beliggende i hvilken kommune:
Din stilling:

Branche:

Antal ansatte:

Lejer/ejer:

<Nu vil vi gerne spgrge ind til jeres senest gennemfg@rte energispareprojekt>

1. Hvilke type af energispareprojekt har vaeret det seneste, | har
gennemfegrt:

e Vihar forbedret vores ventilation

e Vi har forbedret vores klimaskaerm (tag, mure, vinduer, gulv, kalder)
e Vihar forbedret vores belysning

e Vihar optimeret vores varmeforsyning

Virksomheders erfaringer med energibesparelser — Bilag 2, april 2015 B2-5



e Viharreduceret energien vi bruger til proces (f.eks. til apperater som
k@glemontre, scannere mv.)

e Vihar etableret vedvarende energi (f.eks. sol, vind, jordvarme eller
biobraendsel)

e Vihar gennemfgrt adfeerdskampagne

e Andet

2. Hvornar er projektet gennemfgrt (angiv meget gerne bade maned og
ar hvis muligt):

3. Kender du jeres opnaede besparelse i kr. pr. ar pa det padgaldende
projekt:

e Ja
e Nej

e Vikender ikke besparelserne endnu
e Vimaler/regner slet ikke pa den konkrete besparelse

4, Hvis ”Ja” til spgrgsmal 3

Hvad er jeres arlige opnaede besparelser (enten i kr. eller i kWh):

Kr.:
kWh:

5. Vivil gerne hgre lidt mere om, hvorvidt jeres besparelse har vaeret
som forventet. Saet venligst kryds i det udsagn, der passer bedst til
jeres energispareprojekts resultater:

e De opnaede energibesparelser var bedre end forventet

e De opnaede energibesparelser var som forventede

e De opnaede energibesparelser var desveerre ikke som
forventede

e Ved ikke
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6. Hvis du kender projektes tilbagebetalingstid, ma du meget gerne
angive det her. Hvis ikke du kender det, krydser du blot af i ”ved ikke”

e Mellem0-2 ar
e Mellem 2-5 ar
e Mellem 5-10 ar
e OQOverl0ar

e Ved ikke
7. Hvem besluttede, at | skulle gennemfgre projektet:
e Jegselv

e Ledelsen lokalt

e Ledelsen hovedkontor
e Vores bestyrelse

e Vores kunder

8. \Ville et af fglgende tilbud have vaeret brugtbart for jer i arbejdet med
energi:

e Uvildig energiradgivning

e Den rette information

e At faviden/udveksle erfaringer via mgder med andre virksomheder

e At komme til temamgder og kurser der kunne have klzedt os bedre pa

e  Gratis vaerktgjer (f.eks. adfaerdskampagnematerialer, kursus i
energiledelse, beregningsvaerktgjer mv.)

e Andet

9. Veaelg den arsag der har haft stgrst indflydelse pa, at | har gennemfgrt
energispareprojektet?

e Projektets tilbagebetalingstid (¢konomien i projektet)

e Det faktum at vi kunne fa tilskud for vores energibesparelser

e Omlaegning af produktion

e Indeklima problemer

e Det faktum at vi kunne fa gratis hjaelp

e Ledelsens opbakning

e Kendskab til andre virksomheders gode erfaringer med ener-
gispareprojekter

e Komfort

e Andet:
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10. Er | tilfredse med jeres energispareprojekt samlet set?

e Ja
e Badejaognej

e Negj
e Ved ikke
e Andet:

Hvis ”Nej” i spgrgsmal 10:

11. Forsgg, at seette kryds i den vigtigste arsag til at projektet ikke blev en
succes:

e De beregnede energibesparelser viste sig ikke at holde stik

e Vores ledelse ydede ikke den rette opbakning

e Vikunne ikke fa medarbejderne til at stgtte op om projektet

e Virksomheden matte fokusere pa andet midt i det hele (f.eks.
finanskrisen)

e Vimanglede de rette kompetencer

e Virksomheden omorganiserede

e Andet:
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Hovedresultater

| det fglgende praesenteres hovedresultaterne baseret pa de 39 fuldfgrte be-

svarelser fra den gennemfgrte rundspgrge. Som naevnt er resultaterne af

rundspgrgen ikke repraesentative. Besvarelserne fordeler sig nogenlunde

ligeligt mellem virksomheder med under 50 ansatte og over 50 ansatte.

Mindre virksomheder 0-49 ansatte 21
Stgrre virksomheder 50+ 16
Ikke oplyst (i.o.) Ikke oplyst (i.o.) 2
| alt | alt 39
Sma 2/3 af besvarelserne er givet af virksomheder, som ejer deres lokaler.
Mikro Smd | Mellem Stor i.o. | alt
Ejer 3 6 6 1 24
Lejer 4 4 15
| alt 7 14 6 10 2 39
Fordeling af respondenter
16
14
12
10
8
6
a
2
. =
Mikro Sma Mellem Stor i.o.
B H&S-Ejer MH&S-lejer MWIND-Ejer IND - Lejer Mi.o.-Ejer Mi.o.- Lejer
1. Hvilken type af energispareprojekt har veeret det seneste, | har
gennemfgrt:
Vi har reduceret energien, vi bruger til proces 6
Vi har optimeret vores varmeforsyning 9
Vi har gennemfgrt adfeerdskampagne 3
Vi har forbedret vores ventilation 5
Vi har forbedret vores belysning 10
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Vi har etableret vedvarende energi

Vi har forbedret vores klimaskaerm
Andet
| alt 39

Kommentarer:

Seneste projekter er gennemfgrt i 2015

Vi har forbedret vores: CTS, Ventilation, belysning, varme

Belysning

Jeg vil meget gerne, men udlejer synes ikke, det er en god ide. Jeg vil gerne have
LED, men det koster 40.000 kr. Jeg har brugt halvanden million i forvejen. Udlejer
har ikke interesse. Jeg har sat fortsatsvinduer op.

Klarggring til fremlgbstemp. Projektet er ikke gennemfgrt. Vi har ikke decentrale
malere og kender derfor ikke energibesparelserne...

Jeg gider ikke bruge mine penge pa det mere. Det er for dyrt. Der er ingen kunder,
der efterspgrger, fordi markedet er blevet for mzettet. Det er for konfust - alt mu-
ligt maerkelig er der derude.

Vi overgik til fiernvarme for tre ar siden. Vi er i gang med at optimere vores fjern-
varmeanlaeg for 170.000 kr.

Virtualisering af servere.

Vi har desuden udfgrt opgaver i samarbejde med forsyningsvirksomhederne pa en
reekke energibesparende tiltag, samt udfgrt ekstern audit hos 10-15 fjernvarme-
veerker igennem 2014.

Udlejer er forholdsvis observant i forbindelse med energibesparelsestiltag. Vi bor
til leje hos xxx —som er en integreret del af en forskerpark.

Energispareprojekt pd: Ventilation-belysning-varmeforsyning-adfzerd

Nye vinduer samt ventilation

Det er kun industrivirksomhederne, der har arbejdet med forbedring af venti-
lation (5), mens det kun er handel- & servicevirksomhederne, der har optime-
ret deres varmeforsyning (8). Begge brancher har arbejdet med forbedring af
belysning (hhv. 7 og 3).
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Spareprojekt

Andet [
Etableret vedvarende energ [
Forbedret procesenergi [N
Gennemfert adfaardskampagne NGNS
Optimeret varmeforsyning I -
Forbedretventilation [N
[

Forbedret belysning

BH&S mIND mi.o.

Opgjort pa stgrrelsen af virksomhederne ses, at mikro og sma virksomheder
iseer har optimeret varmesystemet (7), forbedret belysningen (5), forbedret
ventilation (3) og etableret vedvarende energi. De mellemstore og store virk-
somheder har forbedret belysning (5) og effektiviseret processer (4).

Spareprojekt

Andet [N
Etableret vedvarende energi [N
Forbedret procesenergi [ e
Gennemfert adfaerdskampagne D
Optimeret varmeforsyning [N
Forbedret ventilation [N
L

Forbedret belysning

o
Mo
i
a3}
00
=
o

B Mikro mSma mMellem mStor mi.o.
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Hvornar er projektet gennemfgrt (angiv meget gerne bade maned og ar
hvis muligt). <flere projekter straekker sig over flere ar, hvorfor det ”i alt”
er hgjere end 40>:

2014 29 57%
2013 13 25%
2012 9 18%

7 projekter har varet i 2+ ar.

Kender du jeres opnaede besparelse i kr. pr. ar pa det pagaeldende

projekt:
Svar Ejer| Lejer | alt
Ja 10 7 17
Vi kender ikke besparelserne endnu 6 3 9
Nej 5 5 10
Vi maler/regner ikke pa den konkrete besparelse 3 0 3
| alt 24 15 39

Iseer de sma virksomheder (7) og de store (5) kender besparelsen, som de har
opnaet ved spareprojektet.

Kender du besparelsen?

10
8
6
4
i
. - = =
lkke endnu Vimaler/regner ikke
pa den konkrete
besparelse

® Mikro mSma m Mellem mStor mi.o.

Samlet set kender 10 af de 22 handels- & servicevirksomheder deres
besparelse, mens 6 af de 15 industrivirksomheder kender deres besparelse.
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10

[ S AT * <]

Kender du besparelsen?

i.L i .

lkke endnu Vimaler/regner ikke
pa den konkrete

besparelse

EH&S EIND mio.

Hvis ”Ja” i spgrgsmal 3

Hvad er jeres arlige opnaede besparelser (enten i kr. eller i kWh):

Besparelse angivet i kroner:

Kr.
Ikke svaret 23
Kender i kr. 12
Ved ikke 4
I alt 39
kWh
Ikke svaret 22
Kender i kWh 12
Ved ikke 5
I alt 39
Helt praecist er svarene som fglger:
1]1.500.000 kr.
2 |20.000
3|40.000
413.000.000
51272.000 kr.
1.650.000 kr. (akkumuleret besparelse pa opvarmning i perioden 2011-
6 |2014)
7 | 500.000 kr.
8110.000
9| 250.000
10 | 70.000
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2.000.000

12

350.000 for el - Svare til en besparelse pa ca. 20 %X for varme 45.000kr for
vand

| snit: 430.166 kr.

Besparelse angivet i kWh:

750.000 kWh

9.000 kWh

32.500

20.000

30.000 kWh

298.000 kWh/ar

2.400.000 (akkumuleret besparelse pa opvarmning i perioden 2011-2014)

10.000

232.000

O ([0 O |N ||V (b (W |N |-

228.000

[a=y
o

50.000.000

[EN
[EN

3-9% arligt

[EEY
N

185

| snit 334.140 kWh

5.

Vi vil gerne hgre lidt mere om, hvorvidt jeres besparelse har vaeret som
forventet. Saet venligst kryds i det udsagn, der passer bedst til jeres
energispareprojekts resultater:

De opnaede energibesparelser var bedre end forventet

De opnaede energibesparelser som forventet

De opnaede energibesparelser var ikke som forventet

Ved ikke / i.o. 26

| alt

39

Langt stgrstedelen (26) af virksomhederne ved ikke eller har ikke svaret pa

spprgsmalet om, hvorvidt deres forventninger til besparelserne blev indfriet.

Der er 5 virksomheder, som har opnéet en bedre besparelse end forventet og
i 7 virksomheder stod besparelserne mal med deres forventning.
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Blev besparelsen som forventet?

30

25

20

15

10

m B _

,

Bedre om Mindre Ved ikke /
for\.rentet i.o.
HH&S WIND Wi.o.
Blev besparelsen som forventet?

30

25

20

15

10

0B _

, 1

Bedre Mindre  Ved ikke /
for\.rentet i.o.

B Mikro mSma M Mellem mStor Mi.o.

4 af de 5 virksomheder, som opnaede en stgrre besparelse end forventet, er
virksomheder, som lejer deres lokaler, mens 6 af de 7 virksomheder, som
opnaede det de forventede, ejer deres lokaler.
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Blev besparelsen som forventet?

30
25
20
15
10

5 l

0 . |

Bedre Som Mindre  Ved ikke /
forventet i.o.
M Ejer W lejer
6. Hvis du kender projektets tilbagebetalingstid, ma du meget gerne
angive det her. Hvis ikke du kender det, krydser du blot af i ”"ved ikke”.

0-2 ar 8
2-5ar 13
5-10ar 4
Over 10 ar
Ved ikke 12
I alt 39

12 virksomheder kender ikke projektets tilbagebetalingstid. For de gvrige
ligger tilbagebetalingstiden for 13 ud af 27 projekters vedkommende i
intervallet 2-5 ar. Og 8 af disse er gennemfgrt i handels- &
servicevirksomheder.

Hvad var tilbagebetalingstiden?
14
12
10

[+.2]

=)

=

o]

: [

0-2ar 2-5ar 5-10ar Over 10 Ved ikke
ar

EH&S mIND mi.o.
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De store og mellemstore virksomheder har gennemfgrt 6 projekter med en
tilbagebetalingstid pa 0-2 ar og 4 med en tilbagebetalingstid pa 2-5 ar. Mikro-
og sma virksomheder har gennemfgrt et projekt med tilbagebetalingstid pa O-
2 ar og 8 med en tilbagebetalingstid pa 2-5 ar.

Hvad var tilbagebetalingstiden?
14
12
10

[+.2]

=)

SN

: =

0-2ar 2-5ar 5-10ar Over 10 Ved ikke
ar

B Mikro mSma mMellem mStor Mi.o.

Der er lige mange lejere som ejere, der ikke kender projektets
tilbagebetalingstid.

Hvad var tilbagebetalingstiden?
14
12
10

S I~ = AR ¢ ¢

0-2ar 2-5ar 5-10ar Over 10 Ved ikke
ar

=}

B Ejer MW lejer
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7. Hvem besluttede, at | skulle gennemfgre projektet:

Ledelsen lokalt 17
Jeg selv 16

Ledelsens hovedkontor

Vores bestyrelse
| alt 39

8. Ville et af fglgende tilbud have vaeret brugtbart for jer i arbejdet med
energi:

At komme til temamgder og kurser, der kunne have kleedt os bedre pa

Den rette information

At fa viden/udveksle erfaringer via mgder med andre virksomheder
Gratis veerktgjer (f.eks. adfeerdskampagnematerialer, kursus i energile-

delse, beregningsvaerktgjer mv.) 9
Uvildig radgivning 11
Ikke svaret 8
| alt 39

Samlet set er det uvildig energiradgivning (11), gratis veerktgjer (9) og viden og
erfaringsudveksling (6), der efterspgrges. Temamgder og kurser er det tilbud,
der har mindst interesse (1 af 31).

Andet:

1 Ikke i dette tilfselde, men i andre projekter mangler jeg/ vi uvildig information/
radgivning

Egen erfaringer

Energidelen er helt forkert skruet sammen. Jeg lave mine egne kalkuler i et ex-
cel-ark med TBT. Det kan virksomhederne tage og fgle pa. Sadan skulle man
have gjort det. Vi er forbavsende bagud i Danmark. Vi er meget serekare i Sgn-
derjylland - alle har sig selv kaerest. Jeg har energivejlederuddannelse (Tl) som
min brancheforening udbgd. De lzerte mig intet nyt. Jeg var meget skuffet. Jeg
skulle deltage for at kunne fa stemplet.

4 | Jeg leder efter den rigtige mand, som ved lidt om det hele.... Vi har for mange
darlige erfaringer. Netvaerk er godt. Jeg bruger mit netvaerk bl.a. til at finde
gode radgivere. Energistyrelsen ma gerne hjelpe mig med at se hvor jeg kan
forbedre og sa henvise mig til de rigtige kompetente folk.

5 Erfaring med brug af uvildige konsulenter. Vi kontaktede Teknologisk Institut,
og det var bare alle pengene veerd.

6 | Det er meget kostbare projekter, der skal gennemfgres, sé der skal findes no-
get finansiering, hvis der skal ggres andet. Da jeg overtog virksomheden kon-
taktede jeg DONG for at fa oplyst tidligere forbrug KWH, da jeg overtog med
samme maskinpark. Dette ville man ikke oplyse. Da jeg sa fik min arsregning
var der ekstra at betale 200.0000 samt oplysning om at der nu skulle fjernma-
ler p3, da forbruget 13 hgjt. Jeg kontaktede igen DONG og spurgte hvorfor
denne sa ikke sad der allerede da det jo var samme maskineri. Men nu fik jeg
at vide at den havde man fjernet, da tidligere ejer var gaet konkurs. Man ville
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nu nadigst oplyse at vores niveau |a pa samme som tidligere. Men havde ta-
berne i DONG nu fortalt dette nar jeg sp@rger, kunne jeg have brugt pengene
pa en ny og bedre isoleret ovn som jeg kunne spare ca. 70.000 pa i forbrug om
aret, og ny pris er 200.0000. Jeg fik med andre ord lov til at smide mine penge
til ny ovn ud af vinduet. Derfor er velviljen for alle de fine kostbare energi for-
slag ogsa mere morsomme end brugbare. Vores samfund er klistret sammen af
alle mulige og umulige tilskud, undtaget til dem som skaber arbejdspladserne...

Mange tilbud er fine, men jeg kan ikke ggre sa meget, nar jeg er lejer.

Jeg arbejder selv som energiradgiver. | min optik skal et energibesparende til-
bud altid kigges igennem af en uvildig part. Tilbudsgiver har det med at glorifi-
cere deres produkter ungdigt. Ved en 3ie parts gennemregning af tilbagebeta-
lingstider findes ofte helt andre resultater.

9 | Viudvikler selv veerktgjer og formidler uvildig radgivning pa en raekke projek-

ter.

10 | Alle ovenstaende muligheder, men jeg kan kun vaelge en, jeg ville gerne have
valgt alle.

11 | Uvildig radgivning er brugbart. Og alle i ovenstaende er relevante. Netveaerk er
godt.

12 | per mangler en mulighed ovenfor til at kunne svare: 'Nej'

13 | Vi har ProjectZero som har vaeret en kaempe hjzelp. De radgivere jeg har haft
brug for har jeg hentet selv.

14 | Har kun mulighed for at saette ét kryds i punkt 15. Alle punkter er relevante.

Hvilke tilbud kunne have vaeret nyttige?

Andet /i.o. I
Uvildig energiradgivning I
Gratis veerktgjer I
Den rette information I
Temamagder og kurser 1l
Viden / udveksle erfaringer med andre I

0 2 - 6 8 10 12

EH&S W IND mi.o.

De mindre virksomheder (mikro+sma) ville iseer gerne have haft uvilding
energiradgivning (7), mens de stgrre (mellemstore+ store) iseer gerne ville
have haft gratis vaerktgjer (7).
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Hvilke tilbud kunne have varet nyttige?

Andet /i.0. I
Uvildig energiradgivini ng s -
Gratis veerktgjer IEE—
Den rette information IEEE————
Temamgder og kurser W
Viden / udveksle erfaringer med andre  m—— |
0 2 4 6 8 10 12

mMikro mSma m Mellem mStor mi.o.

Hvilke tilbud kunne have varet nyttige?

Andet / i.o.

Uvildig energiradgivning
Gratis veerktojer

Den rette information
Temamgder og kurser

Viden / udveksle erfaringer med andre

o
o]
ey
=)
[+.2]

10 12

M Ejer W lejer

9. Velg den arsag der har haft stgrst indflydelse p3, at | har gennemfgrt
energispareprojektet? Seet max tre krydser.

Projektets tilbagebetalingstid (skonomien i projektet) 23

Indeklima problemer

Komfort

Omlaegning af produktion

Det faktum, at vi kunne fa gratis hjzelp

Det faktum, at vi kunne f3a tilskud for vores energibesparelser 10
Kendskab til andre virksomheders gode erfaringer med energispareprojekter 5
Ledelsens opbakning 10
Andet 13

@konomien i projektet navnes som den hyppigste &rsag til at pdbegynde et
energispareprojekt (23 af 39 mulige). Dernaest fglger indeklima og komfort
(15).
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Andet:

Reducering af driftsomkostninger. Gassen var blevet for dyr.

Det er et led i at overga til VE.

Miljpmaessig signalvaerdi for Ingenigrforeningen over for vores medlemmer og
samarbejdspartnere.

4 Vi frgs om vinteren
Tilbagebetalingstiderne er uinteressante, nar vi er oppe i +10 ar.
Darlig belysning fgr, som nu styrer pa dagslysforhold og kan justeres med en
fiernbetjening pa hver enkel 4mands gruppe.
Det er en del af vores profil. Vi skal vaere grgnne i vore brand.
Den vigtigste parameter var ENERGI OPTIMERING. Vi har som virksomhed stor
fokus pa vores forbrug og gnsker ikke at bruge ungdig energi.

9 Udelukket fra eget incitament, da ledelsen ikke var interesseret, men blev det
efterfglgende da de sa de opndede energibesparelser

10 Signalveerdi udadtil

11 | Energibesparelser er ogsa vigtige, men vi kunne ikke fa i vores projekt.

12 | Grgn politik

13 | sikkerhed

@konomien angives som den faktor, der har haft stgrst indflydelse pa, at ener-
gispareprojektet blev gennemfgrt i bade handel & service og industri.

Kendskab til andre virksomheders gode erfaringer

Hvad har haft sterstindflydelse pd, at projektet blev gennemfart?

Ledelsens opbakning

Vi kunne fa gratis hjalp
Indeklima og komfort
Produktivitetsforbedringer

Vi kunne 3 tilskud

Pkonomien i projektet
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

EH&S mIND mio.
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Hvad har haft sterstindflydelse pd, at projektet blev gennemfert?

Kendskab til andre virksomheders gode erfaringer I
Ledelsens opbakning

Vi kunne fa gratis hjzelp

Indeklima og komfort

Produktivitetsforbedringer

Vi kunne fa tilskud

Pkonomien i projektet

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

mMikro mSma ™ Mellem ®Stor mi.o.

@konomien i et energispareprojekt angives af bade ejere og lejere som vae-
sentligste faktor for, at projektet er gennemfgrt. Det er isaer ejere, der angiver
dette svar, mens lejere veegter indeklima og komfort som vigtigste faktor.

Hvad har haft sterstindflydelse pd, at projektet blev gennemfert?

Kendskab til andre virksomheders gode erfaringer
Ledelsens opbakning

Vi kunne fa gratis hjzlp

Indeklima og komfort

Produktivitetsforbedringer

Vi kunne f3 tilskud

Pkonomien i projektet

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

m Ejer mlejer

10. Erltilfredse med jeres energispareprojekt samlet set?

Ja 30
Bade ja og nej

Nej

Ved ikke

I alt 39

30 af de 39 respondenter er tilfredse med deres projekt. Ingen er utilfredse.

2 af de virksomheder, der har svaret ”bade ja og nej”, og 2 af de, der har
svaret “ja”, uddyber med fglgende kommentarer:
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1|Ja&nej Savner inddragelse/interessere fra ledelsen, sa energibesparelserne
kan eskalere

2 | Ja&nej Vi benytter spareparer, men de springer meget ofte (kort levetid, sa
der er ikke rigtigt sparet noget, da de ogsa er dyre) i gvrigt brinker de
der hvor der var lysdeempning pa (nu fjernet) og lysets kvalitet er sta-
dig ikke i top.

31Ja Jeg synes, det er en god ide at lave spgrgeskemaundersggelse. Men
jeg synes ogsa, at det er aergerligt at Jeres spgrgsmal 'kolliderer' og
ikke giver tilstraekkelig plads til entydige svar. Jeg uddyber gerne.

41Ja Energi og innovationskurset, som xxx lavede, var fantastisk.

Er | tilfredse med projektet?
35

30

25

20

15

10

5

0 H =
Ja Bade jaognej  Ved ikke

BH&S mIND mi.o.

Er | tilfredse med projektet?
35

30 -
25
20
15

10

. -

Ja Bade jaognej  Ved ikke

mMikro mSma mMellem mStor mi.o.
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20 af de 24 ejere af virksomhedens lokaler er tilfredse med deres projekt og 1
har svaret “bade ja og nej”. Blandt de 15 lejere, er 10 tilfredse og 4 har svaret
"bade ja og nej”.

Er | tilfredse med projektet?
35

30

25

20

15

10

5

0 H =
Ja Bade jaognej  Ved ikke

mEjer mlejer

Hvis "Nej” i spgrgsmal 10:

11. Forsgg, at saette kryds i den vigtigste arsag til, at projektet ikke blev en
succes:

De beregnede energibesparelser viste sig ikke at holde stik

Vores ledelse ydede ikke den rette opbakning

Vi kunne ikke fa medarbejderne til at stgtte op om projektet

Virksomheden matte fokusere pa andet midt i det hele (f.eks. finanskrisen)

Vi manglede de rette kompetencer

o |0 |0 |©o |o |o

Virksomheden omorganiserede
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Introduktion

Der er interviewet 6 erhvervsnetvaerk mv. og 7 brancheforeninger i forbin-

delse med analysen af virksomheders erfaringer med energibesparelser. Inte-

ressentinterviewene er gennemfgrt som telefoninterview i fe-

bruar/marts/april 2015. Der er taget udgangspunkt i nedenstaende spgrge-

ramme.

Anvendt spgrgeramme

Keere <erhvervsnetvaerk/brancheorganisation>. Jeg vil gerne tale med dig om

jeres erfaringer med at hjaelpe virksomheder med energibesparelser og i den

forbindelse ogsa om hvilken information, assistance eller vaerktgjer | har stillet

til radighed for jeres medlemmer!

Navn:

Titel:
Organisation:
Kommune:

Arbejder | med energivejledning af jeres medlemmer?

Hvis ”Ja”

Hvor leenge har | arbejdet med at hjeelpe je-
res medlemmer inden for energi?

Hvilke udfordringer star jeres medlemmer
overfor mht. energi (i.e. hvilke energimaes-
sige temaer fylder i deres verden, er der
mange der keemper med indkgb af energi?)?

Hvilke informationer, assistance eller vaerk-
tgjer har | tilbudt jeres medlemmer? Liste:

Hvilket virker efter din mening bedst og
hvorfor?

Hvor aktivt benytter
medlemsvirksomhederne tilbudene?

Hvad ser du som den stg@rste udfordring i
arbejdet med energi og energioptimering i
erhvervslivet?
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Hvis "nej”

Hvorfor ikke?

Har du kendskab til, om jeres medlemmer
har fokus pa energioptimering?

Har du kendskab til, hvilke udfordringer je-
res medlemmer star overfor mht. energi (i.e.
hvilke energimaessige temaer fylder i deres
verden, er der mange der keemper med ind-
k@b af energi?)

Ved du, om de efterspgrger information, as-
sistance eller veerktgjer?

Ved du, om de far hjelp andetsteds fra?
Hvor i sa fald:

Hvad ser du som den stgrste udfordring i
arbejdet med energi og energioptimering i
erhvervslivet?
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Er det dit indtryk, at de opnaede
energibesparelser hos virksomhederne, der
har gennemfgrt energispareprojekterne,
gar:

Bedre end forventet
Gar som forventet
Gar ikke som forventet
De vurderer det slet ikke
e Ved ikke
Og hvad navner virksomhederne som arsag
til, at de er tilfredse/utilfredse?
(Hvis tilfredse, sa gerne om tilfredshed skyl-
des energibesparelser eller sideeffekter)

Hvilken stilling har den person, | taler med
om energioptimering, typisk i
virksomheden? (er det f.eks. direktgren,
veerkfgreren eller en gkonomiansvarlig):

Hvorfor veelger jeres medlemmer - efter din
mening - at arbejde med
energispareprojekter? Hvad motiverer dem
til det?

Hjezelp:

e At forbedre virksomhedens gkonomi.

e At skabe et bedre brand/omdgmme for
virksomheden.

e  Atefterleve krav sat i vores CO,-
strategi, CSR strategi eller lignende.

e  Atleve op til vores kunders krav og
gnsker.

e  Atleve op til vores
samarbejdspartneres krav og gnsker.

e  Energitiltaget er en del af en
udskiftning/ombygning/renovering, de
skal gennemf@re under alle
omstaendigheder.

e Atde kan salge de opnaede
energibesparelser.

e Atde kan fa gratis hjeelp (f.eks. via
kommunale initiativer, energiselskab
mv.).

e Fordi de har hgrt positive historier om
andres erfaringer med
energirenoveringer (en slags nabo-
effekt)

Vil assistance inden for energioptimering
veere et relevant tilbud til jeres medlemmer i
fremtiden:

e Ja
e Negj
e  Ved ikke
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Har du kendskab til, hvorfor de af jeres
medlemmer der arbejder med energitiltag,
gor dette? Hvad motiverer dem til det?

Hjeelp:

e At forbedre virksomhedens gkonomi.

e At skabe et bedre brand/omdgmme for
virksomheden.

o At efterleve krav sat i vores CO,-
strategi, CSR strategi eller lignende.

e Atleve op til vores kunders krav og
gnsker.

e Atleve op til vores
samarbejdspartneres krav og gnsker.

e  Energitiltaget er en del af en
udskiftning/ombygning/renovering, de
skal gennemfgre under alle
omstaendigheder.

e Atde kane sxlge de opnaede
energibesparelser.

e At de kan fa gratis hjaelp (f.eks. via
kommunale initiativer, energiselskab
mv.).

e  Fordi de har hgrt positive historier om
andres erfaringer med
energirenoveringer (en slags nabo-
effekt)

Vil assistance inden for energioptimering
veere et relevant tilbud til jeres medlemmer i
fremtiden:

° Ja
° Nej
e  Vedikke
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Hvilke tilbud, mener du, kunne veaere en god

hjeelp til at realisere energibesparelser i
erhvervslivet i fremtiden? Naevn gerne
forslag til tilbud i jeres regi og tilbud fra

anden side (stat, kommune, energiselskaber,

osv.)

Hjeelp:

Hvilke tiloud, mener du, kunne vaere en god
hjeelp til at realisere energibesparelser i
erhvervslivet i fremtiden? Neevn gerne
forslag til tilbud i jeres regi og tilbud fra
anden side (stat, kommune, energiselskaber,
osv.)

Hjeelp:
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Uvildig energiradgivning

Information (hvornar og hvor? | hvilke
fora?)

At mgdes med andre virksomheder og
udveksle erfaringer

At komme til temamgder og kurser der
kan klzede dem bedre pa

Gratis veaerktgjer de kan bruge (f.eks.
adfaerdskampagnematerialer, kursus i
energiledelse mv.)

Leverandgrer der ved mere om
energibesparelsesmuligheder

Uvildig energiradgivning

Information (hvornar og hvor? | hvilke
fora?)

At mgdes med andre virksomheder og
udveksle erfaringer,

At komme til temamgder og kurser der
kan klzede dem bedre p3,

Gratis vaerktgjer, de kan bruge (f.eks.
adfaerdskampagnematerialer, kursus i
energiledelse mv.)

Leverandgrer der ved mere om
energibesparelsesmuligheder
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Resultater — Erhvervsnetvaerk

Som en del af analysen er der gennemfgrt interview med 6 udvalgte erhvervs-
netvaerk mv., som i dagligdagen arbejder med at pavirke virksomheder til kli-
matiltag herunder energitiltag eller som arbejder med netveerk inden for en
bestemt branche. De 6 erhvervsnetvaerk mv. adskiller sig fra hinanden ved
stgrrelse, geografi, fokusomrader og bredde i tilbuddene til deres medlem-
mer. Derudover er de ogsa forskellige i deres organisation, eftersom nogle er
drevet af eller med bistand fra kommuner (f.eks. KlimaKlar Gladsaxe), mens
andre er organisationer drevet under mere kommercielle vilkar sasom part-
nerskaber (f.eks. ProjectZero og Gate 21)

De 6 interviewede er:
e ProjectZero, Senderborg
e Gate 21, nationalt dog mest hovedstadsomradet
e KlimaKlar Gladsaxe Kommune
e Green Network, Vejle
e Energitjenesten, nationalt
e Dansk Center for Lys, nationalt.

Formalene med at interviewe aktgrerne, der i dagligdagen arbejder med
veerktgjer til de private virksomheder, er at kortleegge, dels hvordan status for
arbejdet er, men ogsa at fa deres holdning til, hvordan indsatser i fremtiden
skal lgftes, for at der fastholdes en udvikling i energibesparende tiltag.

Vejledning

5 af de interviewede netvaerk tilbyder medlemmer vejledning inden for
energi, mens et af netvaerkene — hvis virke dog heller ikke tager udgangspunkt
i klima-/energiemnet — ikke tilbyder noget. Dette netveerk arbejder ikke med
energiinput til medlemmer, da netveaerket ikke ser energi som et selvsteendigt
omrade, men som en del af noget bredere:

Vores medlemmer ggr det langt hen ad vejen selv. Vi vil gerne have, at vores medlemmer ser
mere holistisk pd det end kun energi (...) Vi arbejder ikke kun med energidelen. (Erhvervsnet-
veerk 6)

De fem, der tilbyder energivejledning, har i gennemsnit arbejdet med omra-
det i 10 ar (fra 4-20 ar). Oftest har repraesentanten fra virksomhederne, der
deltager i erhvervsnetveaerkene mv., en stilling som direktgr eller miljgchef.
Andre deltagere er bygningsansvarlige og “chefens hgjre hand”.
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Mangler ressourcer pa virksomheden 1

Mangler information 1

Ejer/lejer problematikken 1

Vanskelig lanevilkar 1

Har ikke tiden til research 1
Darlige TBT 3

Energi fylder ikke sa meget - travlt med at
skaffe kunder

Figur 1: Fordeling af svarene pa spgrgsmdlet “Hvilke udfordringer stdr jeres medlemmer overfor
mht. energi?”. Baseret pa 5 interviewede.

Som figur 1 viser, mener de 5 interviewede, der arbejder med energivejled-
ning, at virksomheder i dag fgrst og fremmest har fokus pa at skaffe kunder og
drive forretning, og denne arsag naevnes af stort set alle interviewede som
den stgrste udfordring for medlemmernes energiarbejde:

De smd og mellemstore er meget presset pd ressourcer og har travit med at fa kunder i butik-
ken. Energi er ikke i fokus. Den research, det kraever at energiforbedre, har de ikke. (Erhvervsnet-
veerk 1)

Fokus er produktion og tjene penge. Energi fylder ikke sG meget i deres hoveder. Vi har sma virk-
somheder som medlemmer, og de taenker fgrst og fremmest pa drift. (Erhvervsnetveerk 3)

Det, man skal huske pa er, at man ikke taenker pa energioptimering som virksomhed. Man taen-
ker p@ optimering af markedet og produkter. (Erhvervsnetveerk 1)

Men ogsa krav til tilbagebetalingstider bliver set som en udfordring. Flere af
de interviewede naevner, at krav til tilbagebetalingstiden ofte er bremseklod-
sen for en miljpmedarbejder, der skal have ledelsens godkendelse. Ifglge in-
terviewene skal tilbagebetalingstiden helst veere under 3 ar, hvilket begraen-
ser langsigtede forbedringer.

Tilbagebetalingstiden er dog utrolig vigtig og ofte en faktor, der stopper projekter. Tilbagebeta-

lingstiden skal helst ikke vaere mere end 3 dr og selv med tider under 3 dr bliver gode optime-
ringsprojekter nogle gange droppet, hvis investeringen er for hgj. (Erhvervsnetveerk 2)

Tilbagebetalingstiden er meget i fokus hos virksomhedsledere. Dem, der kan se idéen, kan ikke
seelge det til ledelsen, hvis tilbagebetalingstiden er over 3 d@r. (Erhvervsnetveerk 3)

Nogle af de interviewede pataler den udfordring, det er at fa ledelsen til at
prioritere energiforbedringer, eller den udfordring, det konkret er for en mil-
jomedarbejder at fa overbevist sin ledelse om energitiltag. 2 af de interview-
ede naevner, at man med fordel kunne hjzelpe miljgmedarbejdere til at fa
kompetencer i at kommunikere med topledelsen om energiforbedringer.
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At fa ledelsen med pa ideen. Det er nu, de skal investere, og det giver en god forretning, men
det er vanskeligt at fa dem til at se det. (Erhvervsnetveerk 3)

Til de stgrre virksomheder kan et kursus omkring kommunikation til topledelse veere aktuelt. (Er-
hvervsnetveerk 4)

Det kunne ogsa veere interessant, hvis man fra kommunens side lod en person fra topledelsen
tage dialogen med virksomhederne. Det ville afgjort skabe mere fokus og dbne flere dgre, hvis
f.eks. kommunaldirektgren holdt mgder med virksomhederne med dette emne pd dagsordenen.
(Erhvervsnetveerk 2)

Erhvervsnetvaerket, der ikke arbejder med energivejledning af medlemmer,
ser deres medlemmers stgrste udfordring som veerende et for snaevert fokus
pa anlaegspkonomien:

Jeg oplever frustration blandt medlemmerne — mildt sagt. Vores gode rddgivere hiver sig i hdret.

Der bliver kun set pd anleegsgkonomien. (...) Folk skal blive bedre til at veelge lyskilder, og det
skal ikke kun ske ud fra energiforbruget. (Erhvervsnetveerk 6)

Veaerktgjer

Figur 2 viser de veerktgjer, de 5 erhvervsnetvaerk mv. der tilbyder energivej-
ledning har tilbudt deres medlemmer. Energitjek har og er fortsat det veerktgj,
de fleste anvender som tilbud til virksomhederne. Vaerktgjet bliver naevnt som
et “must” i arbejdet med at fa nye virksomheder i gang med energitiltag.

Diplomordning 1
Netvaerk 1
CO2 beregner 1
Radgivning i energiledelse 1
Coaching/faglig og processtgtte 1
Uddannelse 2
Energitjek/ressourcetjek 4

Figur 2: Fordeling af svarene pa spgrgsmdlet “Hvilken information, assistance eller veerktgjer
har I tilbudt jeres medlemmer?”. Baseret pa de 5 netvaerk med vejledning.

Det mest tilbudte veerktgj efter energitjek er uddannelser/temamgder, hvor
virksomhederne kan fa mere information om emner inden for energi.
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3 naevner varktgjer inden for de blgdere omrader i arbejdet med energi. Her
naevner de coaching, radgivning og netvaerk som vigtige redskaber. Proces-
stgtten italesaettes pa flere mader og bliver senere i interviewene naevnt som
det veerktgj, der virker bedst:

Vi tilbyder primaert struktur og rddgivning inden for energiledelse. Sikrer, at virksomhederne far
lavet handlingsplaner. (Erhvervsnetveerk 2)

Processtatten er vigtig. Vi har involveret kommunerne i denne proces. (...) Det processuelle vir-
ker rigtig godt. Og er ngdvendigt for at skabe resultater. (Erhvervsnetveerk 1)

Hos os far de et laeringsprogram (...) Man skal hele tiden pushe virksomhederne til indsatser. “"En
stor kartoffel spreder en masse sma kartofler”. (Erhvervsnetveerk 4)

(...) vi skal veere klar med en Igsning, der hjaelper dem hele vejen. (Erhvervsnetveerk 5)

Kendetegnende for netvaerkene og deres tilbud er, at der ikke er noget klart
kendskab til, hvorvidt virksomhederne bruger de vaerktgjer, de far via tema-
mgder og uddannelsestilbud. Derfor har flere af dem vanskeligt ved at svare
klart pa, hvilket veerktg@j der efter deres mening virker bedst. Det er stort set
kun Erhvervsnetvaerk 1 og Erhvervsnetveerk 3, der gennemfgrer projekter,
hvor der ogsa males pa, om virksomhederne gennemfgrer energitiltag.

Der er dog en tendens til, at erhvervsnetvaerkene saetter stadig mere fokus pa
dette i fremtiden og g@r det til en del af de mere coachende ydelser.

Hjaelp til finansieringsmodeller 1
Inddragelse af energi i tilsynene 1
At besgge hinandens virksomheder 1
Uddannelser 1
Nudging veje 1

Direkte kontakt 2

Processtgtten 2

Figur 3: Fordeling af svarene pa spgrgsmdlet “Hvilket vaerktgj virker efter din mening bedst?”.
Baseret pd 5 interviewede.

Direkte kontakt og processtgtte er de vaerktgjer, der virker bedst ifglge er-
hvervsnetvaerkene, der tilbyder energivejledning til medlemmer. Direkte kon-
takt sker f.eks. via energitjek og netvaerksarrangementer, mens processtgtten
fas ved uddannelsesforlgb, hvor virksomhederne eksempelvis hjelpes igen-
nem energiledelse over flere mgder.
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Der bliver af flere interviewede talt om, at det, der virker bedst, er at mgde
virksomhederne der, hvor de allerede kommer — f.eks. via erhvervsrad, tilsyns-
medarbejdere mv. Det er ogsa vigtigt at tale om energi som en del af noget
andet og ikke at ggre det til et selvstaendigt omrade:

Energi er ikke et selvstaendigt omrade og bgr madske taenkes ind i en stgrre ramme, der tager ud-
gangspunkt i det, der giver mening for virksomhederne. Der kan det ogsG handle om komfort,
en bedre relation til kunderne, mv. Hvordan kan man tale energidelen ind i allerede eksisterende
snakke (f.eks. feerre sygedage, bedre indeklima)? (Erhvervsnetveerk 1)

Man skal mgde virksomhederne, hvor de er. Kommuner er gode formidlere eller erhvervsorgani-
sationer. Tilbuddene skal vaere forankret lokalt og veere uvildige. (Erhvervsnetveerk 1)

Udfordringer generelt

Der er flere udfordringer ifglge erhvervsnetvaerkene for det generelle er-
hvervsliv (se figur 4). Igen er det tiden og opmarksomheden om emnet, der
naevnes som en stor udfordring, men ogsa finansieringsmulighederne bliver
navnt som en barriere i citater gennem interviewene:

Der skal skabes nogle finansieringsmuligheder. (Erhvervsnetveerk 1)
De fleste gange spiller gkonomien ind pa den ene eller anden mdde. (Erhvervsnetveerk 2)

Vores lokale sparekasse taler ogsG om energieffektivitet og giver Idnelgsninger. (Erhvervsnet-
veerk 4)

Gerne stG klar med en hdandveerker, der kan udfare arbejdet og en finansieringsmodel, de bare
skal skrive under pa. En slags plug-and-play I@sning med finansiering. (Erhvervsnetveerk 5)

Samlet set naevnes og direkte adspurgt svarer de interviewede som i figur 4.
Her naevner flest tiden som en udfordring.

At fa tiden til det 1
De lave energipriser og fjernelse af afgifter 1
At fa ledelsen med pa ideen 1
At fa virksomhederne i tale 1
Ejer/lejer 1
At fa fokus pa energioptimering 2

Figur 4: Fordeling af svarene pa spgrgsmdlet “Hvad ser du som den stgrste udfordring generelt i
arbejdet med energi og energioptimering i erhvervslivet?”. Baseret pa 5 interviewede.
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Arbejdet med energi

Motivationen for at arbejde med energispareprojekter er tydeligvis at spare
penge. Det er den altovervejende arsag ifglge de interviewede. Lovkrav, bran-
ding og god relation til kommunen (tilsynsfgrende, erhvervsrad etc.) er ogsa
vigtige grunde til at virksomhederne forbedrer deres virksomhed energimaes-
sigt.

Muligheden for at fa solgt energibesparelser fylder ikke meget i virksomhe-
dernes motivation og navnes kun som arsag af én af de interviewede.

Gratis tilbud f.eks. energigennemgange 1
Energibesparelser 1
Krav fra leverandgrer eller kunder 1
For at brande sig 2
Skabe god relation til kommunen 2
Lovgivningskrav 3

For at spare penge 4

Figur 5: Fordeling af svarene pa spgrgsmalet “Hvorfor vaelger jeres medlemmer efter din mening
at arbejde med energispareprojekter?”. Baseret pa 5 interviewede.

Alle netveerk, der arbejder med energivejledning af medlemmer, ser emnet
"energi” som et vaesentligt tilbud i fremtiden. Flere naevner, at de vil gge de-
res fokus pa omradet.

Fremtidens tilbud behgver — ifglge flere af de interviewedes vedkommende —
ikke vaere mere information.

Der er et gnske om at en eventuel informationsindsats differentieres af-
hangigt af malgruppen — at den malrettes ud fra enten stgrrelse eller bran-
che:

Direkte projekter rettet mod brancher. Altid personlig 1-til-1 radgivning. (Erhvervsnetvaerk 2)

Man bgr skelne mellem veerktgjer til de mindre og vaerktgjer til de stgrre. Til de stgrre kan et
kursus omkring kommunikation til topledelse vaere aktuelt. (Erhvervsnetveerk 4)

Cases — gerne branchesegmenteret. Det kan ikke Igses centralt. Der skal vaere synlige lokale hi-
storiefortzellinger. Cases med Igsninger. (Erhvervsnetveerk 4)
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| figur 6 ses de forskellige tilbud, de interviewede, der tilbyder energivejled-
ning af medlemmer navner som nyttige i fremtiden. Netvaerk samt et bredere
fokus (f.eks. ‘corporate social responsibility’ — CSR) bliver naevnt af flest. Flere
efterspgrger ogsa et gget antal business cases og generelt mere PR om emnet,
sadan at det nationale fokus bliver stgrre, og motiveres til at stgtte op om en
forandringsproces.

Handveerkerlister
Mere PR arbejde
Energiscreeninger
Beregningsveerktgjer med udgangspunkt i...
Kurser/temamgder
Praesentation af ny teknoogi/udstillinger
Lokalt forankrede tilbud
1-1- radgivning
Tydeligere energiselskaber
Robuste businesscases gerne brancheopdelt
Pramier/smiley ordning
Finansieringsmuligheder
"Ikke mere information"
Uvildige tilbud/uvildig radgivning
Netvaerk 3
Bredere fokus - ikke kun energi 3

R R R R R R R R

N NN DNDNNDN

Figur 6: Fordeling af svarene pa sp@rgsmdlet “Hvilke tilbud mener du kunne vaere en god hjzelp
til at realisere energibesparelser i erhvervslivet i fremtiden?”. Baseret pd 5 interviede.

Det ene netvaerk, der ikke arbejder med energitilbud til medlemmer, saetter
seerlig fokus pa, at energidelen ikke bgr vaere et selvstaendigt omrade, men
bpr samteenkes med andre omrader f.eks. arbejdsmiljg:

Men det handler om arbejdsmiljg — ikke kun energidelen. Der gds blindt til vaerks lige pt.. (Er-
hvervsnetveerk 6)

Energiselskabernes indsatser over for de mindre virksomheder fylder ikke me-
get, og derfor er der ogsa et gnske om, at energiselskaberne bliver tydeligere i
deres tilbud og staerkere i deres indsatser over for de mindre virksomheder:

Energiselskaberne bgr veere mere tydelige og spille en st@rre rolle over for de mindre virksomhe-
der og private borgere. De koncentrerer sig om de store. (Erhvervsnetveerk 4)

Energiselskaberne er ikke sa villige til dette omrdde, fordi arbejdet er for stort i forhold til udbyt-
tet. (Erhvervsnetveerk 5)

Arbejdet med energispareprojekter hos de private virksomheder er en Ig-
bende proces, som de interviewede erhvervsnetveaerk fortsat leder efter op-
skriften pa:

Vi har stadig ikke fundet de vises sten. (Erhvervsnetveerk 1)
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Vi er alle sammen i beveegelse for at finde Igsninger. (Erhvervsnetveerk 4)

Vi skal dog finde bedre mdder at ggre det pa. (Erhvervsnetvaerk 5)

Netveaerket, der ikke arbejder med energivejledning af medlemmer, har fgl-
gende input til Energistyrelsen:

Vi har tidligere arbejdet end del sammen med Energistyrelsen mht. brochurer. Det stiller vi
gerne op til. Vi star til radighed for samarbejde, der retter sig mere specialiserede til mindre

SMV. (...) Det forbyggende arbejde inden for arbejdsmiljg ville vi meget gerne have til at haenge
sammen med Energistyrelsens aktiviteter. (Erhvervsnetvaerk 6)
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Resultater — Brancheforeninger

Der er gennemfgrt interviews med 7 udvalgte brancheforeninger. De 7 bran-
cheforeningen er udvalgt dels ud fra branchens energiforbrug, men ogsa ud
fra antal af medlemmer og aktivitetsniveauet inden for vejledning af deres
medlemmer.

De 7 brancheforeninger er:
e Dansk Byggeri, ca. 5.800 medlemmer
e Handvaerksradet, ca. 20.000 medlemmer
e Plastindustrien, ca. 230 medlemmer
e VVS og El-Tekniske Leverandgrers Brancheforening (VELTEK), ca. 80
medlemmer
e Danish Seafood Association, ca. 80 medlemmer
e Dansk Industri, ca. 10.000 medlemmer
e Llandbrug & Fgdevarer, 25.600 medlemmer.

Formalene med at interviewe brancheforeningerne er at fa en status pa deres
medlemmers arbejde med energi, men ogsa at fa indblik i, om — og i sa fald
hvordan — de arbejder med at pavirke deres medlemmer i en energibevidst
retning.

Generelt svarer alle ja til, at de arbejder med energi. Dette er dog iszer i for-
hold til det politiske, dvs. ved at praege debatten omkring afgifter mv., sa de-
res medlemmers indtjeningsvilkar bliver sikret bedst muligt. | forhold til dette
arbejde er der en vis frustration over forskellige forhold pa det politiske ni-
veau, og flere af interviewene har kredset om denne frustration, hvilket af-
spejles i svarene.

3 af brancheforeningerne tilbyder ikke energivejledning af medlemmer. En
tredje yder sparsom vejledning (dvs. information om afgifter i medlemsbla-
det), mens 3 svarer, at de i hgj grad fokuserer pa at energivejlede medlem-
mer. Generelt er det en udvikling inden for de senere ar, at foreningerne ar-
bejder med energivejledning af medlemmer, og der er en tendens til, at de,
der arbejder med det i dag, i stigende grad vil yde fokuseret bistand til med-
lemmernes energiarbejde i fremtiden.

Besvarelserne fra brancheforeningerne har en tendens til at fokusere pa,

hvordan andre kan eandre medlemmernes vilkar, i stedet for hvordan forenin-
gerne kan bista medlemmerne. Der lader til at veere en overordnet opfattelse
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af, at det er ude af foreningernes kontrol at bistd en udvikling, hvis dagsorden
er sat af staten.

| nedenstdende er resultatbehandlingen af de 7 interview delt i to: En behand-
ling med de 4, der yder energivejledning af medlemmer, og en behandling
med de 3 organisationer, der ikke ggr. Der er en tendens til, at de store bran-
cheforeninger arbejder med energivejledning af medlemmer, mens de mindre
arbejder lidt eller slet ikke med dette.

Som i interviewene med erhvervsnetvaerk svarer brancheforeningerne ogsa,
at det oftest er en direktgr eller en miljgchef, de er i kontakt med i deres vej-
ledning af medlemmer. En enkelt af de 3 ved det ikke.

De 4, der arbejder med energivejledning

De 4 interviewede er Danish Seafood Association, Dansk Byggeri, Dansk Indu-
stri og Landbrug & Fgdevarer. Den ene af disse arbejder stort set kun med
energivejledning ved at oplyse om energiafgifterne i nyhedsbrev, hvorfor ne-
denstaende svar hovedsageligt baserer sig pa 3 interviewedes svar.

De 4 angiver en raekke udfordringer for deres medlemmer, nar det drejer sig
om energi:

e Energi fylder ikke sa meget — travlt med at skaffe kunder

e Ejer/lejer problematikken

e Manglende information

e Afgifter/stigende afgifter (i forhold til udlandet)

e Lovpligtige energisyn

e Kunderne efterspgrger ikke energieffektivitet.

En del af udsagnene bunder i pkonomiske udfordringer, enten ved, at der ikke
er et marked for virksomhederne i energi eller ved stigende energiudgifter for
virksomhederne. Det er dog ogsa vaerd at bemaerke, at en brancheforening
mener, at det kan skyldes uvidenhed blandt medlemmerne og deraf udfor-
dringer i forhold til information.

Felgende citater tydeligggr brancheorganisationernes opfattelse af barrie-
rerne for energieffektivisering i egen virksomhed. Her naevnes gkonomiske
udfordringer dels via hgjere energipriser end udenlandske konkurrenters, og
dels via barriere overfor at stoppe sin produktion for at energioptimere. Det
koster for meget for virksomheden at stoppe produktionen. Sidste navner
svaere laneforhold:
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For de energiintensive er det en udfordring, at priserne er hgjere end konkurrenternes i udlan-
det, mens energisyn er en udfordring for dem, som er underlagt dette. (Brancheforening 1)

Den ene meldte ind, at de ikke ville stoppe produktionen. (Brancheforening 6)

Mange af vores medlemmer er presset gkonomisk og har ikke rad til IGn. Det er den stgrste ud-
fordringer. (Brancheforening 7)

Manglende kundeefterspgrgsel pa energieffektiviseringsydelser er en udfor-
dring for de virksomheder, som tilbyder disse:
Vi oplever, at eftersp@rgslen er fravaerende bredt i markedet. Hos bade erhverv og private for-

brugere er interessen st@t og roligt dalende. Energipriserne er faldet, hvilket betyder, at energi-
fordringer ikke er i fokus. (Brancheforening 2)

Vores medlemmer har sveert ved at se markedet for energibesparelser. Der breder sig et mis-
mod. Vi oplever, at efterspgrgslen er fravaerende bredt i markedet. (Brancheforening 4)

Veaerktgjer
Tre af de interviewede brancheforeninger tilbyder nedenstaende veaerktgjer.
En svarer, at de ikke tilbyder vaerktgjer.

e Uddannelse

e (CO,-beregner

e Netvaerk/erfagrupper

e Radgivning/konsulentbistand.

Med hensyn til, hvilke veerktgjer der virker bedst, sa navnes:
e Samarbejde omkring regulering
e (Pkonomiske incitamenter
e Information
e Radgivning/konsulentbistand
e Kampagner.

Udfordringer generelt

De generelle udfordringer for det danske erhvervsliv, nar det geelder energi,
skal ifglge de 4, der arbejder med vejledning af deres medlemmer, findes in-
den for to omrader, nemlig pkonomi og tid/ressourcer:
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- Tilbagebetalingstider - At fa fokus pa
energioptimering
- De lave energipriser
og fjernelse af afgifter - At fa tiden til

det/ressourcer

= Pkonomi = Tid/ressourcer

Figur 7: Fordeling af svarene pa spgrgsmalet “Hvad ser du som den stgrste udfordring i arbejdet
med energi og energioptimering i erhvervslivet?”

Ud over de i figur 7 viste faktorer naevnes ogsa “langharede aftaler med ener-
giselskaberne” uden at dette er uddybet.

Arbejdet med energi
Kun en af de 4 har et indtryk af, om medlemmernes energispareprojekter gar
som forventet. Her er vurderingen, at det ggr de.

De gvrige 3 kender ikke til, om medlemmernes energiprojekter gar som for-
ventet. Typisk kommer medlemmerne ind til enten uddannelse eller net-
veerksmgder, hvorefter brancheorganisationen overlader dem til sig selv igen
og derfor ikke har kendskab til, hvad der rent faktisk sker pa virksomhederne.

Generelt er det sveert at sige noget om. Mange af dem er stolte og glade for deres gennemfgrte
projekter, men om det skyldes, at projektet er bedre end forventet, kan jeg ikke sige noget om.
(Brancheforening 1)

Motivationen for at arbejde med energispareprojekter er ifglge de 4 fgrst og
fremmest gkonomien. Konkret bliver ”For at spare penge”, "Energibesparel-
ser” og At forbedre virksomhedens gkonomi” navnt, men ogsa:

Bundlinjen skal blive bedre. De vil dog ogsa gerne bruge moderne miljgvenlig teknologi. Der er

fa, der spiller bevidst pd et bedre brand. (Brancheforening 7)

Branding som motivation for energispareprojekter og krav fra leverandgrer og
kunder naevnes i stgrre grad af brancheforeningerne end af erhvervsnetvaer-
kene.

Ikke sjaeldent hgrer jeg, at virksomhedernes kunder efterspgrger, at virksomheden gennemfgrer
miljgtiltag. (Brancheforening 1)
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Alle 4 naevner, at energi vil veere et fokusomrade i fremtiden og 2 endda, at
det vil vaere det i stigende grad. Fremtidens vaerktgjer ma meget gerne udvik-
les i en retning, der hjaelper brancheforeningens medlemmer til at tjene
penge. De peger igen p3, at finansieringsmulighederne skal forbedres, og at
der bgr skabes flere gkonomiske incitamenter for virksomhederne:

e Finansieringsmuligheder/gkonomiske incitamenter/tilskudsordning

e Energiscreeninger

e Netveerk.

En enkelt naevner, at der bgr arbejdes med udvikling af aktgrerne, der kom-
mer hos medlemmerne f.eks. konsulenter og udnyttelse af denne platform
som allerede eksisterer og fungerer blandt deres medlemmer:

Det handler om mere information og hurtigere information ud til konsulenterne. Evt. deltagelse
pa konsulenternes temamgder med oplaeg. Energiarbejdet hos vores medlemmer bgr ske via de
eksisterende platforme, som vores konsulenter er. En dialog med dem vil vaere en god hjelp.
Iseer hvis det gik begge veje, sGdan at vores konsulenter kunne traekke pG Energistyrelsen. (Bran-
cheforening 7)

De 3, der IKKE arbejder med energivejledning

Feelles for disse 3 brancheforeninger er, at de arbejder politisk med emnet
energi, dvs. at pavirke energidebatten opadtil. Derudover formidles ny lovgiv-
ning og muligheder for stgtte til medlemmer. De formidler i visse tilfeelde ogsa
andre aktgrers energiarrangementer. Ingen af de 3 tilbyder dog egne vaerktg-
jer eller vejledning til deres medlemmer.

En af de interviewede begrunder fravalget af dette med fglgende:

Vi laver ikke traditionelle informationskampagner, fordi det ikke giver mening. Energiomrddet
fylder ikke meget hos vores medlemmer. Det er kompliceret, og skonomisk er der ikke et stort
udbytte for dem umiddelbart (Brancheforening 2)

To af de interviewede den opfattelse, at deres medlemmer ikke har fokus pa
energioptimering, da de ikke far henvendelser omkring dette. Dog tyder noget
pa, at medlemmerne muligvis ikke ser deres brancheforening som et sted,
man sgger informationer om energi, da en af de interviewede svarer, at de
ved, at deres medlemmer har energi som et hgjtprioriteret fokusomrade.

Vi far meget fG henvendelser om dette emne. (Brancheforening 2)

Vi oplever ikke en eftersp@rgsel blandt vores medlemmer. Det er ikke mange henvendelser, der
handler om f.eks. energioptimering. Vi har dog lavet en medlemsundersg@gelse for nylig, som vi-
ste, at energi og energiomkostninger ligger hgjt pG medlemmernes fokusomréder. (Branchefor-
ening 3)

Den navnte underspgelse, som brancheforeningen har gennemfgrt viser, at
energi generelt er den tredjestgrste post pa medlemmernes budgetter.
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Samme brancheforening naavner ogsa, at medlemmerne har fokus pa energi-
optimering, idet de pga. krav fra bl.a. Tyskland arbejder med ISO-certificerin-
ger og med CSR, hvor energi er et integreret element. Samme branchefor-
ening star ogsa bag felgende citat, der igen viser, at der er en vis fokus pa
energi blandt foreningens medlemmer:

Jeg oplever, at virksomhederne meget gerne vil fortaelle den gode energihistorie, nar de har faet
lavet energioptimeringer. Man er lidt stolt af det. (Brancheforening 3)

Veaerktgjer
En af de 3 brancheforeninger peger pa fglgende vaerktgjer, som noget deres
medlemmer, ifglge brancheforeningen, efterspgrger:

e Branchenzert informationsmateriale

e Direkte kontakt og dialog

e On-site radgivning (besgg af konsulent).

De to gvrige brancheforeninger havde ingen umiddelbare input til dette.
Sandsynligvis fordi disse brancheforeninger ikke har fokus pa bistand omkring
dette.

Udfordringer generelt

De 3 interviewede oplever flere udfordringer for erhvervslivet generelt, hvoraf
de to fgrstnaevnte handler om manglende interesse for medlemmer/mang-
lende viden om medlemmerne:

Vi oplever stor forskelsbehandling af store virksomheder og SMV’er. Energiselskaberne mdlret-
ter deres indsatser mod de store virksomheder og det er et problem, ndr 94% af alle virksomhe-
der har 10 ansatte eller mindre. (Brancheforening 2)

Vi gnsker, at politikerne og myndigheder far en lidt bedre fornemmelse for, hvordan dansk er-
hvervsliv er skruet sammen. (Brancheforening 2)

De samlede energiomkostninger stiger fortsat, selvom en virksomhed laver energibesparende
tiltag. Vi far mange henvendelser fra vores medlemmer om stigende afgifter. (Brancheforening
3)

De interviewede har alle forslag til, hvad der kan ggres for at skabe flere ener-
gispareprojekter hos kunderne blandt deres medlemmer. Flles er, at det er
forslag af mere politisk karakter:

Energimeaerkning af bygninger burde anvendes aktivt som incitament (...) f.eks. kunne ejendoms-
skatten veere afhaengig af energimeerket. (Brancheforening 5)

Man kunne ogsa bruge banker og realkreditters IGnepraksis som incitament til at energirenove-
ring f.eks. ved at ggre Ian billigere, hvis boligejeren far bedre energimaerke. (Brancheforening 5)

Flere krav til tekniske installationer f.eks. vandspare-armaturer eller styringssystemer til el og
varme. (Brancheforening 5)
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Arbejdet med energi

Overordnet set har disse 3 interviewede samme holdning som de andre inter-
viewede i denne analyse. Arbejdet med energi hos mindre virksomheder er i
dag sekundzert — "kgbmandsskabet” er det, som fgrst og fremmest fylder i
virksomhederne. En brancheorganisation har fglgende kommentar til dette:

En helt generel tilgang til emnet er, at energispare- og CO,-dagsordenen er defineret oppe
fra/politisk i den hensigt at redde verdenen. PG SMV-niveau er dagsordenen en helt anden. De

skal drive/redde deres virksomheder. Og denne forskel bgr man have in mente i indsatsen over-
for SMV-segmentet. (Brancheforening 2)
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